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FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 156/2022

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possua
outorga da ANATEL (Agéncia Nacional de telecomunicagdes), para prestacdo de servico, de natureza continuada,
de telefonia mdvel, com internet através da tecnologia 3G/4G/5G, e linhas de dados com os respectivos
SIMCARDS, de acordo com as quantidades e especificagdes constantes no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

Periodo para apresentagdo da proposta: de 24/08/2022 a 30/08/2022

1. A proposta podera ser entregue pessoalmente no enderego: Praca José Rodrigues do Nascimento,
30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gest3o Estratégica —
Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da
empresa para o e-mail Kimily.freitas@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Endereco:
Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
CNPJ N2: Inscrigdo Estadual:
Fone: Fax:
2. DISPOSICOES GERAIS:
4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2, O presente procedimento ndo gera qualquer obrigacdo contratual entre a proponente e a
Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a verificagdo de pregos no
mercado em questdo.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA LICITAGAO

1.1 Contratagédo de empresa especializada em telecomunicacgdes, que possua outorga
da ANATEL (Agéncia Nacional de telecomunicacdes), para prestacao de servico, de
natureza continuada, de telefonia movel, com internet através da tecnologia
3G/4AG/5G, e linhas de dados com os respectivos SIMCARDS, de acordo com as
guantidades e especificacfes constantes no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

MODALIDADE: Pregéao
TIPO DE LICITACAO: Menor Preco Global
FORMA DE CONTRATACAO: Contrato

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1.A contratacdo pretendida visa possibilitar a disponibilizacdo de servicos de comunicagéo
mével e acesso a internet, por meio da utilizacado de equipamentos méveis como celulares e
tablets, a serem utilizados por servidores previamente autorizados, para possibilitar a
execucdo de atividades onde tais meios de acesso se fagcam necessarios.

2.2 A contratacdo do servico de telefonia movel caracteriza-se como servigo de natureza
continua e é de extrema importancia as atividades administrativas, sejam elas internas e/ou
externas, possibilitando que em lugares sem estrutura de conexdao fixa de rede, seja
possivel 0 acesso a servigos fundamentais.

3. CONSIDERACOES PRELIMINARES

3.1. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATANTE podera solicitar a habilitacdo de
outros servigos que sejam implementados pela CONTRATADA em decorréncia da evolugao
da tecnologia. Tal solicitacdo sera formalizada mediante aditamento contratual;

3.2. Os quantitativos indicados no Termo de Referéncia, ndo geram a obrigacéo da
contratagdo do montante total estimado, sendo que a contratacédo dos servigos sera de
acordo com a demanda da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR.

4. SERVICOS
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4.1. A quantidade de servicos devera obedecer as definicbes da tabela abaixo:

ltem Descricdo Un Qtd
01 Minutos ilimitados em ligacdes VC1, VC2 e VC3 para | Un 120
movel dentro da rede da operadora - fora da rede da
operadora e fixos ilimitados para qualquer operadora
com utilizagdo do codigo da operadora; SMS
ILIMITADO dentro e fora da rede da operadora; Pacote
de 50GB de internet com reducéo de velocidade para
128kbps apds atingimento da franquia sem cobranca
de valores excedentes; e Servico de Gestédo de Voz e
dados via web incluso gratuitamente no pacote, com
SIMCARD.

02 Pacote de 100GB de internet com reducdo de | Un 30
velocidade para 128kbps apds atingimento da franquia
sem cobranca de valores excedentes; e Servico de
Gestao de Voz e dados via web incluso gratuitamente
no pacote. Com fornecimento de equipamento modem,
SIMCARD e conectividade WLAN802.11 B/G/IN, 4
portas de conexao via RJ 45

03 Sistema de gestédo de dispositivos moveis (Conforme | Un 120
item 6.26
5. CONSORCIO

Justifica-se a ndo aceitacdo pela participacdo de empresas sob a forma de consarcio,
devido o objeto da licitagdo n&o ser considerado de alta complexidade ou de relevante
vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢cbes de suprir 0s requisitos
do Edital. Entende-se ainda que a vedacdo de consdrcios nado trard prejuizos a
competitividade no certame.

6. CARAsSCTERISTICAS BASICAS DOS SERVICOS

6.1. Os servigos consistem no fornecimento de 120 (cento e vinte) acessos telefénicos
digitais (SIMCARD), com pacote de dados, acesso a internet banda larga, no minimo
com tecnologia digital 3g ou superior, para transmissédo de dados nos aparelhos, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender a as necessidades da CONTRATANTE;

6.2. As linhas seréo habilitadas na Area de Registro (DDD): 11 (onze) sem a cobranca de taxa

de habilitacéo;
6.3. A prestacao de Servico de Telefonia Mével Pessoal — SMP compreendera nas instalages
da CONTRATANTE no Municipio de CAJAMAR, em ambito nacional,
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6.4. Minutos ilimitados em ligagBes VC1, VC2 e VC3 para movel dentro da rede da operadora
- fora da rede da operadora e fixos ilimitados para qualquer operadora com utilizacdo do
codigo da operadora; SMS ILIMITADO dentro e fora da rede da operadora; Pacote de 50GB
e 100GB de internet com reducao de velocidade para 128kbps apos atingimento da franquia
sem cobranga de valores excedentes; e Servigo de Gestdo de Voz e dados via web incluso
gratuitamente no pacote.;

6.5. As chamadas entre as estacBes moveis pertencentes ao mesmo Plano Corporativo
(CNPJ - Raiz), e na mesma Area de Registro (mesmo DDD), deverdo ser gratuitas,
independentemente da quantidade de chamadas;

6.6. Disponibilizar pacote de dados com franquia mensal de 50GB e 100GB com alcance em
ambito nacional, podendo ter a velocidade de acesso reduzida conforme norma da ANATEL,
uma vez atingida a franquia mensal de dados, mediante valor mensal fixo por acesso, sem
interrupcdo do servigo a definir pela CONTRATANTE quais serdo as linhas a utilizarem os
Servicos;

6.7. Servicos de roaming internacional deverdo ser bloqueados para ndo gerar custos
adicionais a CONTRATANTE.

6.8. LigacBes com outro cAdigo de area deverdo ser bloqueados a fim de ndo gerar custos
adicionais a CONTRATANTE.

6.9. As quantidades de acesso listadas sdo numeros maximos possiveis de contratagéao,
cabendo a CONTRATANTE definir a quantidade de acessos que desejar contratar, desde que
de acordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

6.10. O inicio do faturamento devera ser a data de ativacdo de cada acesso servigos.

6.11 A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma on-line, Sistema de Gestao Eletrnica
que permite efetuar a gestdo e o controle dos servicos de telefonia e internet, por
gerenciamento via internet para todas as linhas, devendo abrigar os seguintes requisitos
técnicos:

6.12 Fornecer acesso gratuito para gestores e operacdo e visualizagdo totalmente no
ambiente WEB;

6.13 Permitir controle de acesso por senhas;

6.14 Permitir gestdo da demanda de consumo por linha;

6.15 Permitir criacdo e alteracédo de grupos e perfis de usuarios;

6.16 Efetuar atualizacao dos dados no maximo em 24 (vinte e quatro) horas;

6.17. Disponibilizar as faturas mensalmente exclusivamente por meio de plataforma WEB, ndo
sendo aceitos demais métodos.

6.18 Possibilitar que sejam gerados relatorios consolidados e analiticos por linha;
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6.19 O Mantimento de um histérico para consulta dos meses anteriores

6.20 O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitacdo do Gestor do
contrato da CONTRATADA;

6.21. Neste caso de bloqueio de linha, a cobranca relativa ao servigo, para os terminais cujo
acesso a Internet esteja bloqueado, devera ser suprimida;

6.22 A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos 0os acessos moveis;

6.23 A CONTRATADA devera enviar mensalmente sem custo adicional, para a
CONTRATANTE as faturas com as informacdes detalhadas, por tipo de ligacbes e minutos
utilizados, e demais servicos habilitados na linha - ainda que ndo tenham sido utilizados,
cobrando os servigos efetivamente utilizados, conforme normas da Anatel;

6.24 A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida exclusivamente em arquivo
eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relacdo a data do seu
vencimento, em um uUnico volume detalhadas, devendo constar das mesmas os bonus ou
franquias de minutos concedidos quando da licitagédo, para que o Gestor do Contrato possa
realizar sua verificagdo.

6.25 A (s) datas de vencimento da(s) fatura(s) devera (ao) ser previamente ajustada(s) entre
as partes quando da assinatura do contrato de prestacéo de servi¢co. Podendo ser alterada ao
longo do contrato, conforme solicitacdo do Gestor do Contrato.

6.26 Gestao de dispositivos

6.26.1. Sem 6nus para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer a PETSR
(sistema de gerenciamento dos servi¢cos contratados), incluindo no minimo:

a) Portal com interface via web e compativel com navegadores padrao de
mercado tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox, para utilizacdo da Secretaria de Modernizagédo, Tecnologia e Inovagéo,
através do 6rgao gestor do contrato, o qual devera possibilitar a gestéao individual
de cada um dos ramais.

b). Devera ser em idioma portugués do Brasil,

c) A solucédo devera ser em cloud, ou seja, sem a necessidade de instalacao
de servidores ou aplica¢cBes especificas nas dependéncias da CONTRATANTE;

Devera possuir o inventario para os itens abaixo:
= Usuarios

= Gestores

= Dispositivos
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= Sistema Operacional
= Status dos dispositivos
= Aplicagdes instaladas
= Consumo de dados
6.26.2. Devera possuir as seguintes funcionalidades gestdo aos dispositivos:
= Permitir Envio de mensagens aos usuarios
= Limpeza remota (Wipe)
= Blogueio remoto (Lock)
= Troca de Senha Remota dispositivos.
= Localizagéo do dispositivo
= Configuracao Wifi
= Selecdo de Sites permitidos
= Permitir configuracéo de Horarios de Funcionamento dos Apps
= Acessar Configuracdes do Dispositivo
= Alerta de troca do SIM
= Controle de Apps Kiosk
7. OBRIGA(;AO DA CONTRATANTE

7.1. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos atinentes ao fornecimento que
venham a ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

7.2. Fiscalizar a execucdo do cumprimento do objeto/servi¢cos, especialmente quanto
a conferencia das quantidades e qualidade dos produtos entregues, bem como,
comunicar, formalmente ao fornecedor, a ocorréncia de falhas consideradas de
natureza grave durante a execucéo do fornecimento.

7.3. Expedir ordem de servico com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da
data de inicio da execucdo dos mesmos, informando os quantitativos solicitados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos nas condi¢ges estipuladas no Termo de Referéncia e em
sua proposta mediante quantitativo presente na ordem de servico;

8.2. Na hipotese de PERDA/FURTO OU ROUBO, a CONTRATADA devera bloquear
e/ou cancelar os servicos, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas da
solicitacao;

8.3. ACONTRATADA devera atender as solicitactes de servicos de habilitacao, troca
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de serial, permuta de numero, outro tipo de servico eventualmente solicitado pelo
Gestor do contrato da CONTRATANTE;

8.4. ACONTRATADA, em nenhuma hipotese, podera cobrar valores referentes a taxa
de habilitacdo ou ativacdo de terminais moveis, inclusive quando da substituicdo dos
mesmos;

8.5. Providenciar, caso haja prorrogacdo do instrumento contratual, e desde que
solicitado pelo Gestor do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s
assinatura do Termo Aditivo.

8.6. A manutencdo, recuperacao e seguranca dos dados do Portal Web;

8.7. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade das comunicacoes;

8.8. Providenciar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, servicos referentes a bloqueio
e/ou desbloqueio, permuta de numero, troca de chip, habilitagdo de roaming internacional; e,
no prazo de 05 (cinco) dias a habilitagdo de novo numero sem qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE;

8.9. Possibilitar & CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber e/ou realizar
chamadas e transmisséo de dados, em redes de outras operadoras de servico, bem como as
condi¢Bes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacédo vigente;

8.10. Disponibilizar os servigos de roaming nacional de forma automética, sem a necessidade
de habilitagcdo de outro equipamento ou a intervengdo do usuario;

8.11. Realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servicos nao
especificados;

8.12. A CONTRATADA devera fornecer numero ou codigo de protocolo para identificacéo e
individualizagdo dos chamados técnicos efetuados pela CONTRATANTE;

8.13. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, pecas, bem como se
responsabilizar com gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;

8.14. A CONTRATADA devera implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos
servigos, de modo a obter uma operagédo correta e eficaz.

8.15.A empresa especializada em telecomunica¢ces contratada devera possuir outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL para a prestacédo de Servigo de Telefonia
Movel Pessoal — SMP, a serem executados pela CONTRATADA abrangendo todas as
unidades da CONTRATANTE em suas respectivas localidades, no Municipio de CAJAMAR,
em ambito nacional;

8.16. Os servigos de Telefonia Mdvel Pessoal - SMP se dar4 mediante o fornecimento de
chips, que assegurem comunicacao, pelo sistema digital de servi¢o pés-pago, via rede movel,
com roaming nacional e internacional, possibilitando o acesso a internet ilimitada, correio
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eletrbnico e mensagens de texto conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

8.17. A empresa CONTRATADA fornecer4d equipamentos equivalente ou superior a
configuracao descrita neste termo.

8.18. Seré de responsabilidade da CONTRATADA, fornecer um produto que esteja
em linha de producéao pelo fabricante.

8.19. Devera seguir as recomendac¢fes INMETRO, caso se aplique a categoria.

8.20. Os Itens/Produtos fornecidos de fabricac&o nacional deveréo atendar as Normas
Técnicas Brasileiras e Regulamentacfes, nos quais se apliquem a categoria do
produto solicitado.

8.21. O equipamento devera seguir a categoria de uso (quando houver). Estando ela
descrita no item, devera por sua vez, coincidir com a categorizacédo dos produtos da
fabricante. Atendo assim, as necessidades descritas.

8.22. A empresa licitante devera apresentar em sua proposta declaracéo formal, sob
as penalidades cabiveis, quanto a disponibilidade dos equipamentos destinados a
prestacado dos servigos objeto da presente licitacao.

8.22. Fornecer os equipamentos necessarios para o devido funcionamento do item 02
(secéo 4.1).

9. DA PORTABILIDADE

9.1. A CONTRATADA deveréa providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a opc¢éo de
migragao interoperadoras com a manutencdo dos atuais numeros, conforme Resolucdo n°
460, de 19/03/2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, que trata da
portabilidade numérica;

9.2. Assinado o contrato, o Gestor do Contrato informard & CONTRATADA os nlimeros das
linhas que devem sofrer portabilidade;

9.3. A portabilidade devera estar concluida em 20 dias a contar do conhecimento, pela
CONTRATANTE dos numeros em questdo, sem que haja interrup¢ao nos servicos.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

10.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada e central
de atendimento, para prover os servigos de mudanca de numero, blogueios, desbloqueios,
dentre outro, por meio de chamada gratuita, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas e devidamente autorizadas
pela CONTRATANTE, conforme a determinacdo contida no PLANO GERAL DE METAS DE
QUALIDADE PARA O SERVICO MOVEL PESSOAL — PGMQ-SMP;

10.2. Quando absolutamente necessarias, as intervengdes com interrupcao dos servicos
deverdo ser comunicadas previamente a CONTRATANTE;
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10.3. Para horério comercial poderad também ser acionado o suporte técnico por correio
eletrénico. Para tanto, € imprescindivel que a CONTRATADA disponha de meios técnicos e
administrativos para o recebimento dos chamados técnicos;

10.4. A CONTRATADA deverda informar a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da assinatura do Contrato, conta de endereco eletrénico (e-mail), por meio do
qual seréo prestadas e/ou requeridas informagdes que exigem celeridade e registro;

10.5. ACONTRATADA devera manter atualizado o endere¢o comercial, de e-mail e o nimero
de telefone.

11. AREA DE COBERTURA DA PROPONENTE PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS E
ATENDIMENTO PARA A FIEL EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. CONTRATADA devera possuir cobertura de recepcdo e de transmissao na area de
mobilidade, nas instalagdes da CONTRATANTE no municipio de CAJAMAR e em outros
pontos do Territorio Nacional;

11.2. O provimento de cobertura devera seguir a regulamentacdo da ANATEL vigente;

11.3. Prestar informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, através de um consultor ou Gerente de
Contas designado para o acompanhamento do contrato, bem como indicar o(s) funcionario(s)
que estarao designados para atender demandas especificas do Gestor do Contrato durante a
execucao contratual;

11.4. O atendimento devera dar-se, também, via e-mail, nos dias Uteis e horario comercial;

11.5. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos
servigos, o Gestor do Contrato poderd solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais;

11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a Internet através da infraestrutura da
rede do Servico Movel Pessoal (SMP), sem que haja necessidade de contratagdo de um
provedor que disponibilize o servico;

11.7. Devendo os servicos oferecer as facilidades de roaming nacional e internacional
(inerente tanto ao plano de telefonia mével quanto ao plano de internet mével), para atender
as necessidades da CONTRATANTE;

11.8. No caso de roaming internacional, o servi¢co sera ativado e/ou desativado atraves de
solicitacdo da CONTRATANTE e devera ser atendido no prazo maximo de 72 horas a partir
do pedido;

11.9. A empresa CONTRATADA devera cobrar, relativamente ao roaming internacional,
somente o tr&fego efetivamente realizado no periodo solicitado ou o0 pacote contratado para o
periodo, vedadas cobrancas adicionais;
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11.10. Os custos do servico de roaming internacional, para qualquer localidade, deveréo ser
faturados em moeda nacional, por meio de cddigos de acesso abonadores ou do préprio
cOdigo de acesso que permita o roaming internacional;

11.11. Todos os tipos de chamadas realizadas, com exceg¢éo das recebidas e realizadas no
exterior, deverdo ser descontados de um pacote compartilhado de credito, em reais;

11.12. A CONTRATADA deveré estar apta a prestar o servigo inclusive quando os terminais
moveis estiverem em roaming nas capitais dos estados do territorio brasileiro e no Municipio
de CAJAMAR,;

11.13. A prestagédo do servico em roaming devera ser digital e automética;
11.14. O acesso a Internet devera ser efetuado mediante as tecnologias 3G/4G/5G;

11.15. O acesso disponibilizado pela CONTRATADA devera possuir taxa de transferéncia
nominal MINIMA de 384 kbps;

11.16. O servigo devera permitir acesso ilimitado de dados com franquia de 50GB E 100GB,
admitida a reducéo de velocidade por parte da CONTRATADA quando excedida a franquia;

11.17. Caso seja disponibilizada pela CONTRATADA uma nova tecnologia de acesso que
atenda as exigéncias destas especificacdes técnicas e possua melhor desempenho que a
originalmente ofertada, o atendimento ao objeto contratado deverd, a critério da
CONTRATANTE, ser realizado através dessa nova tecnologia, por ocasido da prorrogagéo
do contrato, mediante a substituicdo dos terminais, desde que sejam mantidas as demais
condi¢Bes contratuais.

12. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

12.1. Todos os terminais moveis cedidos pela CONTRATADA deveréo estar habilitados para
0 servico de comunicagdo por voz em todos os Estados Brasileiros e com cobertura nas
instalagcbes da CONTRATANTE;

12.2. Substituir ou reparar no prazo de 7 dias, sem 6nus para a CONTRATANTE, os chips.

12.3. Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra instalacdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE,
devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos
por terceiros que gozem de uma neutralidade minima (fabricantes de equipamentos e/ou
instituicdes técnicas (CREA, INMETRO etc.);

12.4. Tais laudos devem ter embasamento técnico, com dados concretos que possam ser
avaliados pela CONTRATANTE;

13.5. Nao serdo admitidas omiss@es baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagéo,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros;
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12.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE referentes a qualquer problema detectado e até 24 horas;

12.7. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimonio da
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servicos, por dolo ou culpa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente;

12.8. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragédo seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

12.9. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, civel ou penal, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem
como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista, vez que
0s seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12.10. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificacfes contidas no Termo de Referéncia; em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

12.11. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucado dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos;

12.12. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, quaisquer interrupgdes na
prestacéo do servico, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
servicos, de conformidade com o art. 18 - Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP;

12.13. Zelar pela perfeita execug¢do dos servicos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas nos prazos estabelecidos pelo poder
concedente;

12.14. Nos casos de interrupcao previsivel, a comunicacao devera ocorrer com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias, sob pena de configuracao de violacdo dos direitos dos Usuarios
previstos no art. 3° da LGT e no Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP;

12.15. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacéo;

12.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados na licitagéo;

12.17. Implantar de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos de modo a obter
uma operacao correta e eficaz;
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12.18. Acatar as orientacfes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, atendendo as reclamac@es formuladas;

12.19. N&o veicular, em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
da prestacéo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

12.20. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE
inerentes a prestacdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente;

12.2.1 Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrup¢cédo na
prestagcdo dos servigos contratados, com a presenca de técnicos devidamente credenciados
e identificados;

12.2.2. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

12.2.3. Manter, durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

12.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

12.2.5. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugao dos servicos;

12.2.6. Garantir a exceléncia dos produtos/servigcos contratados em toda a area geogréfica da
PREFEITURA DE CAJAMAR e do territério Nacional, buscando solucionar, possiveis
problemas de comunicacéo telefonica;

12.2.7. Manter durante toda a vigéncia contratual o servico de consultoria corporativa a
CONTRATANTE, credenciando preposto aceito pela CONTRATADA para solucionar,
preferencialmente através de visitas in loco, os problemas relativos a prestacdo dos servigos
e execugédo do contrato;

12.2.8. Alertar ou provocar, com 90 (noventa) dias de antecedéncia o executor do contrato, a
promover os tramites administrativos para prorrogacdo do contrato de prestagédo de servico
ou inicio dos procedimentos com vistas ao novo certame licitatério;

12.2.9. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, o servico de reparo técnico de emergéncia
do sistema de telefonia Longa Distancia Nacional;

12.2.10. Oferecer 0s servigos continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive
sébados, domingos e feriados;
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12.2.11. Instalar por sua conta, todo e qualquer equipamento ou acessorio, necessarios a boa
prestacdo dos servigos contratados;

12.2.12. O prazo para atendimento da chamada técnica sera seguido de acordo com as SLAs
determinadas pela ANATEL a contar do registro da chamada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

14. PRAZO DE EXECUCAO
13.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega

Discricao Inicio da Execucéao Finalizacédo da
Execucéo
Entrega dos Chips 1° dia atil apés a emissdo | Em até 15 (quinze) dias
da Nota Fiscal corridos da data de
emissdo da ordem de
Servico
Ativacao dos Chips 1° dia util apds entrega, | Em até 15 (quinze) dias
mediante  abertura  de | corridos contados da
solicitacao abertura de solicitacédo
Servigco de Portabilidade 1° dia til apos entrega, | Em até 10 (dez) dias
mediante  abertura  de | corridos contados da
solicitacdo abertura de solicitagdo

13.2. Na hipétese de eventuais atrasos na entrega dos aparelhos/chips, a CONTRATADA
devera informar e solicitar novo prazo de entrega a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da abertura da solicitacdo, mediante o
envio de documentos comprobatérios para analise pelo Gestor e Fiscais do contrato, de forma
a comprovar a justificativa para concessao ou ndo de novo prazo de entrega;

13.3. Para as solicitacdes de ativacao dos servicos, o prazo minimo para a solicitagdo de novo
prazo de ativacdo devera ser de até 02 (dois) dias corridos, contados a partir da abertura da
solicitagao.

14 - FORMA DE ENTREGA / FORMA DE PAGAMENTO

14.1. Os produtos deverao ser entregues dentro do horario de atendimento do Paco Municipal
(08:00/17:00h), sendo que, o transporte e descarregamento no exato local indicado pela
contratante ficam sob responsabilidade da contratada.

14.2 A entrega poderd ser fracionada ou em sua totalidade, mas devera ser efetuada somente
mediante ordem de fornecimento conforme a necessidade da administragéao.

14.3. Os pagamentos serdo realizados através de boleto bancério com vencimento em até 30
(trinta) dias apds emissdo da Nota Fiscal.
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14.4. No ato da entrega os produtos serdo homologados pela Secretaria Municipal de
Modernizacao Tecnhologia e Inovacao.

15. EXECUCAO DO SERVICO
15.1. Local de Execucéo:

15.2. O servico devera ser prestado para a CONTRATANTE, nos locais e na forma definida
no Termo de Referéncia;

15.3. Encaminhamento das Solicita¢des:

15.4. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe técnica da CONTRATANTE no tocante ao pleno estado de
funcionamento dos servicos e equipamentos, inclusive problemas relacionados com
instalacéo, configuracéo e atualiza¢éo;

15.5. A CONTRATADA fornecera o numero do chamado técnico no ato da comunicagdo
efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE que servirA de referéncia para
acompanhamento;

15.6. O servico devera ser executado de forma continua;

15.7. Portanto, a CONTRATADA devera estar apta a fornecer ininterruptamente o servico
objeto do presente Termo de Referéncia.

16. NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS
16.1. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos;

16.2. O servico de acesso mével de Voz e DADOS por meio dos terminais e o suporte técnico,
conforme condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, deverdo estar disponiveis e
em pleno funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados;

16.3. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado para a
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

16.4. Prazo de Solugédo Definitiva: Tempo decorrido entre o término do Prazo de Atendimento
e a comunicacdo a equipe técnica da CONTRATANTE; apds a efetiva (re) colocacdo do
servico em pleno estado de funcionamento;

16.5. Os chamados de suporte técnico sao previamente associados, conforme os tipos de
servigo solicitados, para os niveis de severidade ALTA, MEDIA ou BAIXA:

16.6. A CONTRATANTE também podera solicitar a escalacdo de chamado para niveis
superiores de severidade, quando houver necessidade excepcional do servico devidamente
justificada. Nesse caso a CONTRATANTE devera solicitar a escalagéo ja na abertura do
chamado;
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16.7. Os Tipos de Servico, bem como os respectivos Prazos de Atendimento, Prazos de
Solucao e Severidades sédo relacionados no Termo de Referéncia;

16.8. Apos concluido o suporte técnico, a CONTRATADA devera comunicar o fato a equipe
técnica da CONTRATANTE e deverd solicitar autorizacéo para o fechamento do chamado;

16.9. Caso a CONTRATANTE néao confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso,
a CONTRATANTE fornecera informacgdes sobre as pendéncias relativas ao chamado aberto;

16.10. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, em reunido ou por e-mail, relacédo
nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico;

16.11. Sempre que houver quebra dos Niveis de Servico Exigidos, a CONTRATANTE emitir4
oficio de notificacdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos e
contados a partir do recebimento do oficio para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas;

16.12. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, poderd ser iniciado processo de
aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido;

16.13. A substituicdo definitiva sera admitida com anuéncia da CONTRATANTE, apos prévia
avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do equipamento ofertado, em
relacdo aquele que esta sendo substituido.

17. INTERAQAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

17.1. Séo instrumentos formais de comunicacéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
17.2. Ordens de Servico;

17.3. Plano de Insercéo;

17.4. Termos de Recebimento;

17.5. Chamado registrado na Central de Atendimento;

17.6. Oficios;

17.7. Relatoérios e Atas de Reuniao;

17.8. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

17.9. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento Ordens de Servi¢co ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou
seu substituto, designado pela CONTRATADA,;

17.10 A comunicacdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA poderé ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com
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registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o registro da
demanda.

18 — CONDICOES DE HABILITACAO
18.1 Habilitac&o Juridica
18.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

18.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade empreséria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n°® 12.690 de
19/07/2012 e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

18.4. Sendo o licitante Microempreendedor Individual, apresentar o CCMEI (Certificado do
Cadastro do Microempreendedor Individual) expedido através do site portal do empreendedor:
http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

18.5 Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo acompanhada dos
nomes e enderec¢o dos diretores em exercicio, no caso de sociedades simples.

18.6 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

19 - REGULARIDADE FISCAL
19.1 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

19.2 Certidao conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos da Portaria
MF n° 358/14, de 05 de setembro de 2014.

19.3 Certiddo de regularidade de débito com a(s) Fazenda(s) Estadual e/ou Municipal, da
sede ou do domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame.

19.4 A prova de regularidade perante a Fazenda Estadual se dara por meio da Certidao
Negativa de Débitos inscritos em Divida Ativa, cujo prazo da expedicdo, para efeito de
validade, devera ser de até 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data designada para a
entrega dos envelopes, se outro prazo de validade ndo lhe constar expressamente.

19.5 A prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se dara por meio da certiddo
negativa de débitos referentes a tributos mobiliarios municipais.

19.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co, mediante a
apresentacdo em original ou cOpia autenticada do "CRF"- Certificado de Regularidade Fiscal
expedido pela Caixa Econémica Federal, dentro de seu prazo de validade.
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19.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”, obtida em
“http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11, conforme o inc. V do art. 29
da Lei Federal n® 8.666/93.

20 - VALIDADE DO PRODUTO OU GARANTIA DOS SERVICOS

21.1 Produtos de fabricacdo nacional deverdo possuir garantia igual ou superior a 12 meses,
guando ndo descritos em seus itens.

21.2 Produtos de fabricacdo n&o nacional deverdo possuir garantia igual ou superior a 12
meses, quando ndo descritos em seus itens e ficando o fornecedor responsavel pela garantia
do mesmo.

21.3 Independente da aceitacdo, a empresa garantird a qualidade dos produtos obrigando-se
a repor aguele que a apresentar defeito ou for entregue em desacordo com o solicitado.

21.4 A empresa ficara obrigada a trocar as suas expensas 0s produtos que vier a ser recusado
dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apos a entrega, devendo a substituicao ser feita
no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos.

22 - VISITA TECNICA / SUPORTE

22.1 O servico fornecido devera contar com o suporte telefénico especializado da prépria
fabricante.

22.2. Devera ser fornecido um telefone do tipo 0800 da fabricante para eventuais
questionamentos.

22.3. Em caso de servigos, os interessados poderao visitar os locais de execucao dos servi¢cos
até o dia anterior ao previsto para a entrega das propostas. A visita devera ser agendada
previamente junto a Secretaria Municipal de Modernizagdo Tecnologia e Inovagéo, através do
telefone (11) 4446-0011, ocasido em que sera fornecido o Atestado de Visita em nome da
empresa, indicando o responséavel da licitante interessada em participar da Licitacao.

22.4. Em caso de locagdo, sempre que necessario suporte aos equipamentos, a Secretaria
de Modernizacéo Tecnologia e Inovagéo solicitara reparo pelo sistema de chamados fornecido
pela prépria empresa, indicando os locais em que estdo os equipamentos a serem reparados,
sejam eles em qualquer logradouro pertencente a departamentos da CONTRATANTE, bem
como, horario e responsavel/telefone por seu acompanhamento.

22.5. Agilizar a imediata corregéo das falhas apontadas pelo CONTRATANTE, concernente a
execucao do presente contrato;

22.6. Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e
comerciais resultantes da execucdo do contrato.

22.7. Declarar estar em dia com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias.
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22.8 A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo, qualificacdo e condicbes
de assinatura do contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste,
obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade requisitante, toda e qualquer alteracdo dos dados
cadastrais, para atualizacdo, podendo a Administragdo requerer a sua comprovacao, a
qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

23 — PENALIDADES
23.1 Multas para aquisi¢éo do produto e contratagcdo do servico.

23.1.1. Pela inexecucdo total da obrigacéo objeto da licitacéo e da prestagdo do servico, sera
aplicada multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizacdo de Fornecimento.

23.1.2. Pela inexecuc¢éo parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor da Autorizagdo de Fornecimento.

23.1.3 O atraso na entrega do objeto sujeitara a empresa vencedora a multa de mora de 0,5%
(cinco décimos percentuais) do valor da Autorizagdo de Fornecimento por dia de atraso, até
0 15° (décimo quinto) dia, apdés o que, podera ser considerada inexecucao total ou parcial do
ajuste, conforme o momento da autorizacdo de fornecimento.

23.1.4 O descumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para reposi¢cédo dos produtos
entregues em desacordo com as especificagbes contidas neste Edital, para entrega da
guantidade faltante de mercadoria solicitada pela Administracdo e para substituicdo da Nota
Fiscal emitida com falhas, conforme previsto nos devidos itens deste Edital, acarretara a
aplicacdo de multa diaria equivalente a 1% (um por cento) do valor da Autorizacdo de
Fornecimento, até o limite de 15 (quinze) dias, quando sera considerada a inexecucao parcial.
Considerar-se-a inexecucdao total do ajuste o atraso na entrega dos produtos por prazo igual
ou superior a 30 (trinta) dias ou a reincidéncia da inexecuc¢éo parcial do ajuste.

23.1.5 A ndo observancia das quantidades solicitadas pela Administracdo na Autorizacéo de
Fornecimento sujeitara a empresa vencedora a multa no valor de 10% (dez por cento) do valor
da Autorizacdo de Fornecimento, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

23.1.6 O fornecimento do objeto em desacordo com as especificagbes constantes do edital
ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no presente edital, sujeitarhd a empresa
vencedora a multa de 10% (dez por cento) do valor total da Autorizagdo de Fornecimento,
sem prejuizo da substituicdo do objeto e demais sangfes aplicaveis.

23.1.7 para aplicacdo das penalidades descritas acima, serd instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa, com
todos os meios a eles inerentes.

23.1.8. As multas sédo independentes e nhdo eximem a empresa vencedora da plena execucao
do objeto contratado.

24 - SECRETARIA PARTICIPANTE E DOTAC,C)ES ORQAMENTARIA
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Os valores oriundos de tal contratacdo deverdo ser onerados das fichas orgcamentérias
referente ao material de consumo, pertencente a secretaria:

Secretaria Municipal de Modernizacdo Tecnologia e Inovacao — ficha orcamentéria: 842
25 - FISCAL DO CONTRATO

Rosiane Rosa Correa de Lima Mariano, RE 13.383

Cajamar/SP, 05 de agosto de 2.022

Bruno Di Francescantonio

Secretéario Adjunto de Modernizacdo Tecnologia e Inovacao
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