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FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 165/2022

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratagdo de licenciamento de uso temporario de sistema
para a modernizagao da administragdo tributaria municipal, incluindo implantacao, conversao,
treinamento, suporte € manutencdo, em atendimento a Secretaria municipal de Fazenda e

Gestao Estratégica.

Periodo para apresentagdo da proposta: de 12/09/2022 a 16/09/2022

1. A proposta poderad ser entregue pessoalmente no enderego: Praca José Rodrigues do Nascimento,
30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gest3o Estratégica —
Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da
empresa para o e-mail mauricio.henrique@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Enderego:
Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
CNPJ N2: Inscri¢cao Estadual:
Fone: Fax:
2. DISPOSICOES GERAIS:
4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de pregos.

4.2, O presente procedimento ndo gera qualquer obrigacdo contratual entre a proponente e a
Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a verificacdo de pregos no
mercado em questdo.
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TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratagdo de licenciamento de uso temporario de sistema para a modernizacdo da
administracdo tributdria municipal, incluindo implantacdo, conversdo, treinamento, suporte e
manutengdo, conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

MODALIDADE: Pregao Presencial

TIPO DE LICITAGAO: Menor Prego Total

FORMA DE CONTRATAGAO: Contrato

2 - JUSTIFICATIVA

A contratacdo revela-se oportuna e conveniente para atender o interesse publico municipal e se
justifica em fung¢do da especializagdo para realizagao dos servigos com o nivel de detalhamento que se
faz necessario. Assim, a presente contratacdo além de visar a modernizagdo da gestdo tributaria,

ampliard a eficiéncia administrativa como também aumentara a arrecada¢do municipal.

3 - ESPECIFICAGAO

3.1 - CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIiPIO

O sistema pretendido pela Administragdo devera possibilitar aos cidaddos que pretendem
exercer suas atividades estabelecidos no Municipio, a realizacdo de Consulta Prévia de

Viabilidade Locacional, a abertura, alterac@o e baixa de inscrigdo mobilidria para pessoa fisica
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(profissional autonomo) e juridica (empresa e MEI), Recadastramento de inscricdo mobiliaria
para pessoa fisica (profissional autobnomo) e juridica (empresa e MEI), com operacionalizacao
em ambiente web, podendo também ser acessado através de dispositivos moveis sem a
necessidade da participacdo presencial do interessado, visando agilidade e facilidade nesses
procedimentos, aumentando a legalidade e possibilitando a Integracdo com o Cadastro

Sincronizado Nacional, nos moldes estabelecidos na REDESIM.

Através da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, o sistema devera fornecer informagoes
sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em um enderego especifico e as
exigéncias para a regularizacdo do negocio e obtengdo dos Alvards, Licengas e demais

autorizagdes municipais para o funcionamento.

A abertura de inscricdo mobilidria para pessoa fisica (profissional autonomo) e juridica
(empresa e MEI) deverd permitir a formalizacdo do negdcio no cadastro mercantil e
licenciamento municipal.

A alteragdo de inscricdo mobiliaria para pessoa fisica (profissional auténomo) e juridica
(empresa e MEI) devera atualizar o cadastro mercantil e o licenciamento municipal, mantendo

a regularidade do negocio.

O recadastramento ¢ um procedimento de atualizagdo mediante a declaragdo do interessado
para higienizacdo do cadastro mercantil e padroniza¢do de informacdes que devera ser
disponibilizado no sistema, visando aumento da base cadastral e consequente aumento da
arrecadacdo, proporcionando conhecimento sobre o desenvolvimento econdmico das atividades

municipais.

O sistema devera possibilitar o servidor publico realizar a abertura e baixa de empresas pessoa
fisica (profissional autdbnomo) e juridica (empresa e MEI), realizando a atualizag¢do do cadastro

mercantil municipal.

O sistema devera estar preparado para a integragdo com o Cadastro Sincronizado, nos padrdes
estabelecidos na legislacdo especifica (REDESIM), proporcionando o servidor publico analisar

os dados da consulta prévia locacional dentro do moédulo configurado com a legislacdo e
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parametros do municipio, podendo ocorrer analises automaticas. Os dados de registro do CNPJ
e inscri¢do Estadual deverdo ser integrados e disponibilizados para o servidor publico auditar e
emitir a inscri¢do mobilidria municipal. Possibilitando ao municipio uma melhor qualidade nas
informagdes e garantia de que 100% das empresas estabelecidas e inscritas no CNPJ estardo na

sua base mobiliaria.

O sistema devera disponibilizar a Administragdo e aos gestores das areas envolvidas, relatorios
analiticos e painéis gerenciais dindmico (B.I), proporcionando o monitoramento da
performance dos processos e servidores envolvidos, auxiliando a Administra¢cdo na tomada de

decisdo e na criacao de politicas publicas.

3.2 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS PARA OS MODULOS DE CADASTRO
MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIiPIO

3.2.1 -MODULO CONFIGURACOES

O sistema devera conter mddulo que possibilite a parametrizacdo do sistema por parte da
Administragdo Municipal, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento como a classificagdo de Zonas e "Usos Permitidos" para essa Zona, os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), os Requisitos para Funcionamento (Informac¢des e Documentos que devem ser
apresentados para obtencdo do Alvard Definitivo), a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, visando desta forma proporcionar agilidade a
operacionalizagdo do sistema tanto pela Administracdo quanto pelas empresas, autbnomos e

contabilistas, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Deverd proporcionar seguranca e restri¢ao de acesso, sendo destinado apenas aos usudrios

da Administra¢do conforme os padrdes estabelecidos no item 3.5 deste Termo de Referéncia;
b) Este mddulo deverd permitir que a Administragao efetue as seguintes acoes:

bl) Cadastrar Zonas que servirdo para identificar regides com diferentes caracteristicas de
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"Usos”, cada imovel devera estar localizado numa Zona;
b2) Parametrizar "Usos Permitidos", “Usos Nao Permitidos”, “Usos Permissiveis”;

b3) Configurar tabela que vincula Zona onde o imovel se localiza com os "Usos "Usos
Permitidos", “Usos Nao Permitidos”, “Usos Permissiveis” para esta Zona, possibilitando a

criacdo de diversos "Usos" para cada Zona;

b4) Permitir o cadastramento de perguntas que servirdo para especificar caracteristicas que nao

sdo esclarecidas pelo CNAE e/ou CBO e que sdo necessarias para a validacao da solicitagdo;

b5) Configurar tabela que relacione as perguntas mencionadas no item "b4" deste item para um
determinado CNAE e/ou CBO, evitando que todas as perguntas sejam feitas para todos os
CNAE’s e/ou CBO’s;

b6) Definir as condi¢des necessarias que deverdo ser atendidas antes da liberacdo da
viabilidade;

b7) Definir as condi¢des necessarias (requisitos) que deverdo ser atendidas antes do
Funcionamento (Alvara Definitivo) apos liberagdo do Alvara Provisorio;

b8) Efetuar manutengdo das informagdes que serdo disponibilizadas aos usudrios do sistema

que fizerem uso do recurso para consultas/pesquisas publicas definido no item 3.2.16.
3.2.2 - CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o sistema de
Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e Gestdo do Desenvolvimento
Economico de Atividades do Municipio, necessitando apenas, como pré-requisito, que se
cadastre no mesmo para obter usuario e senha. Desta forma, o sistema devera disponibilizar
modulo para cadastro de usuario e senha que possibilite acesso as suas funcionalidades,

contendo, obrigatoriamente:

a) Devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica efetue o cadastro no sistema

informando, no minimo, os seguintes dados: Nome, CPF, Usuario, Senha, e-mail e telefones
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para contato (fixo, comercial e/ou celular);

b) Deverd encaminhar dados de acesso (usudrio e senha), automaticamente, para o e-mail

informado conforme exigéncia da letra "a" deste item.

3.2.3 - CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE LOCACIONAL PARA PESSOA
JURIDICA (EMPRESA)

Visando atender a legislagdo que trata sobre a abertura de empresas, agilizar e facilitar o
procedimento por parte do Requerente (pessoa fisica ou juridica) e da Prefeitura, o sistema
devera permitir que o interessado realize uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional que
devera lhe dar informagdes sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em um
endereco especifico, ¢ os Alvards e Licengas necessarios para o funcionamento, contendo,

obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito para utilizagdo desse modulo que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema conforme descrito no item 3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo de

Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Proporcionar ao Solicitante condigdes de consultar previamente a viabilidade locacional para
abertura de inscri¢do mobilidria de pessoa juridica (empresa) no Municipio e, para tal, devera
informar, no minimo, os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Enderego (CEP, IPTU
ou logradouro) confirmando os dados através da visualizagio de mapa georeferenciado, Area
que serd utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE (identificando a principal) e Responder

Questionario, pré-definido pela Prefeitura, vinculado ao CNAE informado pelo Solicitante;

¢) Ao término do processo efetuado na letra "b" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitacio de Consulta o qual devera ficar disponivel visualmente e para

impressao, armazenado, criando uma lista de Protocolos Solicitados pelo Solicitante;

d) Todas as consultas prévias de viabilidade locacional efetuadas deverdo ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histdrico de consultas

prévias/viabilidade;
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e) Para agdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmag¢ao do local informado
pelo Solicitante através de visualizagdo em mapa georeferenciado, permitir a visualizagdo de
Escolas, Hospitais e Postos de Satide proximos ao imovel, mostrando inclusive a distancia
linear entre essas unidades e o endereco informado, permitir a classificagao da Regido e "Usos
Permitidos" para essa Regidao, com base numa tabela pré-configurada pela Prefeitura; permitira
aprovacgao ou ndo por CNAE possibilitando a justificativa um a um em caso de indeferimento,
permitir informar ao requerente os Requisitos Prévios (Informagdes ¢ Documentos que devem
ser apresentados antes do Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos para
Funcionamento (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados para obtengdo do
Alvara Definitivo), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com os
Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos Prévios, permitir selecionar a Base Legal
para o Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, para que a Prefeitura, através da Internet,
possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o Requerente, que também devera
poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja,

em tempo real;

f) ApoOs o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um email ao
Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele acesse o sistema

para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer sua solicitagao

corrigindo os motivos de impedimento.
3.2.4 - ABERTURA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Este modulo deverd permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricdo Mobilidria junto ao
Municipio, em ambiente WEB, podendo ser acessado através de dispositivos méveis, podendo
ou ndo ser antecedido pela Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, visando agilidade e

confiabilidade nas informagdes trocadas entre Solicitante e Administragdo pertinentes ao
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procedimento de abertura de empresas. O sistema deverd permitir a integragdo com demais
orgdos de registro e licenciamento, respeitando as limitagdes técnicas de cada 6rgdo envolvido,
porém sempre utilizando a melhor tecnologia para menor envolvimento humano e melhor

qualidade da informagao, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacdo desse mddulo, como pré-requisito, que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema conforme descrito no item 3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo de

Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar ao usuario 2 (duas) condi¢des distintas para utilizacdo deste modulo, ou seja,
gerar a Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade:

bl) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional ja aprovada em Pedido de
Abertura/Viabilidade, permitindo inserir a Inscricdo Cadastral do Imével (o enderego desta
Inscrigdo ndo precisa necessariamente coincidir com o endereco comercial informado pelo

solicitante), Natureza Juridica e Descri¢ao das atividades desenvolvidas;

b2) Acessar funcionalidade para efetuar o Pedido de Abertura/Viabilidade, informando também
os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Enderego (Inscri¢do Imobiliaria como campo
obrigatorio) confirmando os dados através da visualizagio de mapa georeferenciado, Area que
sera utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE (identificando a principal), Atividade que
sera exercida ou ndo no enderego apontado e Respondendo Questiondrio pré-definido pela
Prefeitura vinculado ao CNAE;

¢) Ao término do processo efetuado através da letra "b", utilizando o meio descrito na letra "b1"
deste item, o Solicitante deverd poder emitir um Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade
o qual devera ficar disponivel visualmente e para impressao, armazenado, na lista de Protocolos

mencionada no item 3.2.3 letra "c";

d) Todos os Pedidos de Abertura/Viabilidade efetuados deverdao ser armazenados, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um historico de consultas
prévias/viabilidade;
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e) Para agdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmac¢ao do local informado
pelo Solicitante através de visualizagdo em mapa georeferenciado, permitir a visualizacao de
Escolas, Hospitais e Postos de Satide proximos ao imdvel, mostrando inclusive a distancia
linear entre essas unidades e o endereco informado, permitir a classificagao da Regido e "Usos
Permitidos" para essa Regido, com base numa tabela pré-configurada pela Prefeitura; permitir
a classificacdo por CNAE do "Uso Permitido" correspondente, permitir a aprovacao ou ndo por
CNAE possibilitando a justificativa um a um em caso de indeferimento, permitir informar ao
requerente os Requisitos Prévios (Informacdes e Documentos que devem ser apresentados antes
do Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos para Funcionamento
(Informagdes e Documentos que devem ser apresentados para obtengdo do Alvara Definitivo),
permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com os Deferimentos/Indeferimentos do
CNAE e Requisitos Prévios, permitir selecionar a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, para que a Prefeitura, através da através Internet,
possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o Requerente, que também devera
poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja,

em tempo real;

f) Apds o parecer da Prefeitura e demais 6rgdos conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modifica¢do no Protocolo

pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos

de impedimento;

h) Ao deferir o sistema deverd liberar ao Solicitante a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica

(FCPJ), cuja tela devera disponibilizar, no minimo, as seguintes informagdes:

h1) Identificagdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscricio CNPJ, Inscrigao
Estadual, Orgﬁo de Registro, Natureza Juridica, Numero de Registro, Data do Registro, Data

da ultima Alteragcdo Contratual, Valor do Capital Social;
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h2) Dados de Localizagdo da Empresa: (ndo permitir alterar): Inscricdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; Permitir alterar: Site da empresa, E--

mail da empresa (obrigatorio), Telefone (obrigatério), Fax;

h3) Endere¢o de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagdo da Empresa conforme letra "i2" deste item e disponibilizar campos para informar

outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento,

CEP, Cidade, Estado;

h4) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social), Atividade(s) CNAE(s) (ndo permitir

alterar), Perguntas e respectivas Respostas;

h5) Quadro de Soécios e Administradores e Responsaveis: Identificacio do Responsavel
Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade, previamente
cadastrado no sistema com CRC, identificando o Vinculo com a Empresa; Identificagdo do
Responsavel Legal que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema (se
fizer parte do QSA complementar com os dados de S6cio/Administrador); CPF/CNPJ, Tipo de
Vinculo e Participa¢do Societaria, todos de acordo com as regras da Receita Federal e Natureza

Juridica; Nome, Endereco Completo, Telefone, Fax, Celular e E-mail;

h6) Caracterizacao de Uso: Horario de Funcionamento, Area Utilizada e Publicidade;

1) O usuario devera poder emitir um Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o
qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também

devera poder ser impresso a qualquer momento.
3.2.5- ALTERACAO DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo a atualizacdo da base cadastral das Empresas estabelecidas no municipio,
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utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos méveis, permitindo
a manutencao das informagdes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderecamento e
atividades CNAE, visando a qualidade das informagdes, padronizagdo e agilidade. Dentre as
informagdes temos Dados de Registro, Correspondéncia, Atividades, Quadro de Socios e
Administradores e Informagdes para tributagdo que poderdao ser validadas eletronicamente
através de convénios com Orgios de Registro e Fiscais, contendo, obrigatoriamente, as

seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse modulo que a empresa esteja aberta (através
do item 3.2.4 deste Termo de Referéncia ou através de importagao de dados cadastrais), o
Solicitante esteja cadastrado no sistema conforme descrito no item 3.2.2 e seus subitens

constantes neste Termo de Referéncia e ser Contador ou Responsavel Legal da Empresa;

b) Disponibilizar as empresas condi¢des para que estas alterem seus dados constantes na FCPJ
presente no cadastro municipal,obedecendo as regras estabelecidas pela Prefeitura. As
informacgdes que poderdo ser alteradas serdo validadas pelo respectivo 6rgdo responsavel por
essa informagdo especifica. Cada campo alteravel ¢ definido como: Livre Alteragao

(L),Viabilidade Prefeitura (V), Orgdo de Registro (R) e Cadastro Prefeitura (C);

¢) O sistema devera questionar se sera alterado o Enderego da Atividade, Atividade CNAE, ou

condi¢des de Funcionamento e, sendo a resposta positiva, o sistema devera solicitar:

cl) Dados de Localizacdo da Empresa: Inscricdo Imobiliaria (V), Tipo de Logradouro (V),
Logradouro (V), Numero (V), Complemento (L), CEP (V), Alugado ou Proprio (L), Site da
empresa (OP) (L), E-mail da empresa (OB) (L), Telefone, Fax(L);

c2) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social) (V), Atividade (s) CNAE (s) (V),

Perguntas e respectivas Respostas (V);
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d) Independente da resposta do item anterior, € apenas apos o deferimento da viabilidade pela
Prefeitura, o sistema devera disponibilizar os seguintes grupos de informagdes para eventual

corregao:

dl) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial (R), Nome Fantasia (L), Inscrigdo CNPJ,
Inscrigdo Estadual (C), Orgdo de Registro (R), Natureza Juridica(R), Numero de Registro (R),
Data do Registro (R), Data da ultima Alteracdo Contratual (R), Valor do Capital Social (R),
Porte (C), Tipo (C);

d2) Enderego de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagdo da Empresa conforme letra "c1" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro (L), Logradouro (L), Numero (L),

Complemento (L), CEP (L), Cidade (L), Estado (L);

d3) Quadro de Socios e Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responséavel
Contabil pela Empresa (L), que deverd ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema com CRC, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificacao
do Responsavel Legal (L) que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema,
se fizer parte do QSA complementar com os dados de Socio/Administrados; Relagdo de
So6cios/Administradores (R), contendo no minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacao
Societéria (de acordo comas regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda
Nome (L),Endereco Completo (L), Telefone (L), Fax (L), Celular (L) e E-mail (L);

d4) Caracterizagdo de Uso: Area que sera utilizada pela empresa em m2 (L se for maior ou C

se for menor) e Publicidade (L);

e) O sistema, quando a empresa efetuar qualquer altera¢do, deverd exibir uma relacdo de
campos que foram alterados e orgdos que serdo consultados, de acordo com as regras

estabelecidas nas letras de "b" até "d4" deste item e solicitar confirmacao;
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f) Apds confirmagdo mencionada na letra "e" deste item a empresa devera poder emitir um
Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a

qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 3.2.3 letra "c";

g) Todas as Solicitacdes de Alteragdes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também deverd proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatorios e

consultas;

h) Apds o parecer da Prefeitura e/ou demais 6rgdos conveniados, o sistema deverd enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo

pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

1) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido

corrigindo os motivos de impedimento.

3.2.6 - BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de empresas estabelecidas no municipio,
utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo
que estas solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para posterior
encerramento das atividades da Empresa, visando a qualidade das informagdes, padronizagao e
agilidade, bem como possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentacgdes, contendo,

obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse mdodulo que o Solicitante esteja cadastrado

no sistema conforme descrito no item 3.2.5, letra "a" deste Termo de Referéncia;

b) Disponibilizar as empresas condigdes para requerer a baixa de inscricdo municipal para
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encerramento da empresa/atividades;

c¢) Para acessar o modulo em questao o Solicitante devera informar: Inscrigdo Municipal e CNPJ
da empresa, onde o sistema devera verificar no cadastro se 0o mesmo ¢ Contador ou Responsavel

Legal da empresa para permitir que prossiga a Solicitagao;

d) Apos verificagdo efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar condi¢des
para que o Solicitante informe: motivo da solicitagdo (com base em uma tabela pré-definida

pela Prefeitura), bem como solicitar confirmagao;

e) Apos confirmac¢do mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitagao de Cancelamento de Inscrigdo Municipal, contendo todos os dados
mencionados na letra "d" deste item, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de
Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 3.2.3 letra "c¢" deste Termo de

Referéncia;

f) Todas as Solicitagdes de Cancelamento efetuadas deverao ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera

proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatorios e consultas;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagdes de cancelamento efetuadas pelas empresas
o sistema deverd disponibilizar, quando do acesso da Administragdo, os dados constantes na
FCPJ conforme definidos no item 3.2.4 letras de "h1" até "h6";

h) Para agdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos
requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da
solicita¢do, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total
transparéncia para o Solicitante, que também deverd poder acompanhar e receber o resultado,

utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

1) Apds o parecer da Prefeitura, o sistema deverd enviar, automaticamente, um email ao

Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site para
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tomar conhecimento do andamento;

j) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido

corrigindo os motivos de impedimento.

3.2.7 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA
JURIDICA (EMPRESA)

O Recadastramento ¢ um procedimento para ser realizado no inicio da implantacdo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moveis, junto com a legislacdo para "forcar" a atualizagdo cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobilidrio do municipio e melhores praticas para
aumento da base cadastral e consequente aumento da arrecadacdo, contendo, obrigatoriamente,

as seguintes funcionalidades:

a) Exigir como pré-requisito para utilizagdo desse modulo, que a empresa esteja aberta (através
do item 3.2.4 deste Termo de Referéncia, ou através de importacdo de dados cadastrais) e
cadastrada no sistema conforme descrito no item 3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo

de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar as empresas condi¢des para que estas recadastrem seus dados constantes na
FCPJ presente no cadastro municipal,todavia, devera ser exibida em branco para que a empresa
informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela Prefeitura,

devendo entdo figurar da seguinte maneira:

bl) Identificagdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscrigdo Municipal, CNPJ,
Inscricio Estadual, Orgdo de Registro, Natureza Juridica, Nimero de Registro, Data do
Registro, Data da tltima Alteragdo Contratual, Valor do Capital Social;
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b2) Dados de Localiza¢do da Empresa: Inscricdo Imobilidria, Se ndo tiver Inscrigdo Imobiliaria
¢ Rural, Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Site da empresa, E-

mail da empresa (OB), Telefone, Fax;

b3) Endere¢o de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localiza¢do da Empresa conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,

CEP, Cidade, Estado;

b4) Atividades: Atividades Desenvolvidas, Atividade(s) CNAE(s), Perguntas e respectivas
Respostas, para os casos onde seja necessario excluir atividade ou apenas mudar a atividade

principal por outra secundaria o campo devera ser Livre Alteracao;

b5) Quadro de Soécios, Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responsavel Contabil
pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade, previamente
cadastrado no sistema, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificacdo do Responsavel Legal
que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema, se fizer parte do QSA
complementar com os dados de Socio/Administrados; Relacdo de Socios/Administradores,
contendo no minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participagdo Societaria (de acordo com as
regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda Nome, Endereco Completo,

Telefone, Fax, Celular ¢ E-mail;

b6) Caracteriza¢io de Uso: Horario de Funcionamento, Area que sera utilizada pela empresa
(m2) e Publicidade;

c¢) O sistema, quando a empresa efetuar o recadastramento, devera exibir uma relagdo dos
campos que foram preenchidos, verificar, automaticamente, se o Solicitante figura como
responsavel legal ou contabil para que possa ser confirmada a solicitagao;
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d) Ap6s confirmagao mencionada na letra "c¢" deste item a empresa podera emitir um Protocolo
de Recadastramento FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados e finalizados, o qual também devera poder
ser impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 3.2.3

letra "c";

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverao ser armazenados, incluindo identificacao do
Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera proporcionar a

Prefeitura a geragao de relatdrios e consultas;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informacdes
anteriores, entretanto quando houver modificacdes em campos que requeiram deferimentos
tanto da Prefeitura quanto dos 6rgdos conveniados o sistema devera gerar relatdrios para que a

Administragdo possa efetuar as agdes pertinentes.

3.2.8 - ABERTURA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA
(AUTONOMO)

Este moédulo deverd permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricdo Cadastral junto ao
Municipio, via WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, visando agilidade
e confiabilidade nas informacgdes trocadas entre cidaddo e Administracdo pertinentes ao
procedimento de abertura de empresas, contendo, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse modulo que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema conforme descrito no item 3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo de

Referéncia, ou seja, possuir usudrio e senha para acesso;
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b) Possibilitar ao usuario gerar a Solicitacao de Pedido de Inscri¢cao informando Nome ¢ CPF

do Requerente;

¢) Ao término do processo efetuado através da letra "b", o sistema devera permitir que o
Solicitante preencha a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) contendo as seguintes

informacdes:

cl) Identificagdo do Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor, Data do

Registro, Documento de Qualificagdo e Data da Qualificagdo;

c2) Endereco do Profissional: Inscri¢ao Imobiliaria; Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero,

Complemento, CEP, Site, Email obrigatorio e Telefone/Fax;

c3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema deverd permitir copiar dos dados do Enderego
do Profissional conforme letra "c2" deste item e disponibilizar campos para informar outro
quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,

Cidade, Estado;

c4) Atividades: Atividades Desenvolvidas e Atividade CBO;

d) Permitir que o Solicitante emita Protocolo de Solicitacdo de Inscri¢do contendo os dados
informados (conforme letras de "c" até "c4" deste item FCPF) o qual devera ficar disponivel
visualmente e para impressdo, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 3.2.3

letra "c";

e) Todas as Solicitagdes de Inscricao efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatorios e

consultas;

f) Apoés o parecer da Prefeitura, o sistema deverd enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site para

tomar conhecimento do andamento;
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g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos

de impedimento.

329 - ALTERACAO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA
(AUTONOMO)

Tem por objetivo a atualizagdo da base cadastral dos Autonomos do Municipio, utilizando
ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo a
manuten¢do das informagdes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderegamento e
ocupagdes CBO, visando a qualidade das informacgdes, padronizagdo e agilidade, contendo,

obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse modulo que o autdbnomo ja possua cadastro
no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 3.2.8 deste Termo de Referéncia ou através
de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema conforme descrito no item
3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usudrio e senha

para acesso;

b) Disponibilizar aos Autdbnomos, condi¢cdes para que estes alterem seus dados constantes na
FCPF presente no cadastro municipal, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela
Prefeitura: as informagdes que poderdo ser alteradas sao definidas como Livre Alteragdo (L) e

Cadastro Prefeitura(C), devendo entdo figurar da seguinte maneira:

bl) Identificagao do Profissional: Nome (C), Nome Fantasia (L), CPF, RG/RM(C), Emissor(C),
Documento de Qualificagdo (C) e Data da Qualificagdo (C);

b2) Endereco do Profissional: Inscri¢ao Imobiliaria (L), Tipo de Logradouro (L), Logradouro
(L), Numero (L), Complemento (L), CEP(L), Site (L), Email Obrigatorio(L) e Telefone/Fax

(L);
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b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do Endereco
do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar outro
quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,

Cidade, Estado, todos tipo (L);

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas (C) e Ocupacao CBO(s) (C);

¢) O sistema, quando o auténomo efetuar qualquer altera¢do, devera exibir uma relacdo de
campos que foram alterados e o 6rgdo que serd consultado (Prefeitura), de acordo com as regras

estabelecidas nas letras de "b" até "b4" deste item e solicitar confirmagao;

d) Apds confirmag¢ao mencionada na letra "¢" deste item o solicitante devera poder emitir um
Protocolo de FCPF contendo todos os dados informados, o qual deverd ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a

qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 3.2.3 letra "c";

e) Todas as Solicitagdes de Alteracdes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e I[P, gerando um historico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatorios e

consultas;

f) O Analisador podera observar campo a campo, independentemente, onde estes deverdao
assumir cor diferenciada para facilitar a identificacdo, bem como a disponibilizagdo de um

campo opcional para inserir observacoes adicionais;

g) Apos o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagao no Protocolo pedindo que ele acesse o sistema

para tomar conhecimento do andamento;

h) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos

sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos
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de impedimento.
3.2.10 - BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de autdbnomos do Municipio, utilizando
ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moéveis, permitindo que estes
solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para posterior encerramento
das atividades, visando qualidade das informagdes, padronizacdo e agilidade, bem como
possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentacdes, contendo, obrigatoriamente, as

seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse modulo que o autbnomo ja possua cadastro
no municipio (Inscrigdo Municipal), através do item 3.2.8 deste Termo de Referéncia ou através
de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema conforme descrito no item
3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usudrio e senha

para acesso;

b) Disponibilizar aos autdonomos as condi¢des para solicitar o cancelamento de inscrigao

municipal para encerramento das atividades realizadas;

c¢) Para acessar o modulo em questdo o Solicitante devera informar: Inscricdo Municipal e CPF

do autonomo;

d) Apos verificacdo efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar condigdes
para que o Solicitante informe: motivo da solicitagdo (com base em uma tabela pré-definida

pela Prefeitura), e solicitar confirmacao;

e) Apo6s confirmacdo mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitagdo de Cancelamento de Inscrigdo Municipal, contendo todos os dados
mencionados na letra "d" deste item, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de
Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,

armazenado, na lista de Protocolos;
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f) Todas as Solicitagdes de Cancelamento efetuadas deverdao ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico que também devera

proporcionar a Prefeitura a geragdo de relatorios e consultas;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitacdes de cancelamento efetuadas pelos
autonomos o sistema devera disponibilizar, quando do acesso da Administracdo, os dados

constantes na FCPF conforme definido no item 3.2.9 letras de "b" até "b4";

h) Para a¢des pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos
requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da
solicitagdo, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total
transparéncia para o Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o resultado,

utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

1) Apds o parecer da Prefeitura o sistema deverd enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site para

tomar conhecimento do andamento;

j) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos

de impedimento.

3.2.11 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA
(AUTONOMO)

O Recadastramento ¢ um procedimento para ser realizado no inicio da implantacdo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos modveis, junto com a legislacdo para "forgar" a atualizacdo cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobilidrio do municipio e melhores praticas para

aumento da base cadastral e consequente aumento da arrecadacao, contendo, obrigatoriamente,
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as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse modulo que o autonomo ja possua cadastro
no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 3.2.8 deste Termo de Referéncia ou através
de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema conforme descrito no item
3.2.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usudrio e senha

para acesso;

b) Disponibilizar aos autdbnomos as condi¢des para que estes recadastrem seus dados constantes
na FCPF presente no cadastro municipal, todavia, deverd ser exibida em branco para que o
autonomo informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela

Prefeitura, devendo entdo figurar da seguinte maneira:

bl) Identificacdo da Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor, Documento
de Qualifica¢do e Data da Qualificacdo;

b2) Endereco do Profissional: Inscrigao Imobiliaria, Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero,

Complemento, CEP, Site, E-mail (obrigatério) e Telefone/Fax;

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do Endereco
do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar outro
quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,

Cidade e Estado;

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas e Ocupagdo CBO(s);

¢) O sistema, quando o autonomo efetuar o recadastramento, devera exibir uma relagao dos
campos que foram preenchidos, de acordo com as regras estabelecidas nas letras de "b" até "b4"

deste item e solicitar confirmagao;
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d) Apds confirmacao mencionada na letra "c" deste item o autdonomo devera poder emitir um
Protocolo de Recadastramento FCPF contendo todos os dados informados, o qual devera ficar
disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser
impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 3.2.3

letra "c";

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverao ser armazenados, incluindo identificagdo do
Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera proporcionar a

Prefeitura a geragdo de relatdrios e consultas;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informagdes
anteriores, entretanto quando houver modificagdes em campos que requeiram deferimento da
Prefeitura o sistema deverd gerar relatorios para que a Administragdo possa efetuar as agdes

pertinentes.
3.2.12 - ABERTURA DE PESSOA JURIDICA POR OFiCIO (EMPRESA)

Este modulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscrigdo Cadastral junto
ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou
qualquer outra motivagdo legal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro mercantil
municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento da arrecadacao,

contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse mddulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja

cadastrado no sistema, ou seja, possuir usudrio e senha para acesso;
b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responséavel pela abertura;

c¢) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera
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disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

cl) Identificacdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no

sistema, CPF do servidor publico.

c2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgdo de registro, Natureza

Juridica;

c3) Dados de localizagao da Empresa: Tipo de local, Inscri¢do Imobilidria, Tipo de Logradouro,

Logradouro, Niimero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;
c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regulariza¢do e licenciamento: deverd apresentar a lista de requisitos

necessarios para o licenciamento e regularizacao da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;

¢8) Dados de Inscri¢do: Inscricdo Municipal, CNPJ, Inscri¢ao Estadual.
3.2.13 —- BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA POR OFiCIO (EMPRESA)

Este modulo deverd permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da Inscrigao
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagao,
dentincia ou qualquer outra motivagdo legal. Realizando a exclusdo da empresa do cadastro
mercantil municipal, proporcionando a higienizagdo da base cadastral municipal
proporcionando maior qualidade na projecao da arre arrecadagao, contendo, obrigatoriamente,

as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse mddulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
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cadastrado no sistema, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa da empresa, através de inscrigdo municipal

e CNPJ, constatando a situagdo da mesma no cadastro mobiliario municipal;
¢) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura.

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera

disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

dl) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usudrio Cadastrado no

sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgdo de registro, Natureza

Juridica, Inscrigdo Municipal, CNPJ, Data de Abertura.

d3) Dados de localizacao da Empresa: Tipo de local, Inscri¢ao Imobiliéria, Tipo de Logradouro,

Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
dS) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer do

servidor municipal;
d7) Dados da baixa: Motivagao, Data do Encerramento, Observagoes;

d8) Anexos: permitir anexar documentos.
3.2.14 - ABERTURA PESSOA FiSICA POR OFiCIO (AUTONOMO)

Este modulo deverd permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscri¢do Cadastral junto

ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou
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qualquer outra motivagdo legal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro mercantil
municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento da arrecadacao,

contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse mddulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja

cadastrado no sistema, ou seja, possuir usudrio e senha para acesso;
b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura;

c¢) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela devera

disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

cl) Identificacdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usudrio Cadastrado no

sistema, CPF do servidor publico;
c2) Cadastro de Autonomo: Nome do Autonomo, CPF, Data de Nascimento, Sexo;

c3) Dados de localizagdo da Empresa: Tipo de local, Inscri¢ao Imobiliaria, Tipo de Logradouro,

Logradouro, Niimero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizacdo e licenciamento: devera apresentar a lista de requisitos

necessario para o licenciamento e regularizagdo da empresa;
c7) Anexos: permitir anexar documentos;

¢8) Dados de Inscrigdo: Inscricdo Municipal.

3.2.15 — BAIXA DE AUTONOMO POR OFIiCIO
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Este modulo deverd permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da Inscrigao
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagao,
dentincia ou qualquer outra motivagdo legal. Realizando a exclusdo da empresa do cadastro
mercantil municipal, proporcionando a higienizacdo da base cadastral municipal e maior
qualidade na projecdo da arrecadacdo, contendo, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse mddulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja

cadastrado no sistema, ou seja, possuir usudrio e senha para acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa do auténomo, através de inscrigao

municipal e CPF, constatando a situacdo da mesma no cadastro mobiliadrio municipal;
¢) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela baixa;

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela devera

disponibilizar, no minimo, as seguintes informacgdes:

d1) Identificacdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuério Cadastrado no

sistema, CPF do servidor publico.
d2) Cadastro de Autonomo: Nome Autonomo, Inscri¢do Municipal, CPF, Data de Abertura.

d3) Dados de localizacio do Autonomo: Tipo de local, Inscrigdo Imobiliaria, Tipo de

Logradouro, Logradouro, Niimero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;
d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;

dS) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer do

servidor municipal;
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d7) Dados da baixa: Motivagdo, Data do Encerramento, Observacgoes;

d8) Anexos: permitir anexar documentos.

3.2.16 - CONSULTAS/PESQUISAS PUBLICAS

O sistema devera conter dispositivos que possibilite aos contribuintes, contadores,
empreendedores e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas a realizacdo de consultas/pesquisas
para obter maiores informagdes sobre o sistema, contendo, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

a) Os dispositivos deverdo estar disponiveis para utilizagdo dos usuarios na pagina inicial do
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento

Economico das Atividades do Municipio;

b) Os dispositivos para consulta/pesquisas deverdo disponibilizar informagdes através de

"Perguntas e Respostas" exclusivas do Municipio.

3.2.17 - CONTROLE DO LICENCIAMENTO E REGULARIZACAO DE INSCRICAO
MOBILIARIA

O sistema deverd disponibilizar funcionalidade que proporcione o gerenciamento do
licenciamento e regularizagdo da inscri¢do mobiliaria necessarios a obtencdo do alvard de

pessoa fisica e pessoa juridica, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Deverd proporcionar seguranca e restri¢ao de acesso, sendo destinado apenas aos usudrios
da Administrag¢do e/ou 6rgaos conveniados conforme os padrdes estabelecidos no item 3.5 deste

Termo de Referéncia;
b) No acesso da Administracdo, devera permitir o gerenciamento do licenciamento e
regularizacdo da inscricdo mobilidria, podendo efetuar a inclusdo/alteragcdo/exclusdo de
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requisitos, bem como visualizar todas as agoes efetuadas pelos 6rgaos conveniados;

¢) No acesso do 6rgao conveniado o sistema deverd permitir o preenchimento de informagdes
como: situagdo (deferido, indeferido ou pendente), data de validade (data prazo para entrega de

documentos ou data de vencimento do alvard), justificativa e historico.

3.2.18 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A
ADMINISTRACAO

O sistema devera conter relatdrios que permitam a analise das consultas e solicitagdes efetuadas
pelos usuarios, além dos controles mencionados neste Termo de Referéncia concernentes aos
acessos e acoes dos agentes municipais usudrios do sistema, para que a Administracdo dinamize

suas decisdes, contendo, obrigatoriamente:

a) Relatdrio que demonstre todas as solicitagcdes de consulta prévia efetuadas, podendo ser por
intervalo de data ou geral, demonstrando todos os protocolos de Solicitagao de Consulta Prévia,

conforme exigéncia do item 3.2.3 letra "d";

b) Relatério que demonstre todas os Pedidos de Abertura/Inscri¢do efetuados, podendo ser por
intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autdnomo),demonstrando todos os
protocolos de Pedido de Abertura/Inscri¢do gerados através dos itens anteriores deste Termo de

Referéncia, conforme exigéncia dos itens 3.2.4 letra "d" e 3.2.8 letra "e";

c¢) Relatorio que demonstre todas as Solicitagdes de Alteracdes efetuadas, podendo ser por
intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autdonomo),demonstrando todos os
protocolos de Solicitacdo de Alteracdo gerados através dos itens anteriores deste Termo de

Referéncia, conforme exigéncia dos itens 3.2.5 letra "g" e 3.2.9 letra "e";

d) Relatorio que demonstre a quantidade de empresas que solicitaram cancelamento de
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Inscri¢ao Municipal por periodo;

e) Relatorio de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade, onde seja possivel detectar a empresa que

foi aberta no item 3.2.4 deste Termo de Referéncia, identificando a data de abertura;

f) Relatério de andlise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de autdnomos
existentes por CBO, onde seja possivel detectar o autbnomo que foi inscrito no item 3.2.8 deste

Termo de Referéncia, identificando a data de inscri¢ao;
g) Relatorio que demonstre o tempo médio para abertura de empresa;
h) Relatério que demonstre o tempo médio por fase do processo de abertura;

1) Relatorio que demonstre o Ranking das atividades que mais foram consultadas no Municipio.

3.2.19 - PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS (B.L.)

O sistema devera conter painéis dindmicos no formato de BI que permitam a analise das
consultas e solicitagcdes efetuadas pelos cidaddos, assim como a gestdo das areas publicas e os
seus servidores publicos que atuam no sistema possibilitando o controle de produtividade e

performance, contendo, no minimo:

a) Painel que permita monitorar o tempo médio dos processos de abertura, devendo tratar
especificamente os tempos de atendimento para a abertura de negdcios no municipio
considerados os fluxos de uma abertura: Consulta de Viabilidade Locacional, tempo de
preenchimento e resposta do cidaddo, analise e atualizacdo dos Dados Cadastrais:

al) Quantidades e tempos de atendimento (total e média) no fluxo dos processos de abertura
(total e individualizado por etapa de abertura);

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 31 de 68



PREFEITURA *i"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

a2) Curva evolutiva de utiliza¢ao dos tempos nos fluxos de abertura;

a3) Curva evolutiva da quantidade de solicitagdes atendidas nos fluxos de abertura;
a4) Informagdes basicas dos negocios abertos no periodo determinado pelo usuario;
a5) Localizagdo dos negdcios abertos no periodo determinado pelo usuario;

a6) Analise comparativa de quantidades e tempos de atendimento dos Gltimos 5 anos.

b) Painel que permita monitorar a quantidade de processos por periodo, devendo
identificar/quantificar as entradas de solicitacdes nos modulos Consulta de Viabilidade
Locacional, Dados Cadastrais, Baixa ¢ Recadastramento, considerados como etapa inicial dos

fluxos para aberturas, recadastro, altera¢des e baixas dos negdcios no municipio:

bl) A quantidade de solicitagdes por modulo (Consulta de Viabilidade Locacional, Dados

Cadastrais, Baixa e Recadastramento);

b2) Avaliagdo de sazonalidade de pedidos através da curva evolutiva de ‘entradas’ no periodo;
b3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);

b4) Negocios (localizacdo, informagdes basicas do negocio);

b5) Atividades (incidéncia de pedidos de utilizagdo nos locais);

b6) ‘Rankeamento’ de atividades (top 10);

b7) Identificag@o dos tipos de negdcio solicitados (incidéncia nos locais);

b8) Identificagdo de Classe Econdmica por negocio ou atividade (incidéncia nos locais);

b9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de avaliagao;
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¢) Painel que permita monitorar a emissao de Alvara por tipo de atividade, devendo apresentar

a quantidade de alvaras gerados més a més no municipio em periodo determinado pelo usudrio:

cl) A quantidade de alvarads gerados (alvaras provisorios liberados/bloqueados, alvaras

definitivos e alvards temporarios/eventuais);
c2) Indicativos de sazonalidade no licenciamento de negdcios no municipio;

c3) Curva comparativa de geracao de alvaras nos tltimos 5 anos;

c4) Informagdes basicas dos negdcios que vinculados a geracdo dos alvards no periodo

determinado;
¢5) Incidéncia e localizagdo dos negdcios vinculados a geragdo dos lavard no municipio;

c6) Comparativos entre tipos de geracdo de alvards (liberados, bloqueados, eventuais,

temporarios) sugerindo revisoes de uso/zona ou requisitos no municipio;

¢7) Auxilio no estudo dos interesses de crescimento econdomico municipal (por atividades, tipos

de negobcios e classe econdmicas);

¢8) Identificagdo de saturacdo ou necessidade de atividades exercidas em regides do municipio;
¢9) Periodo de anélise determinado pelo usuério de acordo com suas necessidades de avaliagdo.

d) Painel que permita monitorar o processo de regularizagdo e licenciamento, devendo
identificar os status de regularizacdo de licenciamentos dos negocios no municipio, com

possibilidade de acompanhamento por mddulo:

d1) Identificar quantidades de negocios por status de licenciamento (Regulares, a Regularizar

e Irregulares);
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d2) Identificar os status das exigé€ncias e respectivos vencimentos nos mddulos (Deferidas,

Indeferidas, Pendentes Usuério e Em analise);
d3) Informagoes basicas dos negocios vinculados aos licenciamentos no municipio;

d4) Localizacdo dos negocios vinculados aos licenciamentos no periodo determinado pelo

usuario;
d5) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de avaliagdo;

d6) Periodo de anélise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de avaliacao.

e) Painel que permita o servidor monitorar sua performance em relacdo as tarefas desenvolvidas
através do sistema, devendo apresentar os tempos de atendimento durante as analises dos
modulos com identificagdes por processos, classes econdmicas com seus respectivos status

finais de analise:

el) Linha do tempo “Timeline” de atendimentos individualizado por solicitacdes no fluxo de

atendimento dos modulos;

e2) Informagdes basicas e localizagdo dos negdcios envolvidos nas analises;

e3) Comparativo de tempos e quantidades de atendimentos dos ultimos 5 anos;
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e5) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de avaliacao.

f) Painel que permita monitorar a performance do processo em cada setor responsavel, devendo
proporcionar a auditores e gestores, o acompanhamento das tomadas de agdes no sistema
(proprias e respectivos oOrgdos a eles vinculados), visualizando atendimentos, tempos,

quantidades e curva evolutiva de utilizagdo, auxiliando-os nos procedimentos de autogestao;

f1) Quantidades de processos analisados com seus respectivos resultados de analise;
f2) Tempos utilizados para os atendimentos (total e médio);
f3) Curva evolutiva de atendimentos diarios;

f4) Informagdes basicas dos negocios envolvidos nas andlises;

g) Painel que permita monitorar a produtividade de cada servidor que faga utilizagdo do sistema,
devendo proporcionar o conhecimento dos indices de produtividade, possibilitar o
acompanhamento e quantificagdo dos atendimentos efetuados pelos auditores e respectivos

modulos do municipio:

gl) Comparativos quantitativos de atendimentos por mddulo(s) ou auditor(es);

g2) Curva de atendimento por médulo(s) ou auditor(es);

g3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);
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g4) Negocios atendidos - (macro e micro visdo) - (resultados de andlise, localizacado,

informacodes basicas do negdcio);
g5) Atividades (resultados de analise, predominancia de pedidos de utilizacao nos locais);
g6) Auditores/Moddulos envolvidos na analise;

g7) Avaliagdo de necessidades de pessoal para atendimentos nos modulos em funcdo de

quantidades de solicitagdes (reposicionamento de pessoal);
g8) Periodo de andlise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de avaliagao;

h) Painel que permita ter uma visdo geral do desenvolvimento economico de atividades

municipais:

h1) Quantidade de negocios ativos e baixados no municipio dentro do periodo determinado por
Tipo de Negocio, Classe Econdmica e Status de Licenciamento (com visualizagdo

individualizada por negdcio ou incidéncia por regido do municipio);

h2) Informagdes cadastrais e localizagdo dos negdcios ativos ou baixados;
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h3) Tempo de vida, quantidade de funcionédrios, area utilizada do negdcio (em m?) (total e
média);

h4) Curva evolutiva de aberturas/baixas de negocios nos ultimos 5 anos;
h5) Informagdes de auxilio para estudos de plano diretor do municipio;

h6) Informagdes de auxilio para formalizagao de trabalhos de fiscalizacdo de negdcios.

3.3 - RECURSOS FACILITADORES
3.3.1 - SOLICITACAO DE SERVICOS DE FORMA ELETRONICA

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administracdo possa solicitar servigos a
empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusdo dos mesmos, de forma
eletronica e automaticamente "em tempo real", contendo, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

a) Estar disponivel no mesmo acesso do usudrio da Administragdo ao sistema, conforme os

padrdes estabelecidos no subitem 3.5 deste Termo de Referéncia;

b) Manter historico das solicitagdes;

c) Possibilitar condi¢des de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreensao ou justificar

a solicitacdo.
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3.3.2 - CANAL DE COMUNICACAO E ORIENTACAO PARA USUARIOS

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrénico para consultas dos usudrios externos
(contribuintes, contadores) acerca do funcionamento e/ou utilizacdo do sistema que permita, em
tempo real, que estas consultas sejam realizadas com registro de todos os dados como: data, hora e
assuntos tratados através desse facilitador e seus respectivos textos, contendo, obrigatoriamente, as

seguintes funcionalidades:

a) O dispositivo deverd estar acessivel no sistema evitando que o usuario tenha que abandonar o

processo de utilizagdo do mesmo para acessa-lo de outra forma;

b) Apos o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa de satisfagdo, que

atribuira nota ao servigo prestado através desse facilitador.

3.4 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via “browser”
(Microsoft Edge e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de seguranca que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usudrio e o da solucdo a ser utilizada)
ou via aplicativos de celular, sempre que especificado que necessdrio, através da internet, com o
objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte das empresas ou pela

Administracgao.

Os modulos, funcionalidades e informagdes deverdo estar integradas, “on-line”, em ambiente
“WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de informacdo entre

Administragdo Municipal (Secretarias e departamentos envolvidos) e o usuario externo.

3.5- CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Com a finalidade de garantir que os usudrios externos (empresas, contadores, autbnomos e
empreendedores) e os servidores municipais acessem de forma segura o conteddo das informacoes

declaradas por pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI) na operacionalizagdo
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do sistema, o mesmo devera possuir identificacdo, senha e teclado virtual (para garantir a protecado

contra monitoracdo da digitacdo através do teclado fisico).

O sistema devera dispor de area para cadastro de usudrio e senha visando permitir que qualquer

pessoa fisica ou juridica acesse suas funcionalidades e informagdes.

3.6 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (HOSPEDAGEM)

Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a Administragdo sera
necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias ou em ambiente
subcontratado equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura
necessaria para implantacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de
seguranca para as transacdes via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual,

atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que atenda aos critérios de

Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as questdes relativas as

Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Back-Ups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no Banco de Dados

Distribuido e na camada WEB.
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d) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia
de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas as empresas, estabelecidas

ou ndo no Municipio;
e) Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informag¢des — HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas

para os contribuintes e para a Administracao;

g) Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de
informacBes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e

também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;
h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranca (backups);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance
dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma prd-ativa para situacdes eventuais de

instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

k) Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢des do ambiente de producdo, atendendo os mesmos
requisitos, com os sistemas integrados para customiza¢des, implementacdes e testes, que se fagam

necessarios para atender as peculiaridades da legisla¢do.
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NOTA: Sera permitida a subcontratagdo dos servigos descritos neste item 3.6 - Infraestrutura

Tecnolodgica e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

3.7—-IMPLANTACAO E TREINAMENTO
3.7.1 -IMPLANTACAO

A empresa licitante vencedora do certame devera disponibilizar a licenca de uso do sistema e
os servicos de suporte e manutencao desde o inicio da vigéncia do contrato considerando ser
fundamental para realizagdo dos servicos de implantagdo (migracdes de dados,
parametrizacdes, testes e treinamentos), bem como equipe técnica especializada para
implantacdo do sistema e auxiliar a Administragdo na definicdo das variaveis que serao
utilizadas na parametrizagdo do mesmo durante a implantacdo, de acordo com a legislagao

pertinente relacionada ao objeto, realizando as seguintes atividades:

a) A implantagdo do sistema da empresa contratada ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte)
dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e serd executada conforme
cronograma proposto pela contratada para implantacdao do sistema, respeitando o cronograma
de execucdo constante neste Termo de Referéncia, contemplando, obrigatoriamente, todas as

exigéncias deste item 3.7.1 e seus subitens;

b) A empresa contratada devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no WEB site

da Contratante, para acesso de todos os usudrios do sistema;

¢) A Contratante designara um servidor municipal para atuar como Gestor € um servidor
municipal para atuar como Apoio Técnico por setor e/ou secretaria que fard uso do sistema,
inicialmente as areas de informatica, analise de viabilidade, cadastro mobilidrio, cadastro

imobilidrio, licenciamento municipal, alvard e fiscaliza¢do para apoio e suporte aos técnicos da
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empresa Contratada para implantacao do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua
implantagdo, controlando o permissionamento de funcionalidades e monitoramento das

atividades executadas pelos servidores;

d) Deverado ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em conjunto com a
Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a

Legislacdo Municipal vigente, antes de sua divulgagao;

e) Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa contratada deverd ministrar

treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 3.7.2;

f) Superadas as simulagdes de funcionamento do sistema, todos os outros mecanismos
utilizados pelos cidadaos e servidores publicos para abertura, alteragdo, baixa e recadastramento
de inscrigdo mobilidria para pessoa fisica (profissional autonomo) e juridica (empresa ¢ MEI)
serdo retirados de circulacdo pela Contratante a partir da data oficial de funcionamento do

sistema.

3.7.1.1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas as agdes
necessarias a implantacao do sistema e devera atender rigorosamente as regras e procedimentos

para a implantacdo descritos no item 3.7.1 e seus subitens:

a) O Plano do Projeto devera conter a definicdo do escopo e das entregas do projeto,
identificando ainda suas premissas, restri¢oes, riscos, metodologia de gestdo e estratégias de

condugdo do projeto de implantacao do sistema;

b) O Plano do Projeto devera indicar a equipe e comité gestor do projeto com a declaragio de

suas responsabilidades;

¢) O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma detalhado em

consonancia com o Cronograma constante neste Termo de Referéncia, contendo todas as
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atividades necessarias a implantagdo do sistema, compora a primeira entrega a ser realizada

pelo projeto de implantag@o do sistema.

3.7.1.2 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA A CONSULTA
PREVIA DE VIABILIDADE LOCACIONAL

A Legislagdo pertinente para a analise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional devera ser
analisada para, posteriormente, permitir que as configuragdes necessdrias ao correto
funcionamento do sistema pretendido pela Administracao sejam realizadas contemplando as

seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a analise

da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer divida sobre
os procedimentos e controles relacionados a andlise da Consulta Prévia de Viabilidade

Locacional;

c¢) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da
Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, responderd com brevidade todos os
questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa

Contratada;

d) Apos analise da Legislagdo vigente relacionada a analise da Consulta Prévia de Viabilidade
Locacional, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os técnicos da
Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou

interpretagdes sobre a Legislacao vigente.

3.7.1.3 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA A INSCRICAO
MOBILIARIA E ALVARA

A Legislacdo pertinente para a analise da Inscricio Mobilidria e Alvara devera ser analisada
para, posteriormente, permitir que as configuracdes necessarias ao correto funcionamento do
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sistema pretendido pela Administracao sejam realizadas contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a analise

da Inscri¢do Mobilidria e Alvar;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer divida sobre

os procedimentos e controles relacionados a analise da Inscricdo Mobilidria e Alvara;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela andlise da
Inscrigdo Mobiliaria e Alvara, responderd com brevidade todos os questionamentos sobre os

procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apos andlise da Legislacdo vigente relacionada anélise da Inscricdo Mobiliaria e Alvard,
fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os técnicos da Contratada e os
servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretagdes sobre a

Legislacdo vigente.

3714 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO
LICENCIAMENTO MUNICIPAL

A Legislagdo pertinente para a analise das areas responsaveis pelas licencas e demais
autorizagdes municipais deverdo ser analisadas para, posteriormente, permitir que as
configuragdes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela Administragao

sejam realizadas contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legisla¢do vigente relacionada a anélise

do licenciamento e demais autoriza¢des municipais;

b) A empresa Contratada deverd questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre
os procedimentos e controles relacionados a andlise do licenciamento e demais autorizagdes
municipais;
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c¢) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise do
licenciamento e demais autorizagdes municipais de cada area evolvida, responderd com
brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados

encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apoés andlise da Legislacdo vigente relacionada andlise do licenciamento e demais
autorizagcdes municipais, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os
técnicos da Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis davidas

e/ou interpretagdes sobre a Legislacdo vigente.

3.7.1.5 - MIGRACAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Deverao ser realizadas a conversao e migragao dos dados cadastrais ja existentes dos cadastros
mobilidrio e imobiliario fornecidos pela Prefeitura, com participagdao direta de técnicos da
Administragdo que atue nas dreas de cadastros mobilidrio, imobilidrio e tecnologia,

contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual os cadastros Mobiliario e Imobiliario da Prefeitura devera lhe ser

encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversdo dos dados no sistema;

b) Caso os cadastros Mobilidrio e Imobiliario completos, fornecidos pela Contratante nao
atendam as especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa Contratada
deverd notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de urgéncia,

providenciar um novo arquivo com as especificagdes constantes do layout fornecido;

¢) Os dados cadastrais constantes nos cadastros Mobilidrio e Imobiliario fornecidos pela
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Prefeitura deverdo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados cadastrais
fornecidos nao contemplem todos os dados solicitados no layout de dados fornecido pela

empresa Contratada, desde que ndo influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela Prefeitura
e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex.

endereco incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e correcao das possiveis inconsisténcias e

irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela empresa Contratada.

3.7.1.5.1 - Para os servicos de migracdo de dados, as empresas licitantes deverdo considerar o total de
inscricbes existente no cadastro mobilidrio da Prefeitura que possui 3.200 (trés mil e duzentas)

empresas.

3.7.1.6 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMACOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacdes entre os sistemas de cadastros
mobiliario e imobilidrio da Contratante e o sistema da empresa Contratada para atualizacdo dos
dados pertinentes, a qual deverd ser desenvolvida e operacionalizada com a participacdo de
representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante, contemplando,

obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificacdes técnicas
para o estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranga e privacidade das

informagdes trocadas, além de preservar os histéricos das movimentagdes;

b) A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela

Contratada, estabelecera as rotinas didrias de importagdo, exportagdo e atualizacdo de dados,
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mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informagdes e/ou da participagao

dos responsaveis pelas informagdes pertinentes;

¢) A empresa Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de importacao,

exportacdo e atualizagcdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade dos

dados;

d) Apos o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes envolvidas
(Contratada e Contratante) e a rotina deverd ocorrer diariamente, durante toda vigéncia

contratual;

e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da interface (troca de

informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas informagdes pertinentes.
3.7.1.7 - PROCESSO DE TESTES

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os usuarios
(servidores municipais, cidaddos em geral, empresas, autdbnomos e contadores) para uso em

carater experimental como processo de testes.

3.7.2 - TREINAMENTO

Devido a pandemia os treinamentos poderdo ser realizados de forma virtual, através de Lives,
aplicativos que permitem a interagdo ou outra forma que a Contratante entender como mais
eficiente, com o uso de sistemas, aplicacdes comuns de mercado, a ser acordado entre

Contratante e Contratada.

3.7.2.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS
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O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para utilizagdo do

sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para atendimento,

esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem a Prefeitura;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os servidores que forem
indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema oferecido, em
grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores que serdo formados conforme
disponibilidade dos servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos 4 (quatro) grupos e
para grupos de 10 (dez) pessoas teremos 2 (dois) grupos, considerando o total de servidores informado

abaixo.

Deverdo ser treinados para uso do sistema: 20 (vinte) servidores indicados pela Prefeitura, englobando
a equipe da drea de gestdo do cadastro mobilidrio, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do

sistema.

3.7.2.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada serd direcionado ao corpo fiscal, aos
profissionais de atendimento e da area de gestdo do cadastro mobilidrio da Prefeitura, devendo
abordar os contetdos necessarios a operacionalizagdo do sistema, proporcionando

conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:
a) Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) Inscri¢do mobiliaria e alvara para pessoa fisica (profissional autdbnomo) e juridica (empresa
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e MEI), abertura, alteracao, baixa e recadastramento;

¢) Licenciamento municipal para pessoa fisica (profissional autonomo) e juridica (empresa e

MEI)

d) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagdo;
e) Andlise das informacdes - relatdrios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Apos o
processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagdes aos servidores

participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitagao.
3.7.2.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa Contratada devera realizar, em local e horario determinado pela Contratante: 2
(duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragdo cada) esclarecedoras sobre a funcionalidade
do novo sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestao do Desenvolvimento
Econdmico das Atividades do Municipio, para contadores, empresarios e orgaos de classe

convidados pela Contratante.
3.7.2.3 - Para o servigo de Treinamento, as empresas licitantes deverdo considerar o total de 20 (vinte)

servidores municipais que serao treinados durante a implantagdo distribuidos conforme disposto nos

item 3.7.2.1.

3.8 - SUPORTE E MANUTENCAO
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3.8.1 - A empresa Contratada devera prestar servigos de suporte e manutengdo durante a

vigéncia do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

3.8.2 - A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
periodo contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto aos conteudos dos
relatorios do sistema baseados nas declara¢des e informagdes inseridas pelas empresas e/ou

geradas pela opera¢do do mesmo.

3.8.3 - A Contratada devera prestar servigos de manuten¢ao corretiva e preventiva, durante toda

a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem descaracterizar o objeto:

3.8.3.1 - Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos

apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solucdo ofertada;

3.8.3.2 - Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos
sistemas informatizados que compdem a solugao, com o objetivo de reduzir ou impedir a ocorréncia
de falhas.

3.8.4 — Suporte aos Usuarios Internos (Administraciao/Prefeitura): O sistema devera
possuir recursos facilitadores, através de dispositivo de solicitacdo de servicos de forma
eletronica, com parametros necessarios a agilizagdo e controle de qualquer solicitacdo da
Administragdo, conforme definido no item 3.3.1 deste Termo de Referéncia. O pré-requisito
para acesso a esse dispositivo estd definido no item 3.5 deste Termo de Referéncia. Também ¢
disponibilizado atendimento através de telefone. Funcionamento de segunda a sexta das 8:30h
as 17:30 (horario de Brasilia).

3.8.5 - Suporte aos Usuarios Externos (Contadores, empresas): Com o objetivo de oferecer
esclarecimentos quanto a operacionalizacdo dos modulos do sistema e, a0 mesmo tempo,
permitir que a Administracdo possa realizar consultas, o sistema pretendido devera possuir
recursos facilitadores, através de canais de comunicagdo (CHAT) "on line", via internet,

conforme definido no item 3.3.2 deste Termo de Referéncia, garantindo a seguranca no trafego
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das informacdes para as partes envolvidas, devendo estar disponiveis para usuarios logados no

sistema. Funcionamento de segunda a sexta das 8:30h as 17:30 (horéario de Brasilia).

3.8.5.1. O sistema também deverd disponibilizar meios de comunicagdo e consultas que
possibilitarao condigdes de fornecer esclarecimentos/auxilio para usuarios em geral (empresas,
contadores, autonomos e empreendedores), permitindo que realizem consultas/pesquisas,
disponivel na pagina inicial do sistema, contendo Perguntas e Respostas exclusivas do
Municipio, conforme definido no item 3.2.16, podendo ser mantido pela Prefeitura através da

area de Configuragdes, conforme definido no item 3.2.1 letra "b8".

3.8.6 - Como parte integrante dos servicos de manutengdo e suporte a empresa Contratada
devera manter e sustentar a infraestrutura tecnologica descrita para hospedagem da solug¢ao no

item 3.6 deste Termo de Referéncia.

3.9 - HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

3.9.1. Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam
definidas no escopo do mesmo, ndo existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de

solicitar os mesmos.

3.9.2. A quantidade estimada de horas técnicas é 350 (trezentas e cinquenta) que poderdo ou ndo ser
solicitadas pela Contratante a partir do 52 més de vigéncia contratual, conforme cronograma de

execugao.

3.9.3. Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser cumprido:
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3.9.3.1. A Contratada deverd levantar junto a Contratante, todas as informacGes referentes a

processos de negdcios que fardo parte do escopo do projeto;

3.9.3.2. Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o processo de
levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho, bases de dados e demais insumos necessdrios

a execucdo do solicitado;

3.9.3.3. A Contratada deverd apresentar documento formal contendo informacGes dos processos
levantados, bem como a quantidade de horas necessérias que serdo utilizadas/consumidas para

realizacdo do(s) servico(s), bem como prazo para conclusdo dos mesmos;

3.9.3.4. A Contratante deverd homologar/validar as informacbes dos processos levantados, o

guantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

3.9.3.5. As informacdes levantadas e homologadas servirdo de base para a realizacdo do(s) servigo(s)

solicitado(s);

3.9.3.6. No caso de diversas solicitagdes, caberd a Contratante priorizar as mesmas. Definidas as

prioridades, o prazo para entrega e homologagdo devera ser devidamente acordado entre as partes.

3.10 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta
Administragcéo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso
do Contribuinte a consulta e impressao de solicitacdes de abertura, alteracao e baixa
de empresas e autdbnomos, das declaracdes eletrénicas, NFS-e e documentos de
arrecadagao gerados, disponibilizar todos os dialogos efetuados entre os atendentes
e 0s usuarios que utilizaram os canais de comunicacdo buscando esclarecimentos
quanto a operacionalizagao do sistema durante a vigéncia do contrato. Essa garantia

devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 52 de 68



PREFEITURA *i"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

A Contratada deverad garantir a atualizacdo tecnologica do sistema ofertado, mantendo-o em
conformidade com a legislacdo pertinente ao objeto), sem nenhum oOnus adicional para a

Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

3.11 - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

A Administragdo deveré garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades especificas
por drea de atuacdo (Empresas, Administracio do Municipio, Fiscalizagdo e Tecnologia).
Dentro desse conceito se faz necessaria especificagdo da metodologia que sera apresentada nos

itens obrigatorios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, sdo proposi¢des desta
administracdo. Asnomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados nos sistemas

das proponentes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os mddulos, funcionalidades, caracteristicas gerais
conforme definidos neste Termo de Referéncia, além disso, todos os acessos deverdo ocorrer
através conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

Apos aceita a oferta de menor valor, a sessdo serd suspensa. Em até dois dias tteis o Pregoeiro
convocara formalmente a licitante classificada em primeiro lugar que deverd iniciar a realizagao
da Prova de Conceito, visando aferir o atendimento aos requisitos previstos no “Roteiro de
Demonstracdo” no horario de funcionamento da Prefeitura das 8:00hs as 17:00hs com

intervalo de 1:00h para almogo.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(ao) comprovar o atendimento dos requisitos obrigatorios

previstos, apresentando demonstracdo das especificagdes / funcionalidades obrigatorias da
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solugdo, através da execucao das funcionalidades, em conformidade ao ‘“Roteiro de
Demonstracao” devendo atender, no minimo, 90% dos requisitos constantes no referido
Roteiro, que integrard este Termo de Referéncia (ANEXO A — PROVA DE CONCEITO) em

momento oportuno quando da publicagdo do Edital.

4 - DISPOSICOES GERAIS

4.1 - PROPOSTA COMERCIAL

4.1.1. - As licitantes deverdo apresentar em suas propostas comerciais a descricdo dos servicos a serem

prestados, bem como o cronograma de execu¢do, conforme Termo de Referéncia.

5 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

5.1 - Quanto a qualificagcdo técnica, além do atestado de capacidade técnica também devera ser

apresentada declarac¢do das instalacoes.

5.1.2 - As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de

todas as condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacéo.

5.1.3 - Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario
agendamento pelo telefone (11) 4447-0000, com o Sr. Moises, na Secretaria da
Fazenda, de 22 a 62, das 09h00min as 16h00min.

5.1.4 — As visitas acontecerao deste a data de publicagado do edital até o ultimo dia

anterior a data prevista para a abertura do certame.
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5.1.5 - A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita.

5.1.6 - A(s) licitante(s) que optarem pela realizagao de visita devera(dao) apresentar

o Atestado juntamente com seus documentos de habilitagao.

5.1.7 - A realizagao da vistoria ndo € condicdo a participagcado na presente licitacéo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas,
nao serao admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigos e de

dificuldades técnicas nao previstas.

5.1.8 - A(s) licitante(s) que optarem pela ndo realizacdo de vistoria deverdo apresentar
Declaragao de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se submete

a todas as condi¢des do mesmo.

5.2 - HABILITAGCAO JURIDICA:

- Registro comercial, no caso de empresa individual.

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n° 12.690 de
19/07/2012 e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores.

- Sendo o licitante Microempreendedor Individual, apresentar o CCMEI (Certificado do
Cadastro do Microempreendedor Individual) expedido através do site portal do empreendedor:

http://www.gov.br.

- Inscrigao no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo acompanhada dos nomes

e endereco dos diretores em exercicio, no caso de sociedades simples.
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- Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo

orgao competente, quando a atividade assim o exigir.
5.3 - REGULARIDADE FISCAL

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

- Certidao conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos da Portaria MF
n® 358/14, de 05 de setembro de 2014.

- Certidao de regularidade de débito com a(s) Fazenda(s) Estadual e/ou Municipal (se houver),
da sede ou do domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame.

- A prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (se for o caso) se dara por meio da
Certidao Negativa de Débitos inscritos em Divida Ativa, cujo prazo da expedi¢do, para efeito
de validade, devera ser de até¢ 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data designada para a
entrega dos envelopes, se outro prazo de validade nao lhe constar expressamente.

- A prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se dard por meio da certidao negativa
de débitos referentes a tributos mobilidrios municipais.

- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, mediante a
apresentacao em original ou copia autenticada do "CRF"- Certificado de Regularidade Fiscal
expedido pela Caixa Economica Federal, dentro de seu prazo de validade.

- Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS);

- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”,
obtida em “http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11, conforme
oinc. V do art. 29 da Lei Federal n°® 8.666/93.

- Serdo aceitas certiddes Negativas e/ou Positivas com Efeito de Negativas.
- As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste

certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovagdo de

regularidade fiscal (mesmo que apresente alguma restri¢ao);
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- Havendo alguma restricdo na comprovagdao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tteis — a contar da publicagao da homologa¢ao do certame
(prorrogaveis por igual periodo); para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito; e emissdo de eventuais certiddes negativas (ou positivas com efeito de

certidoes negativas);

- A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto acima implicara na decadéncia do
direito a contratagdo; sem prejuizo das sangdes previstas neste edital; procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento

licitatorio — nos termos do Art. 4°, Inciso XXIII da Lei Federal n° 10.520/2002.

5.4 - QUALIFICACAO TECNICA

- Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica (s) de direito publico ou
privado, em nome do licitante, que comprovem a execucdo de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitaco.

- O(s) Atestado(s) devera (30) ser apresentado(s) contendo: identificacdo do signatario, nome,
endereco e, se for o caso, correio eletronico para contato, a fim de possibilitar possiveis
diligéncias. Serdo aceitos atestados de capacidade que atendam pelo menos 50% da contratagao
pretendida nos termos da Stimula n° 24 do TCESP. (Ser4 admitido o somatorio de atestados
para comprovacgao da capacidade técnica da licitante, sem restrigdo quanto aos periodos dos
contratos). (conforme orientagio do TCESP — processos: TC-00024139.989.21-4 e TC-
00024164.989.21-2).

- Declaragdo das instalagdes e da equipe técnica compativel aos servicos solicitados nos termos

da Lei.

5.5 - QUALIFICAGAO FINANCEIRA
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5.1. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, de acordo com a Lei Federal n°
11.101 de 09 de fevereiro de 2005 e suas alteragdes, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
judiciais da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢ao nao superior a 60 (sessenta) dias

antes da data de apresentagdo dos envelopes.

a) Nos casos das empresas com certidao positiva de que trata o item 5.1, serdo aceitas as
certiddes positivas de recuperagdo judicial, acompanhadas do Plano de Recuperacao judicial da

empresa, com a devida concessdo judicial da Recuperacao Judicial.

b) A interessada devera demonstrar seu Plano de Recuperagdo Judicial, ja4 homologado pelo
Juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdmico-financeira,
inclusive pelo atendimento de todos os demais requisitos de habilitagdo econdmico-financeira

estabelecidos neste Edital.

6 — PRAZO DE VIGENCIA

6.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, contados a partir
da data de recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial, a ser emitida apds assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado ou aditado nas formas dos artigos 57 e 65 da lei Federal n2 8666/93.

7 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
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7.1 - O pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia util apds a realizagdo dos servicos, mediante
a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura correspondente devidamente vistada pelo érgdo requisitante,
comprovando o recebimento e, ainda observando-se as condi¢cdes da Planilha de Preco e do

cronograma de execucdo constantes neste Termo de Referéncia:

7.1.1 Servicos de implantaciio: Do 1° ao 4° més de vigéncia - os pagamentos serdo efetuados

apos a realizagdo dos servigos até o 10° (décimo) dia util subsequente a apresentacdo das faturas

correspondentes.

7.1.2 Servicos de treinamento: Conforme cronograma (4° més de vigéncia) - os pagamentos

serdo efetuados apds a realizacdo dos servigos, até o 10° (décimo) dia util subsequente a

apresentacao das faturas correspondentes.

7.1.3. Licenciamento de uso, Suporte e Manutencio: Do 1° ao 24° més - os pagamentos serao

efetuados apods a realizagdo dos servigos até o 10° (décimo) dia 1til subsequente a apresentagcdo
das faturas correspondentes. A primeira e a ultima fatura deverdo ser consideradas
proporcionalmente ao numero de dias em que efetivamente foram prestados os servigos

naqueles meses

7.1.4. Horas técnicas (sob_demanda): Caso ocorram entre o 5° € 24° més - 0s respectivos

pagamentos serdo efetuados apds a realizagdo dos servicos até o 10° (décimo) dia util

subsequente a apresentacdo das faturas correspondentes.

7.1.5 - Os pagamentos dar-se-do mediante depdsito bancario em favor da CONTRATADA.

7.1.6 - Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido serd atualizado monetariamente pela
variagcdo pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacdo e a do efetivo

pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata die.
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8 - REAJUSTE DE PRECOS

8.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual.

8.2 - A partir do 132 (décimo terceiro) més serdo reajustados de acordo com a varia¢do do Indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

8.3 - Apds os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, havendo prorrogacdo do contrato, dos servicos de
licenciamento de uso, suporte e manutencdo, esses precos mensais serdo reajustados de acordo com
a varia¢do do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, e assim a cada 12 (doze) meses,
em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da

apresentacdo da proposta em relacdo ao do més do reajustamento devido.

9 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 - Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacGes,

equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execugao dos servicos;

9.2 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgdes, dados, elementos, relagdes,
listagens, copias de legislacdo e dos documentos, necessarios para a execucdo dos servigos, pelo
contratado, bem como designar funcionarios municipais e o local apropriado, dentro das suas
instala¢Oes, para a execuc¢ado dos trabalhos;
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9.3 - Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizacdo dos trabalhos;

9.4 - Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, 8 CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagao de

procedimentos;

9.5 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execu¢ao do Contrato;
9.6 - Efetuar o pagamento na forma e condigdes avencadas;

9.7 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha

acesso;

9.8 - Fornecer toda Legislagdo pertinente, incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos e outras normas

juridicas relacionadas que houver;

9.9 - Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato no Municipio que

tera como fungdo principal o acompanhamento, auxilio no processo de implantagao;

9.10 - Designar formalmente servidores municipais por setor/area que fara uso do sistema para apoio
técnico: Tecnologia da Informacdo, analise de viabilidade, cadastros mobiliario e imobiliario,
licenciamento municipal, alvard e fiscalizacdo para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada

para implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua implantacao;
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9.11 - Nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem

como, notificar a mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na execugdo do Contrato.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 - Executar os servigos de acordo com a proposta oferecida e com as normas e
condi¢cbes previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas

consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

10.2 - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, os requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

10.3 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais € equipamentos

eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

10.4 - Manter completo sigilo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob

sua guarda.

10.5 - Submeter-se a fiscalizacio da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

10.6 - Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Contrato ou

os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.
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10.6.1 - Excepcionalmente, serd permitida a subcontratacdo dos servigos descritos no item 3.6 do

Termo de Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

10.7 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos

executados por seus empregados, 0os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura;

10.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administracdo ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras

cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.9 - Efetuar as adequacgbes as necessidades especificas de cada Departamento, como inclusdo e
exclusdo de campos, relatérios e outras funcionalidades, desde que haja viabilidade técnica e as

alteragdes propostas ndo modifiguem substancialmente a estrutura do programa.

10.10 - A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso

fortuito ou for¢a maior.

11. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Prazo de execugdo (meses)

Do

Item / Descricio Detalhada dos 012 | 022 | 032 | 0ae | 052 | 062 | 072 | 082 | 092 | 100 | 112 | 120 | 13°

Servigos
ao
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24

o

1 - Implantagdo da Solugdo:
Planejamento do Projeto; Andlises
das legislacOes vigentes
relacionadas: a consulta prévia de
viabilidade locacional, a inscri¢ao
mobiliaria e alvard e ao
licenciamento municipal; migracado
dos  cadastros mobilidrio e
imobilidrio; processos de testes e
Estabelecimento da Interface (troca

de informagdes).

2 - Treinamento/Capacitacdo
(conforme condig¢des e quantidades

previstas no Termo de Referéncia)

3 - Licenciamento de uso da solugao

integrada de Gestao

4 - Suporte e Manutencao

5 — Horas Técnicas (sob demanda)
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12. PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS (MODELO DE PROPOSTA)

Valor Valor
Item Descricao Unidade Qtde.
Unitdrio Total
1 Implantagdo da Solugdo Servigos 4
2 Treinamento/Capacitacdo Servigos 1
Licenciamento de uso da Solugdo
3 Meses 24
Integrada de Gestao
4 Suporte e Manutencgao Meses 24
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 350
VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - RS (POR EXTENSO)

12.1. As proponentes deverdo utilizar a tabela acima e o cronograma de execugdo do item 11 como

base para elaboracdo de suas propostas comerciais, considerando 24 (vinte e quatro) meses de

vigéncia contratual.

12.2. Nos precos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributdrias, trabalhistas,

previdenciarias e demais encargos, que correrdo por sua conta e responsabilidade, estando também
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abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo, necessdrios a implantacdo e

operacionalizacdo do objeto deste contrato.

13 - PENALIDADES

Multas:

- A recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato sujeita-a a penalidade de multa didria de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor contratual, até o 102 (décimo) dia, caracterizando-se a inexecugao total
da obrigagdo a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso, sem prejuizo das demais sangdes

legalmente estabelecidas, em observancia ao disposto no artigo 81 da Lei n2 8.666/93.

- Pela inexecugdo total da obrigacao objeto da licitagdo sera aplicada multa equivalente a 20% (vinte

por cento) do valor do mesmo.

- Pela inexecugao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do

saldo contratual a época da infragao.

- O atraso na execugdo do servi¢o sujeitara a empresa contratada a multa de mora de 1% (um por
cento) do valor mensal do contrato, por dia de atraso, até o 15° (décimo quinto) dia de atraso, apds o

que, serd considerada inexecugao parcial ou total do ajuste.

- Pelo descumprimento de qualquer clausula contratual multa 2,50% (dois e meio por cento) sobre o

valor mensal do contrato.
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- A execucdo do objeto em desacordo com as especificagGes constantes do edital ou em niveis de
qualidade inferior ao especificado no presente edital, sujeitara a contratada a multa de 5 % (cinco por

cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo da correcdo do servigo e demais sanc¢des aplicaveis.

- Para aplicacdo das penalidades descritas acima, sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os meios a eles

inerentes.

- As multas sdo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena execug¢dao do objeto

contratado.

14 — SECRETARIAS PARTICIPANTES E DOTACAO ORGAMENTARIA

Requisitante: Secretaria Municipal da Fazenda.

Dotacdo orcamentdria: Ficha 105.

15 — GARANTIA CONTRATUAL

N3o serd aplicada.

16 — FISCAL DO CONTRATO

16.1. Fica designado como fiscal do contrato o servidor Moisés Henrique Gatera Oliveira- RE n214.528
- Diretor do Departamento de Receita Tributdria da Secretaria Municipal da Fazenda e Gestdo

Estratégica.
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16.2. Suas principais atribuicdes serao:

- zelar para que o objeto da contratacdo seja fielmente executado conforme o ajustado no contrato;
- anotar em documento préprio as ocorréncias;

-determinar a correcao de faltas ou defeitos;

- aplicar ao contratado as san¢des administrativas de sua competéncia;

- encaminhar a autoridade superior as providéncias cuja aplicagdo ultrapassem o seu nivel de

competéncia, etc.

17 - CONSORCIO

Justifica-se a ndo aceitacdo pela participacdo de empresas sob a forma de consdrcio, devido ao objeto
da licitacdo ndo ser considerado de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condi¢Ges de suprir os requisitos do Edital. Entende-se ainda que a vedagdo

de consodrcios ndo trara prejuizos a competitividade no certame.

Michael Campos Cunha
Secretario Municipal de Fazenda e

Gestdo Estratégica
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