CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de recepgéo,
conferéncia, guarda, organizagdo, digitalizagdo e gerenciamento de acervo documental,
customizagao de sistema, treinamento aos usudrios e suporte técnico, sendo contratados servigos conforme as

CAJAMAR _

PREFEITURA *

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 178/2022

especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos

Periodo para apresentagdo da proposta: de 06/10/2022 a 14/10/2022

1. A proposta podera ser entregue pessoalmente no enderego: Praca José Rodrigues do Nascimento,
30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gest3o Estratégica —

Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da

empresa para o e-mail Kimily.freitas@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Enderego:

Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
CNPJ N2: Inscrigdo Estadual:

Fone: Fax:

4.1.

DISPOSICOES GERAIS:

O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2,

O presente procedimento ndo gera qualquer obrigacdo contratual entre a proponente e a

Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a verificagdo de pregos no
mercado em questdo.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de
recep¢ao, conferéncia, guarda, organizagao, digitalizagcao e gerenciamento de
acervo documental, instalacao e customizacao de sistema, treinamento aos
usuarios e suporte técnico, sendo contratados servicos conforme as
especificagcdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos, para a
Prefeitura Municipal de Cajamar.

MODALIDADE: Pregao
TIPO DE LICITAGAO: Menor Preco Global
FORMA DE CONTRATACAO: Contrato

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura do Municipio de Cajamar conta com milhares de documentos fisicos
arquivados que vieram se acumulando ao longo de varios anos. Além de esses
documentos ocuparem grandes espacos, ndo contam com qualquer segurancga
em caso de acidentes que possam vir a acontecer (ex.: incéndio, alagamentos,
entre outros).

Sabendo que atualmente a tecnologia disponibiliza op¢des para que nao haja
mais essa necessidade de arquivar tanto papel bem como garantir uma seguranga
efetiva de arquivamento digital destes documentos, estamos solicitando a
presente contratacao.

Frisamos que s&o inumeros os beneficios em consequéncia desta contratacao,
entre eles podemos citar:

* Mais espaco fisico ou mesmo diminui¢cao na locagao de espacos para este
fim. O uso de espacgos para armazenar documentos fisicos é dispendioso;

* Melhorar a preservagao da informacao;

* Melhor segurancga de dados;

* Colaboracdo melhorada dos funcionarios;
* Conformidade com auditoria;

* Melhor atendimento ao cliente;
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* Menos problemas de acumulos de papel;
» Melhoria da recuperacéo de desastres;
* Backup dos documentos;

* Um planeta mais verde.

3. PREMISSAS

3.1. A solugado CONTRATADA devera ser fornecida em ambiente totalmente web
e em conformidade com todas as especificacbes descritas neste Termo de
Referéncia;

3.2. A Solugédo (Aplicagcdo e Banco de Dados) devera estar hospedada no
ambiente tecnolégico da CONTRATADA;

3.3. Os equipamentos necessarios para digitalizacdo bem como pessoal
qualificado para a execugao dos servigos descritos neste documento deverao ser
de responsabilidade da CONTRATANTE;

3.4. A CONTRATADA devera integrar a atual base de documentos digitalizados
da Prefeitura Municipal de Cajamar em sua plataforma a fim de manter um unico
repositério de informagdes e documentos, tendo em vista que nao ha software
atualmente instalado no ambiente da CONTRATANTE, havendo apenas um
acervo de documentos digitalizados. Sendo necessario seu armazenamento nos
padroes estabelecidos.

3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de integracao para troca
de dados e informagdes entre sua base de dados e a base de dados da
CONTRATANTE, se necessario, através de web APl ou mecanismos similares,
cujo formato e meio de operagéo devera ser definido entre as ambas as partes.
3.6. As quantidades solicitadas no Item Volumetria sdo estimativas e a
CONTRATANTE nao se compromete a consumir 100% do solicitado em
quantidade, itens e servigos;

3.7. Os documentos a serem tratados sao todos aqueles utilizados ou gerados
pela Prefeitura Municipal de Cajamar.

3.8. Elaboragdo de um projeto documental com a tipologia, classificacéo,
indexacéao e custddia e disponibilizagado do software de gestdo documental.

4. OBJETIVOS

4.1. Aplicar sistemas eficientes e dinAmicos para a melhoria da gestao da
informacgéo nos departamentos da Prefeitura Municipal de Cajamar.

4.2, Preservar informacdes de relevante importancia para a administracao
publica, para pesquisa cientifica, arquivistica e de valor histérico;
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4.3. Atuar em consonancia aos preceitos legais quanto a preservagao e
acesso de documentos publicos, conforme estabelece a Constituigdo Federal.

5. ESPECIFICACOES
5.1. Volumetria e Valor Estimado

51.1. O acervo estimado de caixas para armazenagem e gestdo é de
aproximadamente 30.000 Caixas Box (Padrao 7kg) contendo documentos;

5.1.2. O acervo estimado de documentos para digitalizagcdo, compreendidos em
diversos tipos, formatos e cores, de tamanho predominante A4 é de 10.000.000
(dez milhdes) de paginas;

5.1.3. O acervo estimado de digitalizagao e indexacéo de Livros Raros é de
aproximadamente 1.000 (um mil) livros;

5.1.4. Estao inclusos no objeto, o fornecimento de software de gestdo e imagem e
alocacdo de postos de trabalho com os equipamentos necessarios para a
realizagao das atividades.
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Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Total 12 1
Item | Sub item Descrigdo ‘ Unidade ‘ Qtd Total RS RS RS
IMPLANTACAO DO PROJETO
o« b tos (Higienizacs x
11 Organizagdo de Documentos (Higienizagdo, Ordenagdo, Metro Linear 7143
Preparo para Armazenamento e Descarte)
1.2 Fornecimento de caixas 20 kilos padrdo container Caixa 20 Kg 10.000
1 13 Fornecimento de caixas 7 kilos padrdo box Caixa 7 Kg 2.000
14 Remogdo e Implantagdo do Acervo Caixa Box 30.000
1.5 Treinamento e Capacitagdo (Turma ¢/ 10 colaboradores) Turma 10
16 Implantagdo e ?Ianllha.mento de Doct{mentos (legado Caixa Box 35715
mais crescimento vegetativo)
Total Iltem 1 RS
PRODUGAO
Disitalizacio e 1 = - D —
21 igitalizagdo e Indexagdo d.e |tens' ocumentais a.te o Imagem 10.000.000
Tamanho A3 - Legado mais crescimento vegetativo
2.2 Digitalizagdo e Indexagdo de Livros Raros Imagem 1.000
Reconhecimento Otico de Caract OCR) - Legado mai
23 econhecimento @ e Cara eresﬂ ) - Legado mais Imagem 10,000,000
crescimento vegetativo
2.4 Assinatura Digital Padrdo ICP BRASIL Imagem 10.000.000
2 2.5 Guarda Documental - Legado mais crescimento vegetativo Caixa Box 33.000
2.6 Crescimento Vegetativo Mensal Caixa Box 200
2.6.1 Armazenagem Virtual das Imagens GB 600
A - - | - ibilizaca
37 tendimento de rotinas de consultas e disponibilizagdo Atendimento 400
de documentos (normal)
Atendimento de rotinas d Itas e di ibilizagd
28 endimento de rotinas de consultas e disponibilizagdo Atendimento 100
de documentos (urgente)
Total Item 2 RS
SOFTWARE E TREINAMENTOS
3.1 Licengas do Software Licengas 30
3.2 Manutengdo evolutiva e suporte técnico mensal Servigo 12
3.3 Servigos de Mentoria para implantagdo assistida horas 100
3 34 Servigos de Consultoria em gestdo documental horas 100
Servigos Técnicos de desenvolvimento e integragdo
3.5 ¢ ) grac horas 100
de médulos
3.6 Servigos Técnicos de Mapeamento de Processos horas 200
Total Item 3 RS
Total Global (1+2+3) RS

5.2. Transferéncia iniciallimplantacao

5.21. O Acervo a ser tratado, devera ser retirado em locais especificos
determinados pela Prefeitura Municipal de Cajamar, respeitando e limitando-se
apenas as unidades publicas dentro do Municipio de Cajamar;

5.2.2. Todos os documentos armazenados em espago contratado pela
CONTRATANTE deverao ser separados e acondicionados em embalagens que
preservem os processos € documentos em seu estado natural e transportados em
veiculos com a maxima seguranga pela CONTRATADA, com acompanhamento por
pessoa responsavel e indicada pela CONTRATANTE;
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5.2.3. O transporte para o local de prestagao de servicos deve ser efetuado pela
CONTRATADA em veiculos com carroceria fechada, com documentacdo do
veiculo regularizada, seguro de carga e nota fiscal de transporte de documentos;

5.2.4. Para o transporte os documentos devem ser acondicionados em caixas de
papelao padrdao de até 20 (vinte) kg, conforme exigéncias ao longo deste
documento;

5.2.5. A caixa de transporte devera ser lacrada com lacres plasticos de seguranca,
numerados sequencialmente para posterior rotina de conferéncia e inventario e em
seguida carregada no veiculo para transferéncia com empilhamento maximo de 04
(quatro) caixas;

5.2.6. Por questbes de seguranca da informagdo, o acervo deve custodiado e
mantido durante todo o periodo de prestagdao de servicos nas dependéncias da
CONTRATADA em condi¢gdes adequadas para evitar sinistros e degradacdes dos
documentos;

5.2.7. Para a retirada total do acervo, a CONTRATADA devera contemplar em seu
cronograma o prazo maximo de 45 (quarenta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato e da ordem de servigo que devera ser emitida pela Secretaria
de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagdo, sendo que o prazo para inicio da
transferéncia é de até 05 (CINCO) dias ap6s a assinatura do contrato e da ordem
de servico;

5.2.8. O prazo de retirada podera ser prorrogado pelo prazo maximo de até 30
(TRINTA) dias e o prazo para inicio da transferéncia podera ser prorrogado por
igual periodo 05 (cinco) dias e, caso seja necessario, em ambos 0s casos, desde
que a CONTRATADA justifique, por escrito, o motivo da necessidade de
prorrogacao e seja devidamente aprovado pelo(s) Gestor(es);

5.3. Tabela de Temporalidade

5.3.1. A elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo
devera fundamentar-se nas fungoes e atividades desempenhadas pela Prefeitura e
suas unidades, observando a Resolucédo n® 6, do CONARQ, de 15 de maio de 1997,
bem como o disposto no artigo 18, do Decreto n°® 4.073, de 3 de janeiro de 2002,
sendo vedada a eliminagdo de documentos sem prévia autorizagado da instituicao
arquivistica publica;

5.3.2. Elaboracgao e/ou revisao e aplicacado do plano de classificagcao e da tabela de
temporalidade e destinagéo, deverao ser elaborados por profissionais graduados
em Biblioteconomia e Arquivologia, bem como sua aprovacao sera feita pela
Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos da CONTRATANTE;
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5.3.3. A Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo € o instrumento
fundamental da avaliagdo, considerando que registra o ciclo de vida dos
documentos. Nela devem constar os prazos de arquivamento dos documentos no
Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo Intermediario e de sua
destinagao final, quando se determina sua eliminagao ou recolhimento ao Arquivo
Permanente;

5.3.4. Elaboragéo e/ou revisao e aplicacao do plano de classificacédo para os
documentos, que sera utilizado para classificar todo e qualquer documento de
arquivo, produzido ou recebido, pelo 6rgao, no exercicio de suas funcbes e
atividades. Devera ser elaborado, a partir do estudo de toda a legislagéo vigente
e referente a instituicdo, do levantamento da producdo documental e de
entrevistas junto as unidades meio e finalistica, devera ainda ser feita com base
no modelo estabelecido pelo CONArq.

5.4. Dos servigcos de indexagao, conferéncia e implantagao dos documentos
fisicos

5.4.1. Os documentos fisicos deverao ser cadastrados pela CONTRATADA em
Sistema que proporcione consulta pelos dados e pelas as etiquetas inteligentes
TAG CHIP;

5.4.2. Todas as caixas e respectivos prontuarios deverdo ser inventariados por
meio da colagem das etiquetas de RFID e relacionados em banco de dados
informatizado da CONTRATADA, de tal forma que seja possivel identifica-los pelo
respectivo numero chip da etiqueta inteligente e estabelecer sua localizagdo nas
caixas;

5.4.3. Os campos de indexacao deverao ser preenchidos de acordo com os
seguintes parametros:

e Més/ano de emissao do documento; o Titulo do documento (ex.: Nome
Cidadao); o Localizagado do documento em Arquivo fisico;

e Especificagéo técnica do tag chip — etiqueta inteligente: o Possuir adesivo
resistente para aplicagdo diretamente nas caixas e no verso dos
respectivos prontuarios;

e Nao utilizar bateria;

e Possuiridentificagao unica do chip (TID) de no minimo 48 bits de modo que
impossibilite a gravagéo ou clonagem da etiqueta e consequentemente do
préprio documento original;

e Possuir banco de memoria de usuario com capacidade minima de 128 bits;
o Responder na faixa de frequéncia UHF homologada pela ANATEL;
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e Permitir a leitura por meio de antenas Near Field (curta distancia — até 30
cm) ou Far Field (longa distancia 10 metros).

5.4.4. Adicionalmente, para a consecugdo desta prestagcdo de servicos, A
CONTRATADA devera considerar:

e Todas as normas de sigilo e seguranca da informacéo deverdo ser
observadas e aplicadas pela CONTRATADA em todas as fases e
procedimentos;

e O banco de dados, as novas caixas e as etiquetas fornecidas no decorrer
do contrato, serao de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Os dados
de indexacdo deverdo ser mantidos legiveis na base de dados, sem
criptografia ou qualquer método que dificulte ou impossibilite sua leitura por
outros sistemas;

e A CONTRATADA se obriga a fornecer copias do banco de dados sempre
que solicitada;

e A CONTRATADA se obriga a entregar copias atualizadas do banco de
dados no término do contrato.

5.5.Da Estrutura Fisica Para Armazenamento E Acervo

5.5.1. A prestacdo de servicos de Armazenagem e Custédia do Acervo da
CONTRATANTE, tem como premissa a manutengdo da integridade dos
Documentos, conservando as informacgdes neles contidas de modo que, sempre
que necessario, esteja disponivel o resgate desses documentos para sua
reativacdo ou simplesmente consulta;

5.5.2. A CONTRATADA deve possuir ou locar local de armazenagem em no
maximo de 120 km de distancia do endereco da CONTRATANTE, facilitando a
pesquisa “in loco” e movimentagdes emergenciais;

5.5.3. A CONTRATADA cabera a custédia, o gerenciamento das caixas, e o
manuseio do conteudo das mesmas;

5.5.4. O Gerenciamento de todo o acervo documental da CONTRATANTE, devera
ser executado em conformidade com os parametros estabelecidos neste projeto
basico, e em estreito contato com os Gestores da CONTRATANTE;

5.5.5. A CONTRATADA devera manter um controle de baixa de todos os
documentos que eventualmente sejam resgatados por representante da
CONTRATANTE;

5.5.6. A CONTRATADA compromete-se a manter o mais absoluto sigilo sobre
todos os documentos que Ihe forem confiados, sob pena de responder, no caso de
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violagao do sigilo, quer por si, quer por parte de seus funcionarios, por perdas e
danos, sem prejuizo da responsabilidade criminal decorrente do ato;

5.5.7. ACONTRATADA devera realizar a Armazenagem, em local adequado, onde
haja garantia da integridade dos papeis com seguranga contra incéndio, e
infestacdo de pragas ou de quaisquer elementos que possam danifica-los;

5.5.8. A estrutura das instalagdes para armazenamento do acervo de documentos
devera ser em alvenaria, situada em local servido por vias pavimentadas, sem risco
de alagamentos ou inundagdes, com infraestrutura de fornecimento de agua,
energia elétrica e tratamento de esgoto, estando em consonancia com as normas
de edificacdo e seguranga municipal e do Corpo de Bombeiros;

5.5.9. A CONTRATADA devera atender os requisitos abaixo:

Possuir equipamento de prevencao e combate a incéndio, sistemas de deteccao
de incéndio e de fumaga em conformidade com o Corpo de Bombeiros;

e Possuir sistema de para-raios;
e Formar Brigada de Incéndio, conforme Legislagao Vigente;

e Manter Vigilancia Patrimonial e monitorada por 24 horas através de circuito
interno de TV (CFTV), onde possibilite a gravacao de imagens, permitindo
em qualquer circunstancia o acesso das imagens;

e Manter Sistema de Alarme contra intrusdo, com monitoramento 24 horas;
o As caixas deverao ser armazenadas nas estantes com as etiquetas de
identificagao visiveis;

e Nas estantes, o limite maximo de empilhamento devera ser de trés (3)
caixas; o Todo o perimetro do galpdo de armazenamento devera possuir

em seus acessos, antenas/portais para detecgcao das etiquetas inteligentes
RFID.

e A CONTRATADA devera zelar pela manutencao de limpeza e higiene dos
ambientes de armazenagem dos documentos, para tanto devera
executar os servigos de fumigacédo, dedetizagdo, desratizagcdo e
descupinizagao a cada 06 (seis) meses, apresentando os laudos a
sempre que solicitados pelos Gestores do Contrato;

5.6.Das caixas para acondicionamento

5.6.1. Para fins de fornecimento, tanto para a Implantagao Inicial, substituicdo de caixas
danificadas durante a movimentagcdo do acervo, quanto para o crescimento
vegetativo do acervo:
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5.6.2. A previsao é que, para a execugao do escopo do presente Termo de Referéncia,

5.7.

5.71.

sejam necessarios 10.000 (Dez mil) caixas padrao 20 kgs;

5.6.3. Estima-se que seja necessario a troca de até 20% das caixas box do
acervo atual da Prefeitura Municipal de Cajamar, danificadas pelo tempo;

5.6.4. A CONTRATADA devera emitir um Laudo Técnico com fotos das caixas
trocadas e com a metodologia emprega para armazenagem dos documentos; * As
caixas deverao possuir as seguintes caracteristicas:

¢ Caixa com tampa compativel, confeccionada em papel do tipo Kraft de 630
g/m2, com orificios para lacre, com dimensodes de 25 cm x 35 cm x 45 cm;

e Comportar até trés caixas do tipo Arquivo Morto (Box 7 kg); o Suportar peso
de até 20 (vinte) kg;

e Resisténcia mecanica para empilhamento vertical de até 4 (quatro)
volumes, tanto para transporte quanto para custodia;

e As caixas e tampas deverao permitir sua montagem sem o emprego de
cola, grampos, fitas adesivas ou qualquer outro equipamento;

e Lacre do tipo abragadeira com 270 mm de comprimento, com sistema de
trava, confeccionados em nylon, numerados sequencialmente e sem
logotipo da empresa CONTRATADA ou de qualquer outra empresa.

5.6.5 Além das caixas de 20 (vinte) kg, quando solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera fornecer também:

e Caixas de polionda, com as dimensdes aproximadas de 38cm comprimento
x 18cm de largura x 25cm altura.

Postos de digitalizacao

Para fins de Ativacdo de Posto de Digitalizagdo, a contrata devera fornecer os
seguintes equipamentos:

e SCANNER de produgdo A4 com as seguintes caracteristicas minimas:
tracionamento (alimentacdo) automatica (ADF), FLATBED, bem como
recurso de conversao frente e verso no modo alimentador automatico,
capacidade para no minimo 80 PPM, P&B, Grayscale, Colorido e resolugao
minima de 300 DPI: o Possuir os drivers ISIS ou JTWAIN;

e Suporte a ambiente Windows XP / Windows 2003 Server ou superior;

e Facilidade de adequacdo do ambiente de producdo através de telas
graficas sem a necessidade de programacao;
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5.7.2. MICROCOMPUTADOR com as seguintes caracteristicas minimas:

¢ PROCESSADOR: Intel® Core™ i5 ou superior; o SISTEMA
OPERACIONAL: Windows 10 ou superior; o Memoéria de 8GB; o HD de 1TB

e Teclado e mouse com leitura 6ptica; e o Monitor de 19” ou superior.
5.7.3. PLOTER COLORIDA, com as fungdes de imprimir, copiar, digitalizar:
¢ Qualidade de impressao Cor: até 2400 x 1200 dpi otimizado;

e Numero de cartuchos de impressao: 4 (ciano, magenta, amarelo, preto); o
Resolugao de digitalizacéo otica: Até 600 dpi; o Resolugédo aprimorada de
digitalizagao: 600 dpi; o Copiar reduzir / ampliar configuragdes: 50 a 400%.

5.7.4. Ao longo do contrato, a CONTRATADA devera efetuar as manutencgdes
corretivas e preventivas dos equipamentos;

5.7.5. Sempre que a CONTRATADA solicitar, a CONTRATANTE devera efetuar a
substituicdo dos equipamentos.

5.8. Descricao dos servigos de digitalizagao

5.8.1. Digitalizagdo em preto e branco, em escala de cinza, ou colorido, a depender
do tipo de documento a ser digitalizado;

5.8.2. Digitalizar em qualidade minima de 200 dpi;
5.8.3. Preparacao do documento.

e Higienizacdo e organizacdo do material a ser convertido, bem como
adocao das melhores praticas para recuperagao da documentacéo.

5.8.4. Aplicagao de ferramentas pos-digitalizacéo para:
e Remogao de paginas em branco;

e I|dentificacdo de caracteres - Optical Character Recognition (OCR) com
acuracia minima de 90%;

o Compressédo de PDF, com redugdao minima de 30% do tamanho do
arquivo original, sem perda significativa de resolucéo;

¢ Fracionamento dos arquivos que, apos compressao, apresentem tamanho
superior a 3.000 (trés mil) Kilobytes. A critério da CONTRATANTE, parte
dos processos digitalizados deverao ser disponibilizados em um unico
arquivo PDF.
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5.8.5. Possibilitar digitalizacdo de documentos em formatos e tamanho
variados;
5.8.6. As paginas a serem digitalizadas possuem em regra tamanho A4,

contudo, podera haver documentos menores ou maiores, como notas fiscais,
holerites, plantas, e comprovantes de deposito;

5.8.7. Insercao de indices de busca e localizacido, de forma a contemplar os
parametros de orgao, departamento, numeragcao de processo, numeragao de
pagina, e outros eventualmente solicitados, devendo a subdivisdo dar-se em pastas
proprias;

5.8.8. Os nomes dos arquivos PDF’s gerados deverao seguir indices de busca
e localizagao, na forma: XXXXXXXX_ANO_XXXXXX;
5.8.9. Os arquivos PDF’s dos documentos digitais serdo assinados

digitalmente pela CONTRATADA através de tecnologia de certificados digitais
padrao ICP-Brasil.

5.9 Sistema

5.9.1. Plataforma Tecnolégica em Tecnologia de desenvolvimento ASP.NET ou
DOT.NET;

5.9.2. Banco de dados SQL Server 2008 ou Superior.
5.9.3. Aplicagdo em Ambiente 100% WEB;
5.9.4. Requisitos:

e O sistema devera ser totalmente baseado na legislacdo brasileira (Leis,
Decretos, Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
Resolugdes do

e Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ); o Devera estar de acordo com
a Resolugéao 25, de 27 de abril de 2007. Neste sentido exige-se que o
sistema adquirido possua todas as funcionalidades como obrigatérias do
modelo e-ARQ 1.0 de 04/12/2006.

5.10. Implantacao do sistema

5.10.1. A Licitante Vencedora devera implantar, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias contados da data de assinatura do contrato e da Ordem de Servigo, um sistema
de gerenciamento eletrdnico de imagens e de documentos (GED), em plataforma
web, com conexdo segura, capaz de atender a execugao das transacgdes basicas
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de localizagdo, solicitacdo, tramitagcdo interna, devolucdo documentos e
digitalizacdo de documentos;

5.10.2. O local de instalagéo do sistema, bem como o repositorio das imagens
sera de escolha e responsabilidade da CONTRATADA, porém devera garantir a
escalabilidade e resiliéncia com SLA n&o inferior a 99%;

5.10.3. Todas as licengas de todos os Sistemas deverao ser emitidas em nome
da CONTRATANTE.

5.10.4. Outras funcionalidades necessarias do sistema

e Emissdo de etiquetas com codigo de barras para identificacdo dos
documentos; o Emissdo de etiquetas com cédigo de barras para
identificacdo das caixas; o Solicitagdo de documentos e/ou caixas online;

e Controle de tramitacido interna na CONTRATANTE de documentos;

e Emissdo de relatérios gerenciais a serem customizados pela
CONTRATANTE por meio de aplicativo a ser disponibilizado pela
CONTRATADA;

e Controle de documentos remetidos a CONTRATADA para insergédo nos
respectivos documentos (data de recebimento, data da digitalizacao
contendo numero do lote de digitalizagc&o, data de inserc¢ao, localizagdo em
arquivo local nos casos em que o processo nao esteja arquivado na
CONTRATADA, aviso no sistema de que ha documentos a serem inseridos
no processo arquivados na CONTRATADA);

Gerenciamento de documentos;

e Possuir modo de visualizacao simultdnea para requisicdes de devolugao ou
consultas do mesmo documento, agilizando o atendimento interno da
CONTRATANTE; o Baixa de caixas devolvidas para eliminagdao dos
documentos, conforme Tabela de Temporalidade Documentar fornecida
pela CONTRATANTE.

5.11. Moédulo de gerenciamento de imagem

5.11.1. A presente contratagao inclui o servigo de gerenciamento eletrénico dos
documentos (GED) por meio de software, a ser disponibilizado pela
CONTRATADA;

5.11.2. O software e seus manuais deverao estar no idioma portugués;

5.11.3. Os bancos de dados construidos a partir das informagdes obtidas dos
documentos da CONTRATANTE sao de propriedade desta;
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5.11.4. O sistema devera oferecer, entre outras, as seguintes possibilidades:

Incorporagao de arquivos eletrénicos oriundos de outros processos de
digitalizagcao no ambito da CONTRATANTE;

Processo de auditoria para monitoragdo das acbes de usuarios as
informacoes;

Definicdo de multiplos niveis de acesso de forma a oferecer seguranga no
referido acesso;

Gerar relatorio referente a producgao e de gerenciamento, como: quantidade
de imagens por data e/ou periodo, por tipo de documento e outros dados
necessarios que a CONTRATANTE solicitar.

Captura / Importacao:

Definicao de brilho e contraste da imagem; o Definicdo da resolugéo
(DPD);

v Definicdo do tamanho do documento original; o Controle de selecdo de
areas; o Digitalizagdo continua; o Digitalizagdo em modo Batch;

v' Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrbnicos pré-
existentes em modo assistido ou batch;

v Possibilidade de criagao de perfis de digitalizagdo especificos para cada
tipo de documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em
utilizagao;

v' Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza.
Tratamento das imagens:

Alinhamento da imagem (Deskew); o Remogao de sujeiras (Despeckle); o
Remocado de sombras (Deshade); o Remocado de linhas horizontais e
verticais; o Reparo de caracteres;

Eliminagao / limpeza de bordas pretas;

Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas; o Possibilidade
de criagao de perfis de tratamento de imagem.

Indexacéo:

v' Possibilidade de indexacdo automatica ou manual com dupla digitacéo;
o Leitura de codigo de barras padrées; o Possibilidade de leitura de
cbédigo de barras; o Leitura de patch codes;
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v' Definicdo de zonas para registro da pagina (page registration); o
Definicdo de zonas para separagao légica dos documentos; o Definicdo
de zonas para identificagdo automatica do formulario;

v' Validagdo de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a
necessidade de criagao de cbdigo;

v' Verificagdo do campo indexado com recurso de auto-zoom; o
Possibilidade de indexacao remota através do ambiente WEB.

o Liberac&do dos dados:

v Recurso nativo de exportagao de indices para arquivo tipo texto ASCII;
o Recurso nativo de exportacdo de indices para banco de dados via
ODBC nivel 03; o Permitir a customizacdo de moédulos para liberagao
dos dados para sistema especificos;

v Possibilidade de efetuar simultaneamente a liberagdo de dados para
multiplos meios de armazenamento;

v Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida (ex.: jpeg, png,
gif, etc.).

. Gerenciamento do ambiente:

v Possibilidade de definir niveis de usuarios diferenciados, permitindo total
controle de acesso aos modulos do sistema;

v" Prover dados de estatistica e desempenho;

v' Gerenciamento/controle dos lotes, com possibilidade de alteragdo da
ordem original dos modulos de processamento do fluxo de trabalho.

o Integracdo e compatibilidade:

v' Facilidade de adequacdo do ambiente de producdo através de telas
graficas sem a necessidade de programagao;

v' Suporte a ambiente Windows 10 ou superior / Windows Server 2008 ou
superior; o Compatibilidade com scanners de producao através de
interface SCSI ou de desempenho superior (ex.: USB);

v' Compatibilidade com drivers ISIS ou TWAIN.
e Assinaturas digitais:

v' Assinatura Digital é a tecnologia que permite assegurar a integridade,
autenticidade e confidencialidade de um documento eletrénico;

v A CONTRATADA deve disponibilizar ferramenta tecnolégica que permita
a assinatura digital nos documentos e a integragdo com o sistema da
CONTRATANTE;
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v' O processo de assinatura digital devera ser aplicado aos arquivos
gerados, sem alteragdo de seu formato, de modo que possam ser
visualizados e devem atender aos requisitos minimos de:

= Garantir a origem e a integridade dos documentos com assinatura
digital,

= Utilizar o padrdo ICP-Brasil quando houver necessidade de
emprego de assinatura digital;

= Verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento, e caso nao esteja valida, recusar a captura;

= No processo de verificagdo da assinatura digital, registrar nos
metadados do documento:

Validade da assinatura verificada;
Autoridade certificadora do certificado digital;

Data e hora em que a verificagao ocorreu.

RNEENERN

Armazenar juntamente com o documento as informagdes de certificagcao:
a) Assinatura digital;

b) Certificado digital (cadeia de certificagdo) usado na verificacdo da
assinatura.

c) Receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica e
padrdes de assinatura digital;

d) Acessar relogios e carimbador de tempo oficiais para o seu proprio uso;

e) Permitir a assinatura digital em documentos de paginas unicas ou muiti-
paginados

e Usuarios :

v A licitante vencedora devera disponibilizar o acesso ao sistema durante
toda a execugao contratual para no minimo 40 (quarenta) usuarios com
perfil operador e 10 (dez) usuarios de nivel administrador;

v" A administracdo dos usuarios devera ser delegada ao gestor do contrato
da

v CONTRATANTE que devera ser feita por meio do Help Desk da SMTI;
v O Cadastro do usuario devera conter no minimo os seguintes campos:
Nome completo e CPF;
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Departamento (nome, centro de custo, local); o Cargo; o Nivel de
Acesso.

v" O sistema deve permitir o acesso multiusuario simultadneo, sem prejudicar
a performance do sistema.

5.12. Servigos de treinamento dos médulos técnicos do sistema (ADMIN)

5.12.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a
equipe técnica de Infraestrutura de Tl e Central de Servicos entendam sobre o
suporte e funcionamento da solugao;

5.12.2. A CONTRATADA devera entregar arquivos, apresenta¢des ou material
audiovisual para o treinamento dos usuarios;
5.12.3. A CONTRATADA devera realizar treinamento de todos os madulos

funcionais da ferramenta, incluindo os médulos adicionais da ferramenta que
por ventura ndo foram solicitados como requisito obrigatorio;

5.12.4. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial no
Municipio de Cajamar, para 01 (uma) turma de no maximo 10 alunos nas
dependéncias da PMSP em local a ser definido pela CONTRATANTE;

5.12.5. Os treinamentos ofertados deverdao ser relativos a administragao,
auditoria da ferramenta cujo publico alvo é a equipe SMTI;

5.12.6. A carga horaria do treinamento devera ser de no minimo 06 (seis) horas.
No entanto, caso a equipe da SMMTI verifique que o treinamento ministrado
fora insuficiente para cobrir todo o conteudo programatico proposto, ou ainda,
caso a CONTRATADA seja omissa na apresentacao das funcionalidades do
modulo de administracéo da ferramenta, a CONTRATADA sera notificada pela
SMMTI, devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo
adicional para a PMSP.

5.13. Servicos de treinamento dos médulos funcionais do sistema (USUARIOS)

5.13.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para os usuarios
finais da PMSP entendam o funcionamento e respectiva utilizagao da solucao;

5.13.2. A CONTRATADA devera entregar arquivos, apresentagdes ou material
audiovisual para o treinamento dos usuarios;

5.13.3. A CONTRATADA devera realizar treinamento de todos os maddulos
funcionais da ferramenta, incluindo os médulos adicionais da ferramenta que
por ventura nao foram solicitados como requisito obrigatorio;
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5.13.4. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial no
municipio de Cajamar, para 04 (quatro) turmas de no maximo 10 alunos, em
local a ser definido pela CONTRATANTE. Oportunamente, a SMMTI podera
permitir a realizacdo de treinamento remoto, com a presenga de instrutor
(mediador) que conduzira o treinamento para os usuarios finais da plataforma;

5.13.5. A carga horaria do treinamento devera ser de no minimo 08 (oito) horas;

5.13.6. No entanto, caso a equipe da SMMTI verifique que o treinamento
ministrado fora insuficiente para cobrir todo o conteudo programatico proposto,
ou ainda, caso a CONTRATADA seja omissa na apresentagcdao das
funcionalidades do modulo de administracdo da ferramenta, a CONTRATADA
sera notificada pela SMMTI, devendo realizar novamente o treinamento sem
nenhum custo adicional para a PMSP.

5.14. Do gerenciamento de imagens (servigo de digitalizagao legado)

5.14.1. A preparagao dos documentos envolve a retirada de grampos, colchetes,
clipes, capas e demais materiais que possam prejudicar a captura de imagens.
Na preparacdo deve-se verificar também a necessidade de limpeza dos
documentos, bem como de pequenos reparos, em caso de folhas amassadas,
rasgadas ou dobradas;

5.14.2. Os documentos a serem preparados e digitalizados s&o constituidos, em
sua maioria, de tamanho A4 e Oficio com gramatura 75 a 90g/m2 em suporte
papel e deveréao ser dispostos em ordem crescente da numeragao das paginas
e volumes. Caso seja verificada a auséncia de alguma paginaa CONTRATADA
devera comunicar imediatamente ao fiscal;

5.14.3. Apos 0 processamento, o processo ou documento deve ser remontado
em sua configuragao original, obedecendo-se a numeragao das paginas em
ordem crescente, bem como os respectivos volumes, apensos e processos;

5.14.4. A CONTRATADA nao podera eliminar paginas de nenhum prontuario.

5.14.5. Para digitalizacédo dos documentos a CONTRATADA devera seguir os
seguintes requisitos:

o Digitalizacdo em preto e branco, em escala de cinza, ou colorido, a depender
do tipo de documento a ser digitalizado;

¢ Qualidade minima de 200 dpi;
e Reconhecimento éptico de caracteres (OCR);
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e Geracgao de arquivos em PDF pesquisavel (PortableDocument Format - PDF/A
(padréo ISO para PDF/A-1b);

e Arquivos com tamanho maximo de 10MB. Caso a digitalizacdo ultrapasse o
tamanho a CONTRATADA devera dividir o arquivo ou refazer a digitalizagao;

e Possibilidade de digitalizacdo de documentos em formatos e tamanho variados;

e Operar automaticamente no modo simplex ou duplex (frente e verso) com
leitura simultanea dos dois lados.

5.15. Controle de qualidade

5.15.1. Para controle de qualidade das imagens geradas devem ser observados os
seguintes requisitos, para todos os documentos, considerando-se a frente e o
verso de cada folha:

Legibilidade da imagem capturada;

Completude e fidedignidade da imagem capturada;

Existéncia de imagens em branco, incluindo-se as paginas com aposig¢ao de
carimbo “em branco”, as quais devem ser retiradas do conjunto capturado e
que nao serao alvo de faturamento;

Reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR).

5.16. Assinatura Digital E Registro

5.16.1.Toda a solugcdo devera possuir mecanismos integrados que permitam a
utilizacdo de certificado digital para assinatura dos documentos em paginas
unicas ou multipaginados;

5.16.2.0s documentos em sua forma digital deverdo ser assinados digitalmente com
uso de certificados digitais ICP-Brasil do tipo A1 (armazenado em repositorio
do sistema operacional) ou A3 (armazenado em midias criptograficas como
SmartCard, Tokens ou HSM (Hardware Secure Module) e aposicao de carimbo
de tempo utilizando tecnologia da CONTRATANTE;

5.16.3.As assinaturas serdo baseadas nos padroes PadES e CadES (attached e
detached) e com algoritmos baseados na legislacdo da [CP-Brasil
(Infraestrutura de  Chaves Publicas Brasileira) disponivel em
http://www.iti.gov.br/legislacao;

5.16.4.0s softwares ou programas a serem utilizados pela CONTRATADA deverao
permitir o reconhecimento de assinatura digital, conforme especificado nos
itens acima;
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5.16.5.Permitir autenticacao por certificado digital nos sistemas por meio de cartao
inteligente (SmartCard);

5.16.6.Devera ser possivel a integragdo com o Assinador Digital em Lotes da
CONTRATADA desenvolvido em MS.NET, por meio de WebService;

5.16.7.0 Assinador Digital em Lotes € um aplicativo de assinatura digital de
documentos eletronicos, que pode ou n&o usar carimbo de tempo em suas
assinaturas digitais;

5.16.8.0 Assinador Digital em Lotes pode assinar varios documentos no mesmo
instante, o que possibilita alcangar média de 12 assinaturas por segundo
utilizando certificados do tipo A1 e é executado em Windows versdes 32 ou 64
bits;

5.17. Indexacao

5.17.1. Esta etapa consiste na criacdo de estruturas de metadados associados a cada
documento e ao seu conteudo, com o objetivo de acelerar seu processo de
recuperacgao;

5.17.2. A CONTRATADA devera executar a indexagao dos documentos de forma
manual ou automatica (carga de dados que sera fornecida pela
CONTRATANTE, individualmente para cada documento, de acordo com o
numero de descritores a ser definido pela CONTRATANTE).

5.17.3. Requisitos minimos exigidos da indexacao:

o Possibilitar a utilizacdo de teclas de atalho para facilitar a indexacao; o
Possibilitar a indexacao de arquivos pdfs de paginas unicas e multipaginados;
o Possuir funcionalidade "arraste e solte" dos documentos para indexacao
através dos navegadores web;

e Possuir engines de OCR;

e Possibilitar indexagcao automatica por OCR; o Possibilitar as revalidagcées dos
documentos no OCR,;

e Permitir a categorizacao ou tipificagdo do documento de forma automatica; o
Realizar o reconhecimento por cddigo de barras;

e Realizar o reconhecimento do documento por partes ou zonas; o Reconhecer
as imagens e tipificacdo de diversos angulos;

e O Possibilitar a validacao da extragcao automatica dos dados que realizou na
captura.
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5.18. Da Realizagao Dos Servigos De Posto De Digitalizacao

5.18.1. Os Postos de digitalizacdo sao compostos por: Recursos adequados
(equipamentos, computadores, servidores de armazenamento temporario,
estabilizadores, switches e material de consumo de escritério como papel,
grampeadores, canetas, tesouras, extratores de grampo, entre outros para
atender a conversao digital do acervo dia-dia;

5.18.2. Os Postos deverdao ser montado nas dependéncias da CONTRATANTE e
deverao possuir capacidade para processar até 12.000 folhas por dia, contanto
ainda com equipamentos backup (reservas) para que se obtenha alta
disponibilidade, qualidade e eficiéncia na prestagao dos servigos;

5.18.3. A CONTRATADA, em suas atividades de prestacdo de servicos, devera
atender os seguintes requisitos:

5.18.4. A CONTRATADA devera cumprir todas as exigéncias e procedimentos
especificos da colegdo de documentos, fornecidos por escrito pela
CONTRATANTE. 5.18.5. Se houver duvida quanto a como executar os servigos
para determinado documento em particular, a CONTRATADA devera
comunicar tal duvida ao representante da CONTRATANTE que, por sua vez,
instruira a CONTRATADA sobre como proceder;

5.18.6. A CONTRATADA sera responsavel pela digitalizagdo dos documentos
nos Bureaus, apoés a coleta nas dependéncias da CONTRATANTE. Para tanto,
a responsabilidade da rotina de coleta sera da CONTRATADA que juntamente
com a CONTRATANTE definira a periodicidade para o recolhimento;

5.18.7. A CONTRATADA devera remontar os processos e/ou prontuarios
digitalizados, em ordem sequencial e cronoldgica, sob a supervisdo de
representante da area responsavel pela documentagao, da CONTRATANTE;

5.18.8. ACONTRATADA devera fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato,
a manutencado evolutiva e corretiva dos equipamentos, visando manté-los
atualizados de acordo com as ultimas versdes disponibilizadas pelo fabricante;

5.18.9. Durante o periodo de vigéncia do contrato a instalagcdo das novas
versoes de correcao e atualizagao dos programas de computador licenciados,
sera feita pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.18.10. A digitalizagdo dos documentos devera obedecer a ordem de
recolhimento; o Excepcionalmente a CONTRATANTE podera solicitar a
inversao da ordem em decorréncia da priorizagao do negdcio;

5.18.11. Serao convertidos para formato digital todos os documentos em
suporte papel, permitindo que os documentos sejam exibidos como imagem fiel
dos originais em papel.
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5.18.12. Nao podera haver nenhuma modificagdo no formato do documento, no
tocante ao leiaute da pagina, fontes e tamanhos, formatagéo, graficos e/ou
imagens;

5.18.13. A identidade da imagem gerada devera ser inquestionavel perante o
documento original.

Fluxo De Trabalho

5.19.1. A solicitacao dos servicos sera efetuada, por ordem de servigo através de e-

mail, internet, telefone ou pelo sistema da CONTRATADA (utilizando login
exclusivo e individual) por pessoas autorizadas pela CONTRATANTE,
conforme relagao de usuarios a ser fornecida;

5.19.2. A CONTRATADA devera apresentar um projeto de fluxo (Workflow);
5.19.3. O fluxo sera aprovado pela Secretaria Municipal de Modernizagao Tecnologia

e Inovacgéo (SMMTI);

5.19.4. A coleta de documentos sera realizada 01 (uma) vez por semana, conforme

solicitacdo da CONTRATANTE;

5.19.5. A remessa de documentos solicitada pela CONTRATANTE devera ser
respeitada criteriosamente conforme a necessidade e prioridade da mesma, e
devera seguir conforme tabela abaixo:

5.19.6. EMERGENCIA: ATENDIMENTO ATE 04 (QUATRO) HORAS; o
URGENCIA: ATENDIMENTO ATE 12 (DOZE) HORAS.

5.19.7. A CONTRATADA, em suas atividades de prestagdo de servicos devera
atender os seguintes requisitos:

Todos os documentos sao preservados devido a seu valor intrinseco, e,
portanto, devem ser processados sem danos pela CONTRATADA. Se alguma
documentagdo for submetida a risco de danos em funcdo de seu
processamento, a CONTRATADA deve imediatamente consultar o
representante da CONTRATANTE antes de processar o documento. Entende-
se como processamento a aplicagdo do escopo de servigos previstos neste
projeto a algum documento/informacao;

A CONTRATADA devera cumprir todas as exigéncias e procedimentos
especificos da colegdo de documentos, fornecidos por escrito pela
CONTRATANTE. Se houver duvida quanto a como executar os servigos para
determinado documento em particular, a CONTRATADA devera comunicar tal
duvida ao representante da CONTRATANTE que, por sua vez, instruira a
CONTRATADA sobre como proceder;
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Sigilo E Seguranca

A empresa CONTRATADA obriga-se a manter sob completo e permanente
sigilo quaisquer dados e informagbes constantes de toda a documentacao
custodiada que devera ser tratada como CONFIDENCIAL, mesmo apds o
encerramento do Contrato, sendo certo que ndo podera ser reproduzida no
todo ou em parte, ante qualquer pretexto, sob pena de responsabilidade civil e
criminal, sem prejuizo de acdes de reparagdo em caso de danos a PMSP ou
a terceiros;

A empresa CONTRATADA obriga-se a assumir integral responsabilidade
pelos danos que vier a causar a PMSP ou a terceiros, por si ou seus
representantes na prestagao dos servigos contratados, isentando-a de toda e
quaisquer reclamagdes que possam surgir decorrentes de acidentes, perdas
ou destrui¢des, arcando exclusivamente com as despesas, quando for possivel
a recuperagao, para confeccdo de novo (s) documento (s) ou restauragcéo
(Ges).

Devolugao Do Acervo

Ao final do contrato de 12 (doze) meses, caso nao ocorra prorrogagao, todo o
acervo armazenado na CONTRATADA devera retornar a sede da
CONTRATANTE, ou sera entregue em outro enderego, conforme indicado pela
CONTRATANTE;

O prazo para devolucio de todo acervo, salvo acordo entre as partes, sera de
90 (noventa) dias corridos, contados a partir do término do contrato;

A CONTRATADA devera disponibilizar a transferéncia das caixas a nova
empresa CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, em horario comercial,
obedecendo o limite diario estabelecido pela CONTRATANTE;

As caixas deverdo ser entregues em perfeitas condi¢des, lacradas e
devidamente identificadas, com fornecimento de toda a base de dados do
acervo obtida durante a vigéncia do contrato, através de arquivo digital em
formato .txt, .doc, .ods, .xIs ou qualquer outro formato apropriado e universal
para a implantacdo na empresa prestadora de servicos que suceder a
CONTRATADA, e protocolo indicando: o Quantidade e numeragao das caixas,
quando essas foram enviadas a empresa prestadora de servigos
exclusivamente para guarda.

Disposicoes Gerais
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5.22.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, quando solicitado pela
CONTRATANTE e/ou ao término ou rescisdo do contrato, sem 6nus para a
Municipalidade:

e A base de dados integralmente atualizada até o ultimo dia de tramitacdes.

o Essas informacdes poderao ser disponibilizadas em midias de CD, DVD,
possibilitar o transporte em HD externo ou qualquer outro meio
automatizado para recebé-las diretamente no ambiente tecnoldgico da
PMSP (Data Center).

6. DEMONSTRAGAO / PROVA DE CONCEITO

6.1. A verificacdo de atendimento do software ofertado pela empresa vencedora do
certame se dara via demonstragao pratica do mesmo. A demonstracao do software
devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis apos a data da convocagao pelo
pregoeiro. A demonstragcao devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Cajamar localizada na Praga José Rodrigues do Nascimento n°® 30.

6.2. A licitante devera comparecer com técnicos devidamente capacitados para
desenvolver as atividades da demonstracao solicitada;

6.2.1. O representante da licitante vencedora devera estar presente durante a PoC,
quando esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe
técnica;

6.2.2. Nao sera permitido durante a realizacdo da prova de conceito o uso de

apresentacao de slides ou videos quando tratarem da confirmagdo das
especificacdes funcionais;

6.2.3. Ainfracado de quaisquer regras estabelecidas neste capitulo ira desclassificar
a licitante vencedora;

6.2.4. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou
provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos da Prefeitura de Cajamar nao terdo seu tempo contado como
realizacédo da PoC, e ndo poderdo ser considerados como prejuizo a licitante
vencedora durante a avaliagao.

7. VISITA TECNICA

7.1. A visita técnica € OBRIGATORIA, para que a licitante obtenha todas as
informagdes para elaboragdo de sua proposta e ndo alegue posteriormente
desconhecimento ou falta de informacbes e devera ocorrer até o dia anterior a
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abertura do certame, mediante prévio agendamento e disponibilidade junto ao
calendario de visitas da Secretaria de Modernizag&o Tecnologia e Inovagéao pelo e-
mail ti@cajamar.sp.gov.br;

7.2. A PREFEITURA DE CAJAMAR SE RESERVA O DIREITO DE REALIZAR
VISTORIA TECNICA NO LOCAL DE GUARDA DOS DOCUMENTOS, A
QUALQUER TEMPO E SEMPRE QUE NECESSARIO.

7.3. Havendo a Vvistoria técnica, sera de responsabilidade da empresa
licitante/vencedora, apresentar:

o Responsavel técnico pela area de Tl da empresa e que esteja apto a responder
tecnicamente todas as questdes referentes a prestagao de servico;

e Responsavel técnico pela area operacional da empresa e que esteja apto a
responder tecnicamente todas as questdes referentes a prestacao de servicgo;

e Responsavel gerencial pela empresa e que esteja apto a responder
tecnicamente todas as questdes referentes a prestagao de servico;

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. As notas fiscais deverdo ser enviadas para a Secretaria Municipal de
Modernizagao Tecnologia e Inovagao para o e-mail: financasti@cajamar.sp.gov.br,
juntamente com as certiddes necessarias.

8.2. A execugado do objeto desta licitagdo, apds ser recebido e conferido pela
Secretaria Municipal de Modernizacado Tecnologia e Inovagao, tera sua nota fiscal
encaminhada ao departamento responsavel, o qual efetuara o pagamento no prazo
de até 30 (trinta) dias.

8.3. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA carta de corregédo, quando couber, ou
ainda pertinente regularizagao, que devera ser encaminhada no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas.

8.4. Caso a contratada nao apresente carta de corregao no prazo estipulado, o
prazo para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacgao.

9. LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1 A CONTRATANTE podera altera-las, de acordo com as suas necessidades
e/ou conveniéncia, mediante Termo Aditivo, obedecido aos limites estabelecidos
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no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, observando o limite de servidores no plano
contratado, bem como, ndo ficando a CONTRATANTE obrigada a requisitar a
quantidade total licitada.

10. PRAZO DE ENTREGA / VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto em lei. O inicio da execugéao do
objeto deste documento sera imediato apds assinatura da Ordem de Servigo
emitida pela Secretaria de Modernizagao, Tecnologia e Inovagdo a CONTRATADA.

10.2. A CONTRATANTE podera altera-las, de acordo com as suas necessidades
e/ou conveniéncia, mediante Termo Aditivo, obedecido aos limites estabelecidos
no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, observando o limite de servidores no plano
contratado, bem como, ndo ficando a CONTRATANTE obrigada a requisitar a
quantidade total licitada.

10.3. A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis para dar
inicio a prestacao dos servigos contratados;

11. PENALIDADES / DESCUMPRIMENTO DO SLA

11.1. O Percentual de descumprimento sera aplicado pelo ndo atendimento do SLA
de atendimento e quando houver interrupgdes dos servigos, sendo definido pela
CONTRATANTE, conforme a severidade e criticidade do evento.

Fator percentual de
deducao da fatura

Porcentagem do
descumprimento

De 0,1% a 3%

1% de penalidade

De 3,1% a 5%

3% de penalidade

De 5,1% a 10%

5% de penalidade

De 10,1% a 20%

10% de penalidade

De 20,1% a 50%

25% de penalidade

2a 50%

40% de penalidade
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11.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer equipe técnica suficiente para
atendimento das demandas e cumprimentos do SLA.

12. OBRIGAGAO DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA, independentemente da atuagao do Fiscal do Contrato, ndo
se eximira de suas responsabilidades quanto a execugdao dos servigos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacbes constantes neste
Termo de Referéncia;

12.2. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagdo exigidas na
licitagao;

12.3. Atender e cumprir as especificagdes, caracteristicas e condi¢cdes definidas e
relacionadas neste Termo de Referéncia e na sua proposta, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagao que rege a execugao deste objeto, com énfase na
constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista;

12.4. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de
Conceito para fins de comprovacao de atendimento das especificacoes técnicas;

12.5. Identificar seus funcionarios com crachas contendo a logomarca da empresa
e o nome do empregado. O uso do cracha nas dependéncias da CONTRATANTE
€ OBRIGATORIO, devendo o funcionario porta-lo em local visivel;

12.6. Permitir a CONTRATANTE fiscalizar, a qualquer tempo, a execucdo dos
servigos contratados;

12.7. Os profissionais da CONTRATADA néo terdo, em hipotese alguma, qualquer
relacdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas e fiscais;

12.8. A CONTRATADA devera assegurar que todos os servigos sejam executados
sob condicbes que atendam as determinagdes constantes nas Normas de
Seguranca e Protecado do Ministério do Trabalho;

12.9. A CONTRATADA e seus subordinados deverdo atender com presteza as
solicitagbes ou reclamagbes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando a sua correcao com brevidade, sem 6nus para a CONTRATANTE;

12.10. A CONTRATADA devera garantir atualizagdes necessarias em virtude de
alteragdes da legislagdo durante toda a vigéncia do contrato, bem como por
langamento de novas versbes, sem nenhum ©Onus adicional para a
CONTRATANTE, caso seja aplicavel ao objeto contratado;
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12.11. Fornecer equipe técnica, devidamente treinada e qualificada para instrugoes
de utilizagdo da solugao, bem como o suporte da mesma pelo prazo determinado
neste termo;

12.12. Arcar com todos os custos e encargos resultantes da aquisicdo dos
produtos, impostos, taxas e emolumentos incidentes sobre o objeto deste edital;

12.13. Nao divulgar em hipotese alguma os dados inseridos na base do sistema,
sem prévia autorizagao da PMSP, uma vez que os dados sao confidenciais.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Solicitar exclusivamente por meio da Secretaria de Modernizagao, Tecnologia
e Inovagao qualquer melhoria, adequagao e novas funcionalidades dos servigos
contratados, bem como abertura e acompanhamento de chamados técnicos junto
a CONTRATADA.

13.2. Fiscalizar a execugdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia,
solicitar fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para
corregao ou adequacao de procedimentos;

13.3. Devera indicar os locais em que as licengas da solugao serao utilizadas.

13.4. Prestar todas as informacgdes necessarias ao fiel cumprimento do presente
instrumento.

13.5. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura de acordo com o cumprimento do objeto deste
documento, encaminhando-a ao setor competente para as providéncias relativas
ao pagamento.

13.6. Fornecer a qualquer tempo e com 0 maximo de presteza, mediante solicitagao
escrita da CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em
todos 0s casos omissos;

13.7. Abrir chamados com a CONTRATADA, quando necessario, por meio do Help
Desk da CONTRATANTE.

13.8. Aplicar quando necessario a empresa vencedora as penalidades
regulamentares e contratuais.

13.9. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade apresentada no
funcionamento da solugao.

13.10. Nao comercializar em hipotese alguma a solugdo ofertada pela
CONTRATADA,;

13.11. Fornecer demais infraestrutura tecnoldgica para absorver a solu¢ao ofertada
pela CONTRATADA, caso necessario.
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14 — CONSORCIO

Justifica-se a n&o aceitacdo pela participacdo de empresas sob a forma de
consorcio, devido o objeto da licitagdo nao ser considerado de alta complexidade
ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de
suprir os requisitos do Edital. Entende-se ainda que a vedac&o de consoércios nao
trara prejuizos a competitividade no certame.

15 — CONDIGOES DE HABILITAGAO
5.1 HABILITACAO JURIDICA (documentos exigidos no art.28 da lei 8.666/93).
5.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual.

5.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o
estatuto, no caso das cooperativas, estar, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da
Lei Federal n°® 12.690 de 19/07/2012 e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

5.1.3. Sendo o licitante Microempreendedor Individual, apresentar o CCMEI
(Certificado do Cadastro do Microempreendedor Individual) expedido através do
site portal do empreendedor: http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

5.1.4 Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo
acompanhada dos nomes e endereco dos diretores em exercicio, no caso de
sociedades simples.

5.1.5 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2 REGULARIDADE FISCAL (documentos exigidos no art.29 da lei 8.666/93).
5.2.1 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

5.2.2 Certidao conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos
da Portaria MF n° 358/14, de 05 de setembro de 2014.

5.2.3 Certiddo de regularidade de débito com a(s) Fazenda(s) Estadual e/ou
Municipal, da sede ou do domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto do certame.

5.2.4 A prova de regularidade perante a Fazenda Estadual se dara por meio da
Certidao Negativa de Débitos inscritos em Divida Ativa, cujo prazo da expedigao,
para efeito de validade, devera ser de até 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
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data designada para a entrega dos envelopes, se outro prazo de validade nao Ihe
constar expressamente.

5.2.5 A prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se dara por meio da
certiddo negativa de débitos referentes a tributos mobiliarios municipais.

5.2.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
mediante a apresentacdo em original ou copia autenticada do "CRF"- Certificado
de Regularidade Fiscal expedido pela Caixa Econémica Federal, dentro de seu
prazo de validade.

5.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”,
obtida em “http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11,
conforme o inc. V do art. 29 da Lei Federal n°® 8.666/93.

16 - SECRETARIAS PARTICIPANTES E DOTAGOES ORGCAMENTARIAS

Os valores oriundos de tal contratacdo deverdo ser onerados das fichas
orcamentarias referente ao material permanente, pertencentes das secretarias:

Secretaria Municipal de Modernizagdo e Comunicagao, ficha orcamentaria: 842
Secretaria Municipal da Educacéo, fichas orcamentarias: 151, 114 e 220
Secretaria Municipal de Saude, ficha orgamentaria: 307, 280 e 403

FISCAL DE CONTRATO
Rosiane Rosa Correa de Lima Mariano, RE 13.383
Gilmara Ribeiro Veloso, RE 10173 (Suplente)

Cajamar/SP, 23 de agosto de 2022.

Bruno Di Francescoantonio

Secretario Adjunto de Modernizacédo Tecnologia e Inovacao
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