Prefeitura Municipal de Cajamar

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 189/2022

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratacio de empresa para ministrar curso de EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO AO MUNICIPE, em atendimento a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e

Empreendedorismo.
1. Periodo para apresentacio da proposta: de 07/10/2022 a 14/10/2022
2. A proposta podera ser entregue pessoalmente no endereco: Praca José Rodrigues do Nascimento, 30

— Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica — Departamento de
Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da empresa para o e-mail:
mauricio.henrique@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Enderego:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

CNPJ N2: Inscrigao Estadual:

Fone: Fax:

3. DISPOSIGCOES GERAIS:

4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2, O presente procedimento n3ao gera qualquer obrigacao contratual entre a proponente e a
Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a verificagdao de precos no mercado
em questao.



Estado de Sdo Paulo
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Empreendedorismo

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

Nesse Termo de Referéncia seguem informacdes para a contratacio de empresaapta a
prestacio e servicos de Capacitacdo Profissional aos Servidores Publicos que seencontram em
posicdo de atendimento ao Municipe (ou que pretendem se aprimorar profissionalmente para

exercer tal fungio) por meio do Curso: EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO MUNICIPE.

MODALIDADE: Compra Direta/Dispensa de Licitacao
Definida com base nas caracteristicas do objeto a ser contratado e no valor estimadopara a

contratacio, em funcio dos limites estipulados no art. 25 da Lei 8666/93.

2 - JUSTIFICATIVA

Considerando que o atendimento pode solidificar ou enfraquecer a imagem da
Administracido Publica Municipal, ou seja, a baixa qualidade do atendimento ao municipe,
interfere diretamente na percepc¢io da qualidade dos servicos municipais ou quando o municipe
¢ atendido pela secretaria ou em uma acio itinerante, o servidor responsavel pelos atendimentos,
deve ter conhecimento dos fatores condicionantes para nio comprometer a imagem da

Administracao Publica Municipal.

3 - ESPECIFICAGAO

1. Implementar a cultura da exceléncia e a gestdo por competéncias na SecretariaMunicipal
de Desenvolvimento Econdmico e Empreendedorismo, nos processos de atendimento ao
municipe;

2. Apresentar a importancia do estabelecimento de padrdes no processo de atendimento ao
municipe, incorporando como principios desse atendimento os conceitosde Acolhimento Cidadao

e busca continua da melhoria da qualidade;




3. Desenvolver a percepcao dos direitos ¢ deveres dos servidores da Secretaria em relagdo

ao fortalecimento da imagem da Administragdo Publica Municipal;

4. Estabelecer um diferencial de qualidade no atendimento ao municipe.

O Conteudo Programatico do curso esta definido a partir de quatro perspectivas, sendo

elas: POSTURAS, ATITUDES, SCRIPTS e TECNICAS. Considerando o seguinte conteuido

geral:
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Administragdo do tempo;

Principais falhas cometidas no atendimento ao municipe;
Caracteristicas do atendimento de sucesso ao municipe;

Regras individuais bésicas no processo atendimento ao municipe;
A importancia de saber ouvir;

Como conduzir o municipe para a satisfagao no atendimento.

O Contetido Programatico, esta constituido pelos seguintes topicos especificos:

v

<\

Compreender as atuais tendéncias do Atendimento ao municipe por parte da Administragao
Publica Municipal;

Evidenciar as novas praticas de Exceléncia no Atendimento aos Municipes/Clientes;
Desenvolver e planejar excelentes formas de interagdo no Atendimento aos Municipes;
Entender as técnicas para atingir e superar as expectativas dos Municipes; Aumentar a
automotivacao, o entusiasmo, a flexibilidade e a iniciativa na resolugao dos problemas com
municipes;

Apresentar mais assertividade e perseveranca apesar das adversidades do cotidiano,
aumentando a empatia, 0 comprometimento € cooperagao, para encontrar estratégias de

relacionamento mais produtivas, alcangando a exceléncia no atendimento ao municipe.

O curso devera ser ministrado para até 30 participantes (alunos), com cargahoraria

de 8 (oito) horas, constituidas por aula na modalidade presencial



4 — FORMA DE ENTREGA, EXECUGAO DOS SERVIGOS / FORMA DE PAGAMENTO

O servico objeto deste termo sera prestado na modalidade presencial com aulasteéricas
e praticas. O curso prevé analise e simulacio de situacdes reais de trabalho, atividades

individuais e em grupo, leitura e discussao de textos, com apoio de recursosaudiovisuais.

O pagamento do referido servico sera em até 30 dias apo6s emissiao da nota fiscal,sendo esta
ultima, emitida apds a conclusio do servico e a devida aprovacio do mesmopela SMDEE. Para tal
aprovacio, a contratada devera apresentar junto com a nota fiscalde servico o relatorio de
presenca com as devidas assinaturas dos servidores e os respectivos certificados de conclusiao
impressos e devidamente assinados pelo(s) responsaveis da contratada e pelo Secretario de

Desenvolvimento Economico e Empreendedorismo.

5 - LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU EXECUGAO DOS SERVIGOS

O local das aulas presenciais sera de responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Empreendedorismo. O horario de realizacio das aulas deve ser o comercial, digo:

entre 8h e 17h, de segunda a sexta-feira.

6— PRAZO DE ENTREGA / VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de inicio do curso sera de até 15 dias, contados da data de assinatura docontrato
de prestacio de servico. Prazo maximo de conclusido do curso para cada turmae entrega dos
relatérios de presenca e desempenho dos alunos é de 1(um) més ap6s otérmino das atividades

por turma.

7 - VALIDADE DO PRODUTO OU GARANTIA DOS SERVICOS

Nao se aplica.




8 — OBRIGAGAO DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacdes abaixo descritas, alémdaquelas

decorrentes direta ou indiretamente do presente contrato:

a)

)

A CONTRATADA devera prestar os servi¢os objeto do presente contrato, conforme
solicitagdo do CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada.

Deverao ser respeitadas as descrigdes dos servigos definidas no Termo de Referéncia.
Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos realizados, que serd enviada ao
CONTRATANTE por conta propria ou por terceiro;

Agilizar a imediata corre¢do das falhas apontadas pelo CONTRATANTE, concernente
a execucdo do presente contrato;

Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais,e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

Declarar estar em dia com as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias.
Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atospor eles
praticados, bem como por eventuais danos pessoais ¢ materiais causados a terceiros no
periodo de prestacdo de servigos ao CONTRATANTE, inclusive durante a locomogao e
transporte de equipamentos e pessoal aos locaisde trabalho.

Responder, a qualquer tempo, pela qualidade dos servigos prestados.

Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizagdo, em hordrio por esta
estabelecido, a fim de receber instrugdes ou participar de reunides, que poderdo realizar-se
em outros locais.

Observar, no decorrer do Contrato, todos os termos da Lei Federal no. 8.666/93 e normas
complementares.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagao, qualificacao e¢ condicoes de assinatura do
contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda,
a comunicar a unidade requisitante, toda e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para
atualizacdo, podendo a Administragdorequerer a sua comprovagao, a qualquer tempo,

durante a vigéncia do contrato.



Paragrafo Unico - A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE

ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucio do Contrato,ndo excluida ou reduzida

essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacio ou pelo acompanhamento da execugio por

orgao da Administracio.

10 — PENALIDADES

Dispositivo legal: Art.3,1 e 7° da Lei n.10.520/02 e artigo 86 da Lei 8666/93.

Multas:

A recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato sujeita-a a penalidadede multa
diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor contratual, at¢ o 10° (décimo) dia,
caracterizando-se a inexecugao total da obrigagdo a partir do 11° (décimo primeiro)
dia de atraso, sem prejuizo das demais sancdes legalmente estabelecidas, em

observancia ao disposto no artigo 81 da Lei n°8.666/93;

Pela inexecugdo total da obrigagdo objeto da licitagdo sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do mesmo;

Pela inexecugao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor do saldo contratual a época da infragao;

O atraso na execucdo do servigo sujeitara a empresa contratada a multa de morade 1%
(um por cento) do valor mensal do contrato, por dia de atraso, atéo 15° (décimo quinto)
dia de atraso, apos o que, sera considerada inexecugaoparcial ou total do ajuste;

Pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual multa 2,50% (dois e meio por
cento) sobre o valor mensal do contrato;

A execuc¢ao do objeto em desacordo com as especificagdes constantes do edital ou em
niveis de qualidade inferior ao especificado no presente edital, sujeitara a contratada a
multa de 5 % (cinco por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo da corre¢ao

do servigo e demais sang¢des aplicaveis;




- Para aplicagdo das penalidades descritas acima, sera instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla
defesa, com todos os meios a eles inerentes;

- As multas sdo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena

execug¢ao do objeto contratado.

9 — SECRETARIAS PARTICIPANTES E DOTAGAO ORGAMENTARIA

A Dotacdo Orcamentaria esta relacionada ao elemento da despesa da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico e Empreendedorismo sob o niumero da Reserva

Orc¢amentaria n° 802.

10 — DISPOSIGOES GERAIS / INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera conferir e fiscalizar todo servico em questio.
Fiscal do contrato sera: Débora Daiane Silva Serraglio
CPF: 294.614.608-13
RG: 27.771.083-2

2. MARIO JORGE DA SILVEIRA JUNQUEIRA

Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdomico e Empreendedorismo

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
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