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CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 179/2022

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de implantagdo e gerenciamento do
conjunto de sistemas necessarios para o controle eletronico da frequéncia e presenca dos servidores publicos com
georreferenciamento.

Periodo para apresentagdo da proposta: de 06/10/2022 a 14/10/2022

A proposta poderd ser entregue pessoalmente no enderego: Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 — Bairro
Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica — Departamento de Compras e
Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da empresa para o e-mail
Kimily.freitas@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Enderego:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

CNPJ Ne: Inscrigdo Estadual:

Fone: Fax:

2. DISPOSICOES GERAIS:

4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta coleta de pregos.
4.2, O presente procedimento nio gera qualquer obrigacdo contratual entre a proponente e a Prefeitura do

Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a verificacdo de pregos no mercado em questao.
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TERMO DE REFERENCIA

1 -OBJETO

Contratacao de empresa para prestacéo de servi¢co de implantacdo e gerenciamento do
conjunto de sistemas necessarios para o controle eletrénico da frequéncia e presenca
dos servidores publicos com georreferenciamento.

MODALIDADE: Pregao
TIPO DE LICITACAO: Menor Preco por Item

FORMA DE CONTRATAGAO: Contrato

2 -JUSTIFICATIVA

O sistema de frequéncia e presenca dos servidores, requer aprimoramento por diversos fatores: a
comecar pelo extenso quadro de funciondrios, que contribui para a execucdo de atividades essenciais
como a apuracdo de horas extras, faltas e outros se torna morosa e inexata. Além disso, existe a
necessidade de melhor controle e acompanhamento da jornadade trabalho, que atualmente nao é
cumprida por alguns servidores, e o atual sistema é impotente, consequentemente prejudicando o
contribuinte. Dentre os diversos servicos prestados pela Prefeitura, existem aqueles que sao realizados
de forma externa, exemplo motoristas, agentes de saude e demais atividades. Onde a Prefeitura nao
dispde de um mecanismo que permita a confirmacdo do tempo real e o local da execucdo das
atividades prestadas, e para uma gestdo sélida se faz necessdrio o controle efetivo da jornada de
trabalho dos servidores, independente da forma e local de atuagdo. Outro aspecto relevante é o
aumento da demanda de fung¢des dos responsaveis pela Secretaria de Gestao de Pessoas,que dispondo
de um sistema de gestdao de frequéncia mais eficaz, passa a ter condi¢des de executar outras tarefas
importantes com mais agilidade.

Cabe ressaltar também, que a Prefeitura estd visando a reducdo de custos, e democratizacdodas
informacodes para todos os niveis da hierarquia administrativa, e que a Prefeitura ndo estavinculada as
normas estabelecidas na Portaria/GM/MTE n2 373 e 1510, e portaria 671 em adequacdo.
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3-ITEM

Contratacdo de servigo de implanta¢do e gerenciamento continuo de aplicagdes para a gestaoeletronica
da frequéncia e presenga dos servidores, no modelo SaaS (Software como servigo)com precificacao
mensal de acordo com a quantidade estimada de usuarios englobando todosos servigos e manutencgao
de software conforme descrito abaixo:

Alicenga serd por disponibilizada baseando-se na demanda estimada, sendo necessaria (01)uma licenga
de uso e gestdo do Software Gerenciador para multiplos usudrios e, a disponibilizacdo de aplicativos
para dispositivos mdveis totalmente integrados ao médulo principal de gestdo de usuarios,
possibilitando o registro do funciondrio que executa suas funcdes de forma sazonal ou definitiva em
ambientes externos / distintos do setor de lotag3o.

As IntegragOes junto ao sistema utilizados pela Prefeitura deverdao estar previstas para melhor
aproveitamento da ferramenta.

Estima-se a utilizacdo para até 3000 servidores

4.ESPECIFICACOES

Para a implantacdo e gestdo dos servigos de gerenciamento eletronico da frequéncia e presenca dos
servidores publicos com georreferenciamento da, sera necessaria a contrata¢ao de:

e Licencas de uso, namodalidade SaaS (Software As a Service), do software mestrepara
administracao e gerenciamento de frequéncia e presenca;

e Licencas de uso, na modalidade SaaS (Software As a Service), dos aplicativospara
dispositivos mdveis para o registro de frequéncia e presenca;

e Servicos de treinamento remoto para cadastramento de dados dos agentespublicos ativos
com fotos digitais para alimentacdo do banco de dados para oreconhecimento facial;

e Servigos remoto, configuracdo e parametrizacdo de todo o sistema de gestdo e
administracao do registro de frequéncia e presenca;

e Servicos de garantia, manutencao e suporte técnico de todo os software instaladosdo sistema
de gestdo e administracdo do registro de frequéncia e presenca e dos aplicativos para
dispositivos moveis.

4.1 Especificacoes dos servicos

Um dos critérios mais importantes para que o servigo prestado pela Prefeitura Municipal deCajamar
seja eficaz, é o real cumprimento da jornada de trabalho dos servidores, que envolve
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o local (geolocalizagao) e também o tempo de permanéncia no mesmo, e isto se aplica a todas as
atividades realizadas, independente do ambiente ser interno ou ndo. Para a execugao desta regra os
registros de trabalho do servidor deverdo ser efetivados em qualquer lugar, por isso sao necessarios
dispositivos méveis de registro de frequéncia e presencga.

Os movimentos de entrada, intervalo para repouso/alimentacdo e de saida dos servidores deverdo
ser registrados, diariamente, em equipamentos eletronicos que contardo com o aplicativo para
registro de frequéncia e presenca, respeitando a limitacdo geogrdafica determinada pela autarquia,
com disponibilidade de recursos de registro de foto.

As informacbes geradas a partir desses registros serdo gerenciadas por meio de sistema
informatizado especifico, disponibilizado na internet, onde serdo controladas: jornada, compensacao
de horas, afastamentos, etc.

As informacodes geradas a partir desses registros serdo gerenciadas por meio de sistema informatizado
especifico, disponibilizado na internet, onde serdo controladas: jornada, compensacdao de horas,
afastamentos, etc.

O sistema deverd realizar a apuracao (transformacdo das marcagdes em ocorréncias) uma vez por dia
e disponibilizar os dados, via internet, para os usuarios e/ou usuarios gestores que poder3o visualizar,
atualizar (justificar e validar ocorréncias), imprimir ou salvar em arquivo digital.

O sistema devera permitir que todos os agentes publicos tenham acesso as informagdesreferentes
a sua frequéncia didria, por meio de senha especifica mesmo antes da apuracao.

Serd solicitado que os gestores de RH e das demais areas, quando for o caso, possuam perfis adicionais
gue permitirdo promover lancamentos das justificativas necessdrias na frequéncia didria, apds a
apuracdo realizada pelo sistema.

Mensalmente as ocorréncias de frequéncia e presenca deverdo ser convertidas em dadospara o
histdrico funcional e folha de pagamento.

O sistema devera gerar e emitir os seguintes relatérios:
. Folhas de ponto;

. IdentificacBes necessarias em cada folha de ponto, salientando o efetivo cumprimento
da jornada de trabalho, e calculando as horas trabalhadas para mais oupara menos;

. Relatorio para o comando de desconto de faltas, atrasos e saidas antecipadas
injustificadas;
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. Relatorio especifico com dados de geolocalizagdo (indicam os locais deprestacdo de
servigo do agente publico), que podem ser internos, externos ou ambos,conforme a atividade e

0meés;
4.2 Especificacoes do produto

Cessdo do Software mestre para gestdo e registro de frequéncia e presenca com funcionalidade
obrigatdria que permita o registro de foto digital para a certificagdo da marcagao por reconhecimento
facial.

Cessdo dos aplicativos para dispositivos moéveis com obrigatoriedade de gravacdo daposicdo de
georreferenciamento no ato do registro de presenca online e registro de foto digitalpara a certificacao
da marcacgdo por reconhecimento facial.

421 - Do software
4.2.1.1 - Deverdo serenglobadas:

. Licencas de uso dos aplicativos para dispositivos moveis visando o registro econtrole
de frequéncia e presenca dos servidores publicos,

. Licencas de uso do software mestre de administracdo e gestdo do controle defrequéncia
e presenca com a opgéo de registro de frequéncia ou presenca via computador com recurso de
registro de foto digital para a certificacdo da marcacao por reconhecimento facial.

4.21.2 Especificagdes minimas
Aplicativo para dispositivos méveis pararegistro da frequéncia e presenca.

O aplicativo devera ser instalado em dispositivos mdveis com a finalidade de permitir o controle de
frequéncia e presenca dos colaboradores em atividades externas. Estes equipamentos serdo de
responsabilidade da autarquia, que pode optar por adquirir os dispositivos.

O aplicativo devera coletar (registrar) os dados de frequéncia e presenca dos usuarios (no modo
online), oferecer um histdrico dos registros e estar integrado ao servidor central de coleta de dados.
O objetivo é prover aos servidores publicos a possibilidade de realizar o registro da frequéncia em sua
sede de trabalho ou outras localidades de acordo com sua agenda visando mobilidade e maior
acuracidade das informacGes geridas pela administracdoda Prefeitura.
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4.2.1.3 Requisitos Funcionais:

RF

REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

1

Permitir o acesso para registro da frequéncia de forma
online, ou seja, com internet.

Obrigatério

Permitir a visualizac&o da localizacdo por meio de um
mapa, pelo agente publico quando esse efetuar o registro.

Obrigatério

Permitir a consulta do histérico de registros de frequéncia
guando conectado.

Obrigatério

Permitir cadastrar os servidores conforme suas escalas:
fixas, varidvel, plantdo, plantdo com revezamentos.

Obrigatorio

A solucdo devera ofertar os aplicativos nativos em pelo
menos duas plataformas de mercado (Ex: Android, 10S)

Obrigatorio

O sistema devera permitir o registro de presenca e
frequéncia em computadores

Obrigatorio

A empresa contratada é responséavel pelo backup diario
completo de todo o sistema e 0 mesmo devera ser mantido
€ caso seja necessario, a restauracao devera ser por conta
da CONTRATADA, sendo que apds o encerramento do
contrato, a CONTRATADA devera entregar o(s) backups
para a CONTRATANTE, juntamente com a senha de
administrador do banco de dados.

Obrigatério

5. FUNCIONALIDADES

5.1 Recursos gerais

1.4 - Armazenar a geolocalizagdo dos apontamentos.

1.5 — Possibilitar registro de ponto via Tablet, em localidades pré-definidas.

1.0 — Permitir registro simples por login e senha, utilizando celular, tablet ou computador
1.1 — Permitir registro por QRCode - cada colaborador possuindo seu cddigo para registro.

1.2 — Permitir registro por Reconhecimento Facial — onde cada colaborador registra o
ponto atraves da leitura do seu rosto.

1.3 — Permitir registro por WhatsApp — havendo a interacdo do colaborador interage com o
sistema para marcar o ponto.
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5.1.2 Solicitagbes

2.0 - Possibilidade do colaborador solicitar ajuste de batida de ponto ou esquecimento e
abonos, com a aprovacao do lider ou do RH.

2.1 — Possibilitar o acompanhamento do saldo de banco de horas
2.2 - Possibilitar o acompanhamento do espelho de ponto e aceite eletrbnico

2.3 — Possibilitar o acompanhamento dos totais realizados de jornadas anteriores

5.1.3 Notificacoes

3.0 - O colaborador podera receber notificagdes via push com app instalado ou via web de:
*Entradas e saidas

*Atrasos

*Faltas

*Horas extras pelo sistema

* Resumo da jornada e Solicitacdes

3.1 - O gestor/Administrador podera receber notificacbes de:
*Entradas e saidas (push e e-mail)

* Atrasos (push e e-mail)

*Faltas

*Horas extras

*Resumos da jornada (push e e-mail)

*Solicitagbes (push e e-mail)

*Cercas eletrbnicas

*Colaborador editar sua localizagéo
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*Resumo da equipe (push e e-mail)
*Intervalo insuficiente

*Agendar férias de colaborador
*Consulta de processos

Intervalo menor que o previsto

«Jornada insuficiente

3.2 — Compatibilidade com Andoid e I0S, sendo suas instalacdes via Playstore e App
Store

5.2 Recursos Plataforma Web

5.2.1 Recursos de Indicadores

3.0 — Possibilitar visualizacdo de indicadores de Banco de horas

3.1 - Possibilitar visualizacédo de indicadores de resumo por equipe quem esta
trabalhando, de folga, atraso, intervalo.

3.2 - Possibilitar visualizagao de indicadores de controle de vencimentos
(aniversariantes, aniversariantes de empresa, banco de horas periodo aquisitivo,
retorno e afastamento de férias, tempo de experiéncia.

3.2 - Possibilitar visualizacdo de indicadores de indices gerais - banco de horas,
atrasos, faltas e provisionamento)

5.2.2 Perfil

4.0 - Acompanhamento individual de batidas, jornada, espelho de ponto e hora extra
4.1 - Justificativa de hora extra

4.2 - Aceite de espelho de ponto
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4.3 - Acompanhamento de pontualidade
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Ponto

5.0 - Acompanhamento diario das marcacdes

5.1 - Solicitacéo de ajuste e atestado

5.2 - Solicitagcdo de abonar intervalo de dias

Universo do tempo

6.0 - Gamificacdo de colaboradores com maior assertividade do ponto

Assertividade, conformidade, justificativa de HE, presenca e pontualidade

5.2.3 Equipe

7.0 - Acompanhamento do gestor
7.1 - Aprovagéo de solicitagoes
7.2 - Indicadores e Ocorréncias
Solicitacbes

8.0 - Aprovar ou reprovar solicitacfes de ajuste de ponto e abono

5.2.4 Controle de Férias

9.0 - Férias a programar

9.1 - Aguardando gestor

9.2 - Aguardando RH

9.3 - Férias programadas

9.4 - Agenda de acompanhamento das férias

9.4 - Envio do recibo de férias + possibilidade de anexar recibo de valores gerado pela
folha

de pagamento.
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10.1 - Banco de horas, langcamento de saldo inicial e baixa de saldo parcial

10.3 - Impresséo do espelho de ponto oficial apdés o fechamento.

10.4 - Sincronizacao de batidas offline (acompanhamento)

10.0 - Acompanhamento de cada colaborador e possibilidade de incluir ajustes + abonos

10.2 - Fechamento de ponto, finalizacdo do periodo e geracao dos arquivos fiscais (afdt e

5.2.6 Relato6rios

11.1 - Abonos

11.2 — Absteismo

11.3 — Afastamento e Férias
11.4 — Ajuste de pontos
11.5 — Assinturas

11.6 — Atrasos

11.8 — Auditoria

11.8 — Banco de Horas
11.9 — Beneficios

11.10 — Colaboradores
11.11 — Equipes

11.12 — Escala de trabalho
11.13 — Faltas

11.14 — Horas Extra

11.15 — Horista
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11.16 — Jornada (Espelho De Ponto)
11.17 — Ocorréncias

11.18 — Provisionamentos

11.19 — Registros de Pausa

11.20 — Registros de Ponto

11.21 — Resumo de Jornada

11.22 — Sobreaviso

11.23 — Solicitagdes

11.24 — Turnos

11.25 - Vigéncia de Banco de Horas

5.2.7 Consulta de processos

12.0 — Possibilitar a geracao de relatérios em segundo plano, podendo utilizar o sistema
nas demais funcionalidades.

5.2.8 Configuracdes

13.0 — Possibilitar todas as configuracdes pertinentes ao ponto, cadastros e configuracdes.
. CNPJ - Cadastro da empresa
. Departamentos
. Centro de custos
. Turnos - carga horéaria dos colaboradores
. Seguranca - perfis e 0 que cada tera de acesso
. Restricdo de dispositivos - para restringir a batida em um Unico equipamento ou
rede
1
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. Configuragdes de férias - para limitar de acordo com as regras da empresa
. Cargos - Funcao dos colaboradores
. Colaboradores - Cadastro completo dos usuérios (colaboradores, gestores e
administradores)
. Configuracdes
. Feriados
. Cercas virtuais - limitar um raio para registro do ponto, caso seja marcacéao fora
do raio o gestor recebe notificacao.

5.2.9 Integracoes

14.0 — Integracdo para leitura de ponto em Reldgios de pontos (conforme item 5.2.10), em
formato de coleta automética.

5.2.10 Modelos compativeis de reldgio

. Biometrus — Passfinger 2040 — PORTA PADRAO: 4370
. Control ID — IDClass — PORTA PADRAO: 443

. Control ID — IDX — PORTA PADRAO: 1818

. Dimep — MiniPrint — PORTA PADRAQ: 3000

. Dimep — PrintPoint Il - PORTA PADRAO: 3000

. Dimep — PrintPoint Il - PORTA PADRAO: 3000

. Dimep — SmartPoint — PORTA PADRAO: 3000

. Dixi — IDNOX — PORTA PADRAQO:3000

. Dixi — IREP — PORTA PADRAQO:3000

. Elgin — R100/R110 — PORTA PADRAO: 5000

. Gertec — Marque Ponto — PORTA PADRAO: 5290

e
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. Gertec — Marque Ponto G3 — PORTA PADRAOQ: 5290
. Henry — Hexa — PORTA PADRAOQ: 3000
. Henry — Orion — PORTA PADRAO: 3000
. Henry — Prisma/Hexa Advanced — PORTA PADRAO: 3000
. Henry — Super Facil / Prisma — PORTA PADRAO: 3000
. ID Data — ID REP — PORTA PADRAQ:7000
. ID Data — Senior — PORTA PADRAO:7000
. Keypass — KP1510 — PORTA PADRAO: 4370
. Keypass — KP1510IN — PORTA PADRAO: 4370
. MADIS — MD REP 0705 — PORTA PADRAO: 3000
. MADIS — MD REP 0706 — PORTA PADRAOQ: 3000
. MADIS — MD REP EVO — PORTA PADRAOQ: 3000
. MADIS — MD REP EVO 2 — PORTA PADRAO: 3000
. MADIS — REP MD — PORTA PADRAO: 3000
. _ Proveu — Kurumim (REP 3) — PORTA PADRAO: N&o utiliza porta TCP para
comunicacao
. RHJ — BioPrint — PORTA PADRAO: 4370
. RWTech — IPointline —- PORTA PADRAO: 1001
. RWTech — IPointline DUO — PORTA PADRAOQ: 1001
. Top Data — Inner —- PORTA PADRAOQ: 51000
. Top Data — Inner Plus — PORTA PADRAO: 51000
. Trilobit — REP 1000 — PORTA PADRAO:19001
. Trix — Bio REP-100 — PORTA PADRAO: 2101
. Trix — Bio REP-200 — PORTA PADRAO: 2101
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. Velti — Ponto 373 — PORTA PADRAO: 3000
. ZPM — ECO-500 */Lite*/R300/Max — PORTA PADRAQ:5000

5.2.11 Diversos

14.1 — Possibilitar importacdo de arquivo AFD (arquivo do rep extraido pelo
Pendrive)

14.2 — Possibilitar exportacéo para folha de pagamento, efetuando geracao de um arquivo
TXT com os totais para o sistema de folha vigente (caso néo possuir formato, devera ser
criado em até 10 dias)

14.3 - Token para coleta do reldgio de ponto.

14.4 — Possibilitar leitura de todos os dados do sistema via API (sendo fornecida a
documentacédo para a utilizagéo, e chave de seguranca)

5.2.12 Suporte

15.0 — Possuir suporte online por chat e e-mail

15.2 — Disponibilizar treinamento sempre que preciso para implementagao do sistema via
videoconferéncia.

15.3 — Disponibilizar videos treinamento em formato online para orienta¢éo dos
colaboradores e gestores.
L S ——
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5.2.13 Requisitos e tecnologia

16.0 - Servidor em nivem, com replicacdo de pais diferente.
16.1 - Monitoramento 24 horas por 7 dias da semana da infraestrutura

16.2 — Estar em conformidade com os termos presentes na LGPD.

6 — CONSORCIO

Justifica-se a ndo aceitacao pela participacdao de empresas sob a forma de consércio, devidoo objeto
da licitacdo ndo ser considerado de alta complexidade ou de relevante vulto, em queempresas,
isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos do Edital. Entende-se ainda que a vedacao
de consodrcios ndo trara prejuizos a competitividade no certame.

7 - CONDICOES DE HABILITACAO
7.1 HABILITACAO JURIDICA (documentos exigidos no art.28 da lei 8.666/93).
7.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual.

7.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado, em setratando
de sociedade empreséria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar, na forma
prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n° 12.690 de 19/07/2012 e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores.

7.1.3 Sendo o licitante Microempreendedor Individual, apresentar o CCMEI (Certificado do Cadastro
do Microempreendedor Individual) expedido atraves do site portal do empreendedor:
http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

7.1.4 Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo acompanhada dos nomes e
endereco dos diretores em exercicio, no caso de sociedades simples.

7.1.5 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacgdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
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7.1.6 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ouprivado.

7.2 REGULARIDADE FISCAL (documentos exigidos no art.29 da lei
8.666/93).

7.2.1 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.2.2 Certiddo conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos da PortariaMF n°
358/14, de 05 de setembro de 2014.

7.2.3 Certidao de regularidade de débito com a(s) Fazenda(s) Estadual e/ou Municipal, da sede ou do
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

7.2.4 A prova de regularidade perante a Fazenda Estadual se dard por meio da Certiddo Negativa de
Débitos inscritos em Divida Ativa, cujo prazo da expedicdo, para efeito de validade, devera ser de até
180 (cento e oitenta) dias anteriores a data designada para a entrega dos envelopes, se outro prazo de
validade néo Ihe constar expressamente.

7.2.5 A prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se dara por meio da certiddo negativa de
débitos referentes a tributos mobiliarios municipais.

7.2.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, mediante a
apresentacdo em original ou copia autenticada do "CRF"- Certificado de Regularidade Fiscal expedido
pela Caixa Econdmica Federal, dentro de seu prazo de validade.

7.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”, obtida em
“http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11, conforme o inc. V do art. 29 da Lei
Federal n° 8.666/93.

8 - FORMA DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS SERVICOS / FORMA DE
PAGAMENTO

8.1 A entrega podera ser fracionada ou em sua totalidade, mas devera ser efetuada somentemediante
ordem de fornecimento.

8.3 Os pagamentos seréo realizados através de boleto bancario com vencimento em até 30 (trinta) dias
apoOs emissdo da Nota Fiscal.

8.4 No ato da entrega os produtos / servicos serdo homologados pela Secretaria Municipal de
Modernizagéo e Comunicagao.

8.5 Os produtos ofertados ao objeto do certame deverdo estar acondicionados unitariamente e
devidamente identificados.
1
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9 - LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 A CONTRATANTE poderé altera-las, de acordo com as suas necessidades e/ou conveniéncia,
mediante Termo Aditivo, obedecido aos limites estabelecidos no art. 65 da LeiFederal n° 8.666/93,
observando o limite de servidores no plano contratado, bem como, ndoficando a CONTRATANTE
obrigada a requisitar a quantidade total licitada.

10 - PRAZO DE ENTREGA / VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser renovado e as quantidadestotais
informadas no Edital e seus Anexos sdo estimadas.

10.2 A CONTRATANTE podera altera-las, de acordo com as suas necessidades e/ou conveniéncia,
mediante Termo Aditivo, obedecido aos limites estabelecidos no art. 65 da LeiFederal n° 8.666/93,
observando o limite de servidores no plano contratado, bem como, ndoficando a CONTRATANTE
obrigada a requisitar a quantidade total licitada.

11 - VALIDADE DO PRODUTO OU GARANTIA DOS SERVICOS
11.1 Garantia

11.1.2 A Contratada deverd prestar garantia a todos os servigos fornecidos, e assisténciatécnica nos
seguintes prazos:

ORD ITEM DO OBJETO PRAZO

01 Suporte nos servigos de cadastramento de 30 dias
fotos digitais.

02 Licencas de uso do Software controlador para gestdo dos 12 meses
registros de controle eletrénico e administragdo dos
USuarios.

03 Licencas de uso do Software aplicativo para registro de 12 meses
presenca e frequéncia dos servidores publicos.

04 Implantacdo do Software Gerenciador e do aplicativo de 45 dias
registro de presenca com servicos de instalacao,
configuracdo, parametrizacdo, treinamento, garantia,
manutencado e suporte técnico.

11.2 Das especificacoes:
Garantia, Manutencdo e Suporte Técnico do Software Gerenciador de presenca e frequéncia.

11.2.1 - Desde a implantacdo do primeiro pacote até o término do contrato, a Contratada devera prestar
servicos de garantia, manutencgdo corretiva e preventiva sem onus para o Contratante.
1
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11.2.2 - A Contratada devera garantir que o servico e a solugédo atendam integralmente as especificaces
técnicas contidas no Edital, e também as que forem ratificadas ao longo da implantacéo.

11.2.3 - A garantia inclui além de assisténcia técnica e manutencao, as atualizacdes de versdes dos
softwares fornecidos.

11.2.4 - A Contratada devera disponibilizar um especialista para treinamento remoto da equipesempre
gue necessario, treinamento este que tera duracdo de 1 hora.

11.2.5 - A Contratada devera disponibilizar suporte com auxilio a davidas sobre utilizacdo dosistema
por meio de chamados via email (Correio eletrénico) e também via chat.

11.2.6 - Em caso de necessidade de contato via telefone para auxilio ao sistema, este sera feita via
agendamento e para casos de excec¢do, onde ndo estejam sendo possiveis passar auxilio via Email e Chat.

11.2.7 - O atendimento devera ser realizado sempre no idioma portugués do Brasil.
11.2.8 - Cada chamado de duvida devera ter sua 12 resposta em no maximo 3 (trés) dias Uteis.

11.2.9 - O atendimento técnico referente a funcionalidades dos sistemas que venham a apresentar
alguma inconsisténcia, os chamados serao atendidos conforme niveis de prioridade definidos abaixo:

e A) - Atendimento a chamados de prioridade baixa - problema que néao resulte em processo critico
a empresa e ndo torne o Sistema inoperante ou sem paliativos, mas que afete sua qualidade -
devera iniciar a analise de solucdo em no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados da data
do chamado.

e B) - Atendimento a chamados de prioridade média - problema que afete um servico quendo torne
0 Sistema inoperante ou sem paliativos, mas que prejudique alguma funcionalidade - devera
iniciar a analise de resolucdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do
chamado.

e C) - Atendimento a chamados de prioridade alta - problema que afete um processo degrande
impacto ao Contratante, que ndo torne o sistema inoperante, mas que prejudique a funcionalidade
de alguns modulos, impedindo o cumprimento de prazos legais nas execucOes e entregas da
empresa - devera iniciar a analise no prazo maximode 4 (quatro) dias Uteis contadas da data do
chamado.

e D) - Atendimento a chamados de incidente - problema que ocasiona um processo criticopara o
Contratante, com reflexo importantissimo na operacdo do sistema de tal forma que se torne
inoperante, parcial ou totalmente - devera iniciar analise no prazo maximode 3 (trés) dias Uteis
contadas da data do chamado.

I
(11) 4446 - 7695 - PRACA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30
CENTRO - CAJAMAR / SP - CEP 07752-060

Pagina 19 de 23



) | K

CAJAMAR
PREFEITURA

MODERNIZAGAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

12 - VISITA TECNICA / SUPORTE

12.1 O equipamento fornecido devera contar com o suporte telefonico especializado da prépriafabricante.
12.2 Devera ser fornecido um telefone do tipo 0800 da fabricante para eventuais questionamentos.

12.3 Em caso de servicos, 0s interessados poderdo visitar os locais de execucdo dos servicosaté o dia
anterior ao previsto para a entrega das propostas. A visita devera ser agendada previamente junto a
Secretaria Municipal de Modernizacdo e Comunicacdo, atraves dotelefone (11) 4446-0011, ocasido em
que serd fornecido o Atestado de Visita em nome da empresa, indicando o responsavel da licitante
interessada em participar da Licitag&o.

12.4 Em caso de locacdo, sempre que necessario suporte aos equipamentos, a Secretaria deModernizacao
e Comunicacao solicitara reparo pelo sistema de chamados fornecido pela propria empresa, indicando
os locais em que estdo os equipamentos a serem reparados, sejam eles em qualquer logradouro
pertencente a departamentos da CONTRATANTE, bem como, horério e responsavel/telefone por seu
acompanhamento.

13 - AMOSTRA DOS PRODUTOS

N3o serd necessaria a apresentacdao de amostras. Entende-se ainda que a veda¢dao deamostra nao
trard prejuizos a competitividade no certame.

14 - OBRIGACAO DA CONTRATADA

14.1 A empresa CONTRATADA fornecera equipamentos e/ou servigos equivalentes ousuperiores a
configuracdo descrita neste termo.

14.2 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, fornecer um produto e/ou servigo que esteja em
linha de producéo pelo fabricante.

14.3. Deverad seguir as recomendacdes INMETRO, caso se aplique a categoria.

14.4 Em casos de produtos de fabricacdo nacional deverdo atendar as Normas Técnicas Brasileiras e
Regulamentagdes, nos quais se apliquem a categoria do produto solicitado.
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14.5. Os servigos deverdo seguir a categoria de uso (quando houver). Estando ela descrita noitem,
devera por sua vez, coincidir com a categorizagdo dos produtos da fabricante. Atendo assim, as
necessidades descritas.

14.6 Em caso de equipamentos, a empresa licitante deverd apresentar em sua proposta declaracao
formal, sob as penalidades cabiveis, quanto a disponibilidade dos equipamentos destinados a prestagdo
dos servigos objeto da presente licitagdo e somente ird fornecer os produtos autorizados.

14.7 A CONTRATADA somente ira fornecer os produtos/servicos, quando devidamente autorizados
pelo CONTRATANTE via ordem de servigo/fornecimento.

14.8. Em caso de produtos, os licitantes deverdo apresentar, ainda, dentro do ENVELOPE 01,catalogo
técnico do fabricante, com a devida indicacdo da marca e modelo, que comprove todas as
funcionalidades e caracteristicas dos equipamentos solicitados no descritivo deste edital.

14.9. Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pelo CONTRATANTE, concernente aexecugdo
do presente contrato;

14.10. Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais
resultantes da execugéo do contrato.

14.11. Declarar estar em dia com as obrigaces trabalhistas, previdenciarias e fundiarias.

14.12 A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e condigdes de assinatura do
contrato exigidas por ocasido da licitagcdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar
a unidade requisitante, toda e qualquer alteracao dos dadoscadastrais, para atualizacao, podendo a
Administracdo requerer a sua comprovacao, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

15 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Prestar as informagbes e 0s esclarecimentos atinentes ao fornecimento que venham a ser
solicitados pelos empregados dos fornecedores;

15.2. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do (s) produto (s) /Servigo (s), desde quecumpridas
as exigéncias do presente termo;

15.3. Fiscalizar a execucdo do cumprimento do objeto, especialmente quanto & conferencia das
quantidades e qualidade dos produtos/servigos entregues, bem como, comunicar,
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formalmente ao fornecedor, a ocorréncia de falhas consideradas de natureza grave durante aexecuc¢ao
do fornecimento.

16 - PENALIDADES

16.1 Multas para aquisi¢do de produtos:

16.1.1 Pela inexecucdo total da obrigacdo objeto da licitacdo sera aplicada multa equivalentea 20%
(vinte por cento) do valor da Autorizagdo de Fornecimento.

16.1.2 Pelainexecucdo parcial do ajuste serd aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
da Autorizacao de Fornecimento.

16.1.3 O atraso na entrega do objeto sujeitara a empresa vencedora a multa de mora de 0,5%(cinco
décimos percentuais) do valor da Autorizacdo de Fornecimento por dia de atraso, até 015° (décimo
quinto) dia, ap6s o que, podera ser considerada inexecucao total ou parcial do ajuste, conforme o
momento da autorizacdo de fornecimento.

16.1.4 O descumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para reposi¢cdo dos produtosentregues
em desacordo com as especificagdes contidas neste Edital, para entrega da quantidade faltante de
mercadoria solicitada pela Administracdo e para substituicdo da Nota Fiscal emitida com falhas,
conforme previsto nos devidos itens deste Edital, acarretara a aplicacdo de multa diaria equivalente a
1% (um por cento) do valor da Autorizacdo de Fornecimento, até o limite de 15 (quinze) dias, quando
sera considerada a inexecucdo parcial.Considerar-se-a inexecuc¢do total do ajuste o atraso na entrega dos
produtos por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias ou a reincidéncia da inexecucdo parcial do ajuste.

16.1.5 A ndo observancia das quantidades solicitadas pela Administracdo na Autorizacdo de
Fornecimento sujeitard a empresa vencedora a multa no valor de 10% (dez por cento) do valorda
Autorizacdo de Fornecimento, sem prejuizo das demais san¢des aplicaveis.

16.1.6 O fornecimento do objeto em desacordo com as especifica¢fes constantes do edital ouem niveis
de qualidade inferior ao especificado no presente edital, sujeitara a empresa vencedora a multa de 10%
(dez por cento) do valor total da Autorizacdo de Fornecimento, semprejuizo da substituicdo do objeto e
demais sangdes aplicaveis.

16.1.7 Para aplicagdo das penalidades descritas acima, serd instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado o direito ao contraditorio e ampla defesa, com todos os meios a eles
inerentes.

16.1.8 As multas séo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena execucdodo objeto
contratado.
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17. PROVA DE CONCEITO

17.1. Constatado o atendimento pleno das condi¢cdes de menor preco e de habilitacdo, essa sera
declarada provisoriamente vencedora do certame.

17.2. A sessdo serd suspensa para a apresentacdo da prova de conceito, que acontecera atéo 5° (quinto)
dia atil apds a abertura dos envelopes, a partir das 09hrsO0min.

17.3. Serdo entdo analisadas as funcionalidades do sistema de informatica, pelos integrantesda Comissao
Técnica nomeada pela Prefeitura Municipal de Cajamar para tal finalidade, através da demonstragéo do
sistema ofertado, de modo a observar as especificacbes constantes neste termo.

17.4. As funcionalidades especificadas neste termo junto ao Item 5 deverdo ser obrigatoriamente
atendidas.

17.5. Os demais requisitos presentes nas demais clausulas do termo também deverdo ser atendidos pela
contratada, que terd até o final do prazo de conversdo, implantacdo ecapacitagdo para concluir e
disponibilizar aquilo que consta no presente anexo, mas ndo tiversido objeto da demonstracao.

17.8. Asdemonstragdes serdo sucessivas, observando-se a mesma ordem em que se encontram-se neste
termo, devendo ser feitas em equipamentos da prépria licitante, inclusive periféricos e, havendo

\

necessidade, a Secretaria de Modernizagdo, Tecnologia e Inovacgdo disponibilizard acesso a “internet”.

17.9. A apresentacdo de cada sistema devera ser feita em até 05 (cinco) horas, procedimentoeste que sera
acompanhado pelo servidor responsavel do setor correspondente, devidamentedesignado para apoio
durante a sessdo, podendo também ser assistido pelas demais licitantes, desde que ndo causem tumulto
ou mantenham comportamento inadequado duranteas demonstracdes.

17.10. Nao deverdo ser feitos questionamentos durante as demonstracdes, para gque possa Ser
devidamente cumprido o prazo especificado para a apresentacdo, porém a licitante classificada em
primeiro lugar devera usar este termo como um checklist, demonstrando itema item.

17.11. Terminada a demonstragdo do sistema, a Secretaria de Modernizacdo, Tecnologia e Inovacao,
por meio do servidor responsavel pelo setor correspondente, manifestar-se-a pela sua aprovacao ou
reprovacdo, sendo que, nesse Ultimo caso, devera especificar as funcionalidades que entendeu néo terem
sido atendidas, ouvindo também eventuais apontamentos por parte das demais licitantes, que poderao se
manifestar na ata ou incluir a ata um anexo constando 0s topicos que entendeu oportuno se manifestar
guanto aos desatendimentos.

17.12. Caso as demonstracdes ndo possam ser finalizadas no mesmo dia, podera ser dada continuidade
no dia seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até 0 momento da paralisagéo.

17.13. Se a participante deixar de contemplar algum item exigido para as demonstra¢des do sistema,
sera desclassificada, refazendo-se todos os procedimentos para a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proponente que atenda todos os pré-requisitos do edital e deste
termo.
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17.14. Seréjuntada aos autos as manifestacdes sobre o atendimento ou ndo das especificacdes contidas
no Edital, sendo que o prazo para a interposicdo de recurso tera inicioapenas apos a decisdo acerca do
procedimento.

17.15. Verificado o atendimento das especificacdes do objeto e aprovada a demonstracdo daprova de
conceito, a proponente sera declarada vencedora definitiva.

18. DISPOSICOES GERAIS/ INFORMACOES COMPLEMENTARES

As propostas deverdo ser apresentadas contendo obrigatoriamente a marca e o modelo doproduto
ofertado.

19. SECRETARIAS PARTICIPANTES E DOTACOES ORCAMENTARIAS

Os valores oriundos de tal contratacdo deverdao ser onerados das fichas orcamentariasreferente
ao material permanente, pertencentes das secretarias:

Secretaria Municipal de Moderniza¢do, Tecnologia e Inovagdo, ficha orcamentdria: 847;
Secretaria Municipal da Educacao, fichas orgamentdrias: 121;
Secretaria Municipal de Saude, ficha orcamentaria: 287;

FISCAL DE CONTRATO

Rosiane Rosa Correa de Lima Mariano, RE 13.383
Gilmara Ribeiro Veloso, RE 10173 (Suplente)

Cajamar/SP, 18 de agosto de 2022.

Bruno Di Francescoantonio

Secretdrio Adjunto de Modernizacdo Tecnologia e Inovagao
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