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FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 97/2023

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: LICENCA DE SOFTWARE SAAS PARA GESTAO PUBLICA

1. Periodo para apresentacdo da proposta: de 22/05/2023 a 26/05/2023

2. A proposta podera ser entregue pessoalmente no endereco: Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 —
Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica — Departamento de Compras
e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da empresa para o e-mail: kelly.
aquino@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Enderego:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

CNPJ N2: Inscrigao Estadual:

Fone: Fax:

3. DISPOSICOES GERAIS:

4.1. O proponente responderd pela fidelidade e legitimidade das informac¢Ges e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2, O presente procedimento ndo gera qualquer obrigacdo contratual entre a proponente e a Prefeitura
do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a verificacdo de precos no mercado em questdo.

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
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| TERMO DE REFERENCIA |

[1. OBJETO |

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licencga para uso de software
de Sistema de Gestdo Publica no modelo de contratacdo de Software as a Service
(SaaS), com suporte e atualizagdes de versdes, bem como os servigos de instalagao,
conversao, configuracgoes, testes, implantacao, treinamento inicial e liberagao do sistema
para uso, com a sua devida entrada em operacao, treinamento, capacitagcdo e
atendimento técnico local eventual, p6s implantagdo, para atendimento das demandas
da Prefeitura Municipio de Cajamar/SP, de acordo com as especificagdes e quantitativos
descritos neste termo de referéncia, bem como em seus anexos.

MODALIDADE: Pregao presencial

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco Total

FORMA DE CONTRATAGCAO: Contrato

| 2. JUSTIFICATIVA |

Os sistemas de gestdo informatizados sao imprescindiveis para as administracoes
municipais para a manutencao das rotinas, servigos e controle de bancos de dados,
historicos, relatorios e prestacao de contas junto aos érgaos de controle.

Com relagdo a area tributaria, a implantacao destes sistemas tem por objetivo o fomento
da arrecadagao do municipio, com vistas a organizacgdo, disciplinamento e utilizagdo de
metodologia técnica objetivando a racionalizacdo da cobranga e o incremento dos

impostos e ainda:

a. Reduzir a evasao fiscal por eventual sonegacao e/ou por inadimpléncia;
b. Aumentar a eficacia das ac¢des fiscais e recuperar o tributo ndo recolhido;

c. Simplificar e padronizar os procedimentos de apuragao e pagamento dos tributos;
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d. Implantar equidade tributaria entre os diversos segmentos de contribuintes em

situacdo econdmico-fiscal equivalente;

e. Instituir a educacdo fiscal como estratégia permanente da administracdo
Tributaria;

f. Utilizar preferencialmente a acdo fiscal preventiva como estratégia da
arrecadacao;

g. Ampliar a efetividade dos controles fiscais, através do cruzamento de informacdes
por meio de recursos (ferramentas) no proprio sistema;

h. Fornecer ferramenta tecnologicamente moderna e pratica para que o0s
prestadores e tomadores de servigcos, possam fazer a declaragao do movimento
econdmico, transmitir dados e usar as funcionalidades através da Web;

i. Simplificar as rotinas de cadastramento;

j- Alimentar o cadastro de inadimplentes, em até um dia apos o vencimento da
obrigacao tributaria ou acessoria;

k. Possibilitar consultas online no atendimento ao contribuinte;

Definir o consumo periédico individual e setorial de Documentos Fiscais;
. Reduzir o numero de autuacgdes fiscais;

Disponibilizar leis, decretos, cédigos, em midia magnética;

°© =2 3

Treinar e reciclar os servidores do fisco municipal.

Assim, é imprescindivel a contratagdo de um sistema acompanhamento do valor
repassado de ICMS ao Municipio, assim como de informacgao tributaria dos bancos, a

fim de auxiliar as atividades fiscalizatorias e arrecadatdérias do municipio.

Além disso, € de grande importancia a melhoria dos processos atuais de trabalho
relativos ao acompanhamento, atendimento e disponibilizagdo de servigos ao cidadao e
aos servidores publicos, de modo a tornar mais eficientes as diversas rotinas de trabalho,

agilizando, racionalizando e automatizando.
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E para a manutencao da operacgao da solucao tecnoldgica € imprescindivel um adequado
programa de treinamento dos servidores, bem como a manuten¢do dos programas
através de servicos de suporte, manutencao corretiva, preventiva, atualizacado
tecnoldgica, atendimento a legislacao, obrigagcées perante os 6rgaos de fiscalizagao e

controle.

3. NATUREZA DOS SERVIGOS |

3.1. Os servigcos objeto desta contratagcao sdo de natureza continuada, tendo em vista
que sua finalidade é atender a necessidade permanente da Administragdo, cuja
interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades do Prefeitura
Municipal de Cajamar/SP. E evidente, ainda, a necessidade do pleno
funcionamento da solugdo para os servicos e atividades de competéncia do
Prefeitura.

[4. DOTAGAO ORCAMENTARIA |

4.1. Os recursos para a execugao da despesa proveniente do presente Termo correrao
a conta de recursos alocados no orgamento do Municipio de CAJAMAR/SP, através
da Ficha 676.

[ 5. ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTITATIVOS DO ITEM

TABELA 1 - Planilha de Formagao do Preco Médio

Licenca para uso de software - Sistema Gestao Publica como servigo no modelo de
contratacao de Software as a Service (SaaS)

Item Descricao Unidade | Quant.
1. | Migracao dos dados existentes Servigo 1
Instalagdo, Parametrizagcdo, Adaptacao, Ajustes da .
2. ~ ~ Servico 1
Solucao e Entrada em Operacgao
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
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3. | Treinamento de Usuarios (50 usuarios) Servigo 1
4 Licenca para Uso de Software com servigos de suporte Més 12
" |técnico, manutencéo e atualizagdes de versodes.
5. | Ambiente Computacional Més 12
Servigos de treinamento, capacitacdo e atendimento
6. - . ~ Hora 164
técnico local eventual, pés-implantacao. (sob demanda)
Servigcos de mentoria na execugao e adequacao dos
7. |sistemas para atender demandas especificas do| Hora 384
CONTRATANTE. (sob demanda)
TABELA 2 — Composicao de Preco da Licenga de Uso
Licenca para Uso de Software com servigos de suporte técnico, manutengao e
atualizacOes de versoes.
Item Descrigcao Unidade | Quant.
1.1. |Mddulo de Gestéo das Instituicdes Financeiras Més 12
1.2. |Mddulo Gestédo do Sistema de Valor Adicionado Fiscal Més 12
1.3. |Inteligéncia de Dados Més 12
1.4. |Processos Eletrénicos Més 12

| 6. PRAZO DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

6.1. PRAZO DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
6.1.1. O prazo para execugao do contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servicos, ser
prorrogado até o limite estabelecido pelo artigo 57, IV da Lei
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
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Federal n2. 8.666/93, mediante a formalizacdo de termo aditivo ao
contrato.

Para a conclusdo da implantacdo do Sistema (migragcdo dos
dados existentes, instalagdo, parametrizagdo, adaptacgéao, ajustes
da solucado, treinamento de usuarios e a devida entrada em
operacgao do sistema), prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias,
contados da data de inicio da execugao dos servigos.

Para os servigos de Licenciamento de Sistemas, Suporte Técnico
e demais servigos mensais: inicio da execugao imediatamente,
apo6s emissao de ordem de servico, pelo prazo inicial de 12 (doze)
meses;

Para os Servicos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados
por hora técnica (sob demanda) inicio da execucgao, pelo prazo
inicial de 12 (doze) meses.

Local de Entrega: O sistema devera ser on-line, ficando a
responsabilidade de gestdo do Data-Center sob responsabilidade
da Contratada.

Devera ser garantido pela contratada, pelo menos, duas
estratégias de redundancia, com a finalidade de resguardar os
dados publicos.

6.2. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Servigo

01 |02 03 04 05 06 07 08 09| 10 11 | 12

Migracao dos dados
existentes

Instalacao,
Parametrizagao,
Adaptacao, Ajustes
da Solucéo e
Entrada em
Operacao
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Treinamento de
Usuarios

Licenciamento de
Software, Suporte
Técnico e
Manutencéao e
Atualizacao de
versoes

Ambiente
Computacional

6.3. MIGRAGAO DOS DADOS EXISTENTES

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Devera compreender a transferéncia das bases de dados e
tabelas para permitir a utilizagcdo plena do sistema. O trabalho
operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantagcdo efetiva do sistema é de
responsabilidade da CONTRATANTE com o suporte da empresa
provedora do sistema legado;

Todas as informacgdes existentes no municipio, no que se refere
a nova solugao adquirida deverao ser migradas;

A responsabilidade pela qualidade e precisdo dos servigos de
migracdo das informacbes € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, pois, deriva de alimentacdo e atualizagcao
constante do banco de dados do sistema legado;

6.3.4. A migracdo devera ocorrer concomitantemente com a instalacdo do novo
sistema. Havendo a necessidade de paralizagcdo das fun¢des, para a migragcao
final ou em algum outro momento que demande tal situag&o, sera definida no
plano de trabalho e cronograma.
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6.4. INSTALAGAO, PARAMETRIZAGAO, ADAPTAGAO, AJUSTES DA
SOLUCAO E ENTRADA EM OPERAGAO:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Devera ser construido um cronograma de execucdo de
implantagao dos servicos solicitados pela CONTRATANTE, o qual
servira de base para acompanhamento.

A empresa CONTRATADA devera emitir mensalmente relatérios
gerenciais dos servigos prestados a CONTRATANTE com
totalizagdo das atividades executadas;

Na implantagdo do sistema acima discriminado, devera ser
cumprida quando couberem, as seguintes etapas:

a) Instalacao e configuragdo dos sistemas licitados;
b) Adequacéao de relatorios, telas, layouts e logotipos;
c) Estruturacao de acesso e habilitagées dos usuarios;

d) Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados pelo Municipio; e

e) Ajuste de formula de calculo, quando for o caso.

A empresa CONTRATADA devera responsabilizar-se
integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucao
dos trabalhos durante toda a execug&o do contrato dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao
passivel de aplicacdo das penalidades previstas;

O municipio disponibilizara servidores da Administragdo para
dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos servigos
e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
CONTRATADA, registrando em relatério as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagoes a empresa
CONTRATADA para imediata correcdo das irregularidades
apontadas;

O recebimento e aceite do sistema licitado devera ser
obrigatoriamente precedido de procedimento de validagao pelo
responsavel pelo médulo implantado;
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Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificagdes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdao ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes;

A empresa CONTRATADA respondera pelas perdas,
reproducdes indevidas e/ou adultera¢des que porventura venham
a ocorrer nas informagcées da CONTRATANTE, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade e for comprovada a sua
culpa;

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardarao
sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execugao das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive, apds o
término do contrato pelo prazo de até 05 anos;

Nao podera haver cobrancas adicionais de configuracdo e/ou
ajustes da solugao (parametrizagdo) para adequagao do objeto
contratado até o término da implantagéo;

Servicos de diagnostico de ambiente de informacgdes, para
criagcdo e implantacdo de portal de autoatendimento, com os
detalhes definidos no plano de trabalho e cronograma;

Mapeamento e especificagcdo dos servigcos prestados pela
CONTRATANTE;

Definicdo de roteiros e configuragdo dos softwares para
autoatendimento, inclusive para emissdo de guias para
pagamento;

Treinamento dos servidores envolvidos com os softwares de
autoatendimento e processos, a ser realizado de forma gradativa
e por servigo ou conjunto de servigos a serem disponibilizados em
portal;

Redefinicdo dos processos de todos os setores envolvidos na
implantagao do sistema, de forma a viabilizar a perfeita aderéncia
aos softwares a serem implantados;
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A virtualizacdo de servigcos para que o cidadao possa resolver
sozinho as suas demandas, depende de alocacao de servicos de
mentoria administrativa para:

a) Definicdo de servicos a serem virtualizados, prioridade e
plano de trabalho;

b) Especificacdo da descri¢cdo do servico, requisitos, roteiros de
trdmite e valores a serem cobrados do cidadao (se
necessario);

c) Treinamento dos diversos servidores para operagao.

O portal de autoatendimento devera contar com todos 0s servigos
da prefeitura, prestados em favor dos cidadaos, de forma on-line
ou informagdes sobre eles, de forma que os cidaddaos nao
precisem vir a prefeitura para resolver seus problemas, a serem
implantados conforme cronograma definido entre as partes.

6.5. TREINAMENTO DE USUARIOS:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

O treinamento inicial dos usuarios devera estar incluso no preco
da implantacao;

Apds a implantagao, se necessarios, sera solicitado capacitacao,
com o objetivo de manter os servidores capacitados ao uso do
sistema;

A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relacao dos
servidores a serem treinados, totalizando 50 servidores.

CAPACITAGAO INICIAL:

6.5.4.1. Compreende a realizacao de capacitacdo de toda a
equipe de servidores responsaveis pela
operacionalizacao de todos os mddulos indicados;

6.5.4.2. Ao final da capacitagao inicial, os servidores envolvidos
no projeto, deverao ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solugédo, estando aptos a executar
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6.5.4.3.

6.5.4.4.

6.5.4.5.

atividades como: operacao, validacao, testes, controle
de qualidade, entre outros;

A capacitacao da equipe de Tecnologia da Informacao
da CONTRATANTE devera ser avancada de forma que
atinja as funcionalidades de todos os modulos, toda a
parametrizacdo da solugdo, e demais tecnologias
empregadas para a manutencao do SISTEMA, além dos
aplicativos de gerenciamento de usuarios, etc.;

O nivel de conhecimentos dos servidores devera
compreender:

a) Conhecimento e habilidade para o uso da
funcdo do moddulo pertencente as éareas de
responsabilidade;

b) Nocdo de estrutura de arquivos e banco de
dados;

C) Conhecimento e habilidade para realizar as
parametrizagcoes a serem usadas nas formulas
de calculo dos modulos aplicativos e;

d) Conhecimento e habilidade para o uso das
rotinas de simulacao e de processamento.

Aspectos Gerais da Capacitagdo, os treinamentos
poderao ocorrer em trés niveis para cada um dos
modulos:

a) Treinamento Basico:

e Treinamento basico visa a operagcdo e sera
disponibilizado a todos os usuarios do médulo.

b) Treinamento Avang¢ado:

e Treinamento avancgado tera alcance para os gestores
responsaveis da respectiva area atendida pelo
SISTEMA. Permitira a realizagdo de todas as
configuragdes e parametrizagbes do modulo.

c) Treinamento Técnico:
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e O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informacao.

d) Treinamento de Usuarios Externos:

e O treinamento dos usuarios externos (empresas,
escritorios contabeis e pessoas em geral) se dara na
forma de palestras em auditérios ou salas a serem
organizadas pela CONTRATADA ou por tecnologia EAD
- Ensino a Distancia. Essas serdo pagas por hora
técnica apds serem aprovadas e emissao de Ordem de
Servigo pela CONTRATANTE. (servigo sob demanda).

6.5.5. LOCAL DE TREINAMENTO:

6.5.5.1.

6.5.5.2.

6.5.5.3.

6.5.5.4.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias
das instalagbes da CONTRATANTE, em ambiente
préprio, com a infraestrutura necessaria, ou por meio de
plataforma on-line, cabendo a CONTRATADA o
fornecimento de apostilas e/ou outros materiais
didaticos especificos ao treinamento;

Disponibilidade dos servidores:

e Os usudrios envolvidos estardo disponiveis para
treinamento em dias uteis, até o limite de 4 (quatro)
horas diarias.

Agenda de Treinamento:

e Todo treinamento sera agendado com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias com a CONTRATANTE.

Capacidade das Turmas:

a) A capacitacao sera realizada com turmas de no
maximo 10 (dez) usuarios.

b) Caso o0 treinamento seja realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE, devera respeitar as
medidas de prevencao a COVID-19, sendo obrigatério
0 uso de mascara, disponibilizacao de alcool gel (709
INPM) para todos os presentes; organizagao do recinto
com afastamento minimo de 1 (um) a 2 (dois) metros de
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distdncia entre o0s presentes; intensificacdo da
higienizacdo das areas de acesso a sala onde o
treinamento ocorrera, além de higienizagdo do proprio
recinto, com especial atencdo as superficies mais
tocadas (macganetas, mesas, cadeiras, corrimdes,
elevadores etc.); dentre outras.

6.5.5.5. Material Didatico para Treinamento:
e As capacitacbes e o material didatico deverao ser /
estar em portugués (Brasil).
6.5.5.6. Certificado de Participagao no treinamento:
e A CONTRATADA devera fornecer -certificado
individual de forma digital para cada participante relativo
ao treinamento ofertado, onde devera constar:
a) Identificacdo da instituicio CONTRATADA
(logotipo, marca d’agua);
b) Nome e modalidade do evento;
C) Local e periodo de realizacao (dia(s), més e
ano);
d) Carga horaria do evento;
e) Conteudo programatico e cargas horarias
correspondentes;
f) Frequéncia minima de 75%;
g) Nome do participante, ministrante ou
palestrante, por extenso e sem abreviatura.
6.5.5.7. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze)
dias para entrega dos certificados;
6.5.5.8. Avaliagcao da Capacitagao:
e Ao final da capacitacdo, o fiscal responsavel pelo
contrato emitira relatorio avaliando o treinamento como
satisfatério ou ndo, podendo a CONTRATANTE solicitar
a sua reformulagdo ou mesmo novo treinamento sem
custo adicional, se constada inadequagdo ou
insuficiéncia quanto a proposta do curso;
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6.6. LICENCIAMENTO DE SOFTWARE:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

A aquisicao da licencga de direito para uso do Software de Sistema
de Gestao Publica, conforme especificacbes contidas neste
Termo de Referéncia.

Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisao
por qualquer motivo, o modulo ficara disponivel com a opg¢ao
‘CONSULTA”, ou seja, terd o uso para producédo bloqueado,
mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades de todos
0s moddulos, durante prazo maximo de 6 (seis) meses;

Licenciamento do aplicativo e sistemas, os quais deverao atender
as especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

A licenga para uso do Software (Sistema) devera sempre manter
0s programas com as ultimas atualizacbes na CONTRATANTE;

A empresa CONTRATADA ficara responsavel pela atualizagcéao
legal e técnica do sistema licenciado, por todo o periodo de
vigéncia de contrato, cujos custos deverao estar inclusos no valor
das mensalidades pelo licenciamento, ndao se admitindo
cobrancas adicionais, salvo nos casos de solicitacdo de
adaptacao do Software (Sistema) pela CONTRATANTE apos a
implantagdo do sistema.

6.7. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO:

6.7.1.

SUPORTE TECNICO:

6.7.1.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido
atendimento para suporte técnico, no horario das 09h as
18h., de segundas as sextas feiras, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante
a operacgao e utilizagado dos sistemas;

b) Orientar os usuarios na operagao ou utilizagao
dos sistemas em funcao de substituicao de
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6.7.1.2.

6.7.1.3.

6.7.1.4.

6.7.1.5.

6.7.1.6.

6.7.1.7.

pessoal, tendo em vista demissoes, licencas,
mudancgas de cargos, etc.;

Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragao
de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagdo dos sistemas.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser
realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione;

O servico de atendimento por telefone ou e-mail devera
ser prestado em idioma portugués;

Quando prestado servigo técnicos local, os técnicos da
CONTRATADA deverao estar devidamente
identificados por cracha, devendo manter
comportamento adequado a boa ordem e as normas
disciplinares da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA
que substitua imediatamente o profissional, cujo
trabalho técnico ndo tenha sido realizado a contento;

O Atendimento técnico local representa atividades a
serem desempenhadas pelos técnicos da
CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE para
intervencao local para prestacdo de servigcos néao
especializados referentes aos sistemas objeto do
contrato e serao realizados em ambiente a ser fornecido
pela CONTRATANTE, sendo pagas por hora técnica
apos aprovadas e emissdo de Ordem de Servico pela
CONTRATANTE (servigo sob demanda).

6.7.2. NIiVEL DE SERVIGO DE ATENDIMENTO (SLA):

6.7.2.1.

A CONTRATADA devera executar os servigos continuos
de manutengéo legal e corretiva do sistema contratado,
durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes
atividades:
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a)

Manutencgao corretiva: € aquela decorrente de
problemas de funcionalidade, desenvolvimento,
conversao de dados, interpretacdo de maneira
totalmente ou parcialmente incorreta, por parte
dos técnicos da CONTRATADA de orientacgoes,
necessidades levantadas, regras de negocio,
fébrmulas de calculos e suas condigdes de
calculos, fatores numéricos que influenciem nos
resultados, uso de constantes parametrizadas
internamente nas Aplicagbes, regras de
negocio, relatérios e integragdo, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias uteis para
concluséo;

Manutengao evolutiva: em caso de mudanga na
legislacao, plano de contas, banco de dados,
entre outros, sera elaborada uma programacgéao
para atendimento as mudancgas ocorridas, sem
prejuizos a operagcao do sistema, durante
vigéncia contratual, com prazo maximo de até
30 (trinta) dias uteis para envio dos prazos para
concluséo;

Manutencgéo adaptativa: é aquela decorrente de
alteragbes no sistema conforme solicitaggdo da
CONTRATANTE, onde a CONTRATADA
encaminhara os orcamentos a CONTRATANTE
para aprovacdo e emissdao de Ordem de
Servico pela CONTRATANTE. (servico sob
demanda).

Alteracoes Legais: Deverao ser executadas em
no minimo 30 (trinta) dias antes da data do
inicio da vigéncia da legislagdo (nova ou
alteragbes). Quando se tratar de alteracdo na
legislagdo municipal o prazo minimo sera o
mesmo, desde que comunicado oficialmente
pela CONTRATANTE. Quando se tratar de
alteracdo na legislacao institucional o prazo
minimo podera ser reduzido em fung¢do da
caracteristica do ato, desde que comunicado
oficialmente pela CONTRATANTE.
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6.7.2.2.

6.7.2.3.

e) Pane ou defeito que impossibilite o
funcionamento do sistema (impossibilidade de
acessar o sistema): 24 (vinte e quatro) horas
corridas ap6s a comunicacdo do problema,
podendo ser prorrogado, mediante
manifestacdo formal da CONTRATADA e
aceite da CONTRATANTE.

f) Impossibilidade de acessar parcialmente ou
constatacao de erro que impeca a realizagcio de
rotinas individualmente: 48 (quarenta e oito)
horas corridas apo6s a comunicagdo do
problema, podendo ser prorrogado, mediante
manifestagdo formal da CONTRATADA e
aceite da CONTRATANTE.

g) Ajustes ou adequacdes no layout, alteragoes ou
criagbes de férmulas que nao dependam de
cumprimento de prazos legais para a sua
utiizacdo ou ainda outras alteragcbes de
caracteristicas internas da administragdo: até
120 (cento e vinte) dias apds a solicitagao,
podendo ser prorrogado, mediante
manifestagdo formal da CONTRATADA e
aceite da CONTRATANTE.

O atendimento técnico sera sempre solicitado pelos
técnicos da Diretoria Municipal de Tecnologia, sendo
vedada a CONTRATADA o atendimento direto aos
usuarios:

a) As horas utilizadas nos servigos de garantia e
suporte técnico nao serdo debitadas da
quantidade total de horas CONTRATADAS.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a
atualizacao de versao de todos os sistemas sempre que
necessario, para atendimento das regras do TCE, MP,
MPF, STN e legislagdo Federal e Estadual, Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, sem quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia
contratual.
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6.8. DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVIGOS SOB DEMANDA:

6.8.1.  Sao servigos contemplados como Sob Demanda:

6.8.1.1.

6.8.1.2.

Analise, customizacdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades do sistema de informacao;

Mentoria técnica especializada para os processos de
gestao relacionadas ao sistema de informacao;

6.8.2.  Os Servigos Sob Demanda deverao corresponder ao esforco de
trabalho necessario para execugdo de atividades de um
determinado servico especializado. Devera ser aplicavel ao
servico descrito neste termo de referéncia, podendo mensurar
apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto. A
métrica de execugao dos servigos devera ter por base a medicao
em horas de servigos técnicos, que devera equivaler a 01 (uma)
hora de esforgo do determinado servigo especializado.

6.8.3. SERVIGOS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE:

6.8.3.1.

6.8.3.2.

Os servicos de analise e desenvolvimento de sistema de
informacao devera ser executado sob demanda visando
atender as necessidades de projetos de softwares,
contemplando evolugbes técnicas, légicas, construcao
de novos sistemas, subsistemas, moddulos e
funcionalidades.

Os servicos deverdo contemplar as atividades de
analise, levantamento de requisitos, analise de projeto e
arquitetura, desenvolvimento e customizacao, testes,
documentacgdo, implantacao e treinamento de usuarios,
que deverao contemplar as seguintes atividades:

a. Definicado de projeto e arquitetura,
levantamento de requisitos, analises,
desenvolvimento, customizagao, implantagéo e
capacitacdo em sistemas de informacéao
transacionais, gerenciais e componentes de
softwares;
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6.8.3.3.

6.8.3.4.

6.8.3.5.

b. Definicdo e preparacdo de ambiente de
desenvolvimento, testes e homologacdo para
projetos de sistemas;

c. Integracdo de sistemas em plataformas
heterogéneas utilizando tecnologias definidas
pelo Contratante;

d. Modelagem de processos e dados para hovos
sistemas ou sistemas legados;

e. Definicao de projeto, levantamento de
requisitos, analises, desenvolvimento,
customizacdo e implantagdo de solugdes de
criptografia e certificado digital para os projetos
de sistemas de informacao;

f. Migrag&o de sistemas e bases de dados entre
SGBD para novos sistemas ou legados.

g. Elaboracao de documentacéo de projetos de
softwares;

A base de producéao dos servigos sera estimada em HST
(horas de servigco técnico), que visa suprir as
necessidades existentes e as que porventura sejam
identificadas futuramente, sendo que o]
dimensionamento sera dado em comum acordo entre as
partes (Contratada x Contratante).

Os servicos deverao ser executados conforme emissao
de OS (ordem de servigos) emitida pelo Contratante, que
devera elaborar um planejamento anterior a expedi¢cao
da OS, contendo cronograma estimado e informagdes
especificas das demandas do projeto de analise e
desenvolvimento. A Contratada podera sugerir/negociar
alteragdes antes da emissdo da OS, de acordo com a
complexidade de cada demanda.

Apds a emissdo da OS, a Contratada devera elaborar
plano de projeto e cronograma de execugao, com base
nas informagdes do planejamento da OS emitida pelo
Contratante, bem como seu cronograma estimado. Além
dos prazos que deverao ser estipulados, devera possuir
cada etapa de execucgao do servico e a defini¢cdo do local
da execucao dos servigos. O cronograma elaborado
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6.8.3.6.

6.8.3.7.

6.8.3.8.

6.8.3.9.

6.8.3.10.

6.8.3.11.

devera ser acompanhado pelo Contratante que podera
sugerir/negociar alteragoes.

A Contratada devera iniciar os trabalhos no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, a contar da emissdo da OS
(ordem de servigo).

Apés o aceite definitivo dos servigos, a Contratada
devera prestar garantia dos produtos/servicos entregues
por 03 (trés) meses, prazo necessario para que o projeto
de analise e desenvolvimento alcance maturidade de
uso suficiente e todas as funcionalidades possam ser
testados em ambiente de producdo, com o desempenho
requerido, considerando que itens como volume de
dados, quantidade de transagdes e demais requisitos,
mesmo quando submetidos a simulagdo, em tempo de
teste e homologacdo, podem apresentar defeitos
ocultos, em situagcbes peculiares, a exemplo do
crescimento da base de dados.

Esta garantia devera abranger também os artefatos
recebidos, quando se verificara a aderéncia as normas,
consisténcia e estabilidade dos produtos entregues,
incluindo todos os produtos desenvolvidos.

As correcbes deverdao ser motivadas por eventuais
impropriedades  detectadas nos  procedimentos
desenvolvidos, sendo que a documentagcao devera ser
atualizada para refletir as eventuais mudangas.

Durante o periodo de 03 (irés) meses acima
mencionado, qualquer defeito na entrega ou nao
correspondéncia aos requisitos especificados devera
ser reparados sem Onus para o Contratante. A
Contratada encontra-se desobrigada de dar garantia as
alteragbes realizadas pelo Contratante durante a
vigéncia do prazo de garantia.

Deverao ser considerados defeitos, as falhas detectadas
durante a operagdo normal do produto e
comportamentos que estejam em desacordo com 0s
requisitos estabelecidos ou com as especificagées do
software.
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6.8.4. SERVICOS DE MENTORIA ESPECIALIZADA:

6.8.4.1.

6.8.4.2.

6.8.4.3.

6.8.4.4.

6.8.4.5.

Entende-se como mentoria especializada o servigo
prestado ao Contratante de assisténcia intelectual
(conhecimento negocial), com o fim de solucionar
problemas técnicos, ajudando a resolver problemas
especificos de negdcio e gestdo relacionados ao
sistema de informacdo, auxiliando na resolucdo de
duvidas e problemas, quanto aos procedimentos para
operagdo e adequacdo do sistema as legislacdes
pertinentes.

Os servicos tém como finalidade a prestagédo de
esclarecimentos e orientagdo, para atendimento da
equipe gestora do sistema e de negdcios da Instituicao,
do quadro de servidores do Contratante para atingir os
objetivos desejados quanto ao funcionamento e quanto
aos processos gerenciais, de acordo com as
necessidades do Instituto e legislagdes pertinentes.

A mentoria também devera abranger o aconselhamento,
orientagbes, ideias, transferéncia de conhecimentos,
consultas, tira duvidas, ndo envolvendo a operacao de
qualquer servico e sim a orientagcao dos gestores do
Contratante, para que ele e seus subordinados apliquem
as orientagdes, solugbes e sugestdes propostas e
discutidas.

Os servicos prestados ndo envolvem as atividades
operacionais ligadas a prestacao de suporte direto aos
usuarios e outros servicos de operagdes continuadas,
mas sim a orientagdo aos gestores, a fim de auxilia-los
na manutencao dos processos, sistema e legislacoes
pertinentes a unidade gestora.

Engloba também as atividades de acompanhamento e
estudo de novas legislagcdes, aconselhamento e
orientagbes dos  gestores, transferéncia de
conhecimentos, bem como elaboragcdo de documento de
consultas técnica e pareceres, a respeito de assuntos ou
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6.8.4.6.

6.8.4.7.

6.8.4.8.

6.8.4.9.

matérias ligadas a gestao e a manutencao da finalidade
da instituicao.

Devera realizar os servicos de apoio com a finalidade de
manter o sistema em consonancia com as regras de
negocios e legislagdes pertinentes.

Devera apoiar no levantamento de requisitos para os
desenvolvimentos e manutencgoes previstas, bem como,
de qualquer customizagao necessaria no sistema.

Os servicos serao estimados em HST (horas de servigo
técnico), que visa suprir as necessidades existentes e as
que porventura sejam identificadas futuramente, sendo
que o dimensionamento sera dado em comum acordo
entre as partes (Contratada x Contratante).

Os servicos deverao ser executados conforme emissao
de OS (ordem de servigos) emitida pelo Contratante, que
devera elaborar um planejamento anterior a expedicao
da OS, contendo cronograma estimado e informagdes
especificas das demandas da MENTORIA
especializada. A Contratada podera sugerir/negociar
alteragdes antes da emissdo da OS, de acordo com a
complexidade de cada demanda.

6.8.5. SERVIGOS DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO POS-
IMPLANTAGAO:

6.8.5.1.

6.8.5.2.

6.8.5.3.

Havendo necessidade, decorrente de novos releases da
plataforma e/ou rodizio de pessoal, a Administracdo
podera convocar a proponente para efetivagcdo de
programa de treinamento/retreinamento de usuarios ou
novo treinamento pos-implantacao.

Estes treinamentos serao realizados em ambiente a ser
a ser definido em comum acordo com a Contratada, e
serao estimados e pagos em HST (horas de servigo
técnico), debitadas do Banco de Horas de Servigos
Técnicos.

Os servicos deverao ser executados conforme emissao
de OS (ordem de servigos) emitida pelo Contratante, que
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devera elaborar um planejamento anterior a expedi¢cao
da OS, contendo cronograma estimado e informacdes
especificas das demandas dos servigos de capacitagcao
e treinamento pés-implantacdo. A Contratada podera
sugerir/negociar alteragoes antes da emissio da OS, de
acordo com a complexidade de cada demanda.

[ 7. ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS |

7.1. GESTAO DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

7.1.1.  ADMINISTRAGCAO DE CADASTROS E PARAMETROS

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.14.

7.1.1.5.

7.1.1.6.

O sistema deve dispor mecanismo para realizar cadastro
das instituicées financeiras contendo o numero do cédigo
da relagédo de participantes do STR/BaCen e o nome da
instituicao financeira

O sistema deve dispor de mecanismo para efetuar os
cadastros de contribuintes estabelecidos no municipio com
a Inscricdo Municipal, o CNPJ da Agéncia, o Login, a
Senha Provisoria, a Situagdo Cadastral, Razdo Social da
Agéncia, E-mail da Agéncia, Codigo da Agéncia, Instituicao
Financeira vinculada, Data de Abertura da Agéncia, Data
de Encerramento da Agéncia e Endereco da Agéncia; Lista
de Contatos possibilitando registrar o nome, e-mail,
telefone do gerente ou responsavel por contato imediato

Devera dispor de mecanismo para buscar todas as
instituicbes financeiras cadastrados, por Inscricao
Municipal, CNPJ, Razao Social e Situagdo Cadastral

Devera dispor de mecanismo para a manutencdo de
cadastro de funcionarios, possuindo Matricula, Login,
Nome, E-mail, Situacdo Cadastral, Perfil de acesso
diferenciando o perfil entre fiscal e administrador;

Devera dispor de mecanismo para buscar todos os
funcionarios cadastrados, pela Matricula, Nome e Perfil

Devera dispor de mecanismo de cadastro e manutencao
de questionario com perguntas referentes a dados e
servigcos executados pelos contribuintes no municipio;
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7.1.1.7. Devera ter a possibilidade para visualizacao das Respostas

7.1

7.1

7.1

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

7.1.1.

1.8.

1.9,

.1.10.

do Questionario referente ao contribuinte;

Escrituracdo de Servicos Prestados por Instituicoes
Financeiras

Devera dispor de mecanismo para responder questionario
fiscal no primeiro acesso da Instituicdo financeira;

Devera dispor de mecanismo que apresente o calendario
fiscal do contribuinte, identificando por legendas em cores
as situagdes de cada competéncia;

. Devera dispor de mecanismo para envio do plano geral de

contas da instituicdo, em formato txt, com leiaute definido
pela contrata;

. Devera dispor de mecanismo para consulta dos dados do

plano de contas, permitindo Inclusdo de Nova Conta,
Alteracdo de Conta ja cadastrada e Exclusdo de Conta
caso o plano ainda esteja na situacao de edigao:

. Devera dispor de mecanismo para envio do balancete

correspondente ao plano de contas importado no sistema;

. Devera apresentar funcionalidades para encerramento dos

lancamentos do periodo de competéncia langado;

. Uma vez encerrado determinado periodo o contribuinte

podera efetuar correcbes através de langamento
complementar / substitutivo. Onde o sistema devera
preservar os langamentos originais e expor no livro fiscal
eletrbnico, tanto os langamentos validos quanto os
langamentos substituidos e cancelados;

. Ao realizar o encerramento normal o sistema deve

apresentar mecanismos de informacgao identificando o ISS
apurado antes da emissdao do boleto, vinculado a
escrituragdo vigente e deduzir valores gerados
anteriormente via boleto avulso.

. Devera permitir o agrupamento de boletos caso possua

mais de 1 (um) gerado na mesma competéncia;

. Devera sinalizar as novas mensagens recebidas na caixa

postal virtual do contribuinte e da prefeitura.

. Devera possuir area de downloads para consulta de

manuais, leis e instru¢cdes normativas.
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7.1.2. ESCRITURAQAO DE SERVICOS TOMADOS POR
INSTITUICAO FINANCEIRA

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

7.1.24.

7.1.2.5.

7.1.2.6.

7.1.2.7.

Devera dispor de mecanismo que apresente o calendario
fiscal do contribuinte, identificando por legendas em cores
as situagbes de cada competéncia, possibilitando a
selecao da competéncia para os langamentos.

Devera permitir que os servicos tomados sejam
escriturados por Remessa de arquivo para emissao por lote
onde o sistema devera fazer uma critica prévia desta
massa de dados para evitar a entrada de dados
sabidamente errados e indicar quais sao estes erros;

Devera permitir que os servicos tomados sejam
escriturados via digitagao, solicitando a informacéao do Tipo
de documento, Numero do documento, Serie, Dia de
emissao, Valor do servigo, o Tipo de Prestador do servico,
trazendo a disposi¢cdo do usuario um mecanismo de busca
automatica dos prestadores atravées de CNPJ / CPF,
Inscricdo Municipal ou razdo social exibindo as
informacgdes previamente cadastradas;

Caso o prestador seja de fora do municipio ou pessoa
fisica, e ainda ndo conste na base de dados da prefeitura,
possibilitar o cadastramento, solicitando CPF / CNPJ;
Inscricao Estadual; Razdo Social / Nome do Contribuinte;
Endereco (CEP, Logradouro, Enderegco, Numero,
Complemente, Bairro, Cidade e UF); Telefone e E-mail,
onde uma vez cadastrado, o sistema devera disponibilizar
a informacao para todos os tomadores de servico;

Devera permitir a selecdo da atividade do servico
prestador, exibindo na tela quando selecionado, o Cadigo,
Descricado da Atividade e Aliquota do Municipio.

Devera apresentar o Tipo de Tributagao da Prestagéo de
Servico, interpretando as regras tributarias definidas pela
Lei Complementar 116/2003 e pelo Coédigo Tributario
Municipal, indicando o responsavel pelo pagamento do
tributo, com base nas caracteristicas do prestador,
tomador, servico prestado e local da prestagédo do servico.

Devera efetuar o calculo automatico do tributo, com base
nas informacdes langadas;
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7.1.2.8.

7.1.2.9.

7.1.2.10.

7.1.2.11.

Devera dar a possibilidade de emissao de boletos de
pagamento avulso, com objetivo de antecipacdo de
pagamento da obrigacao principal, totalmente vinculado o
periodo de competéncia, permitindo a digitagcao de valores
nao vinculados a langamentos;

Devera apresentar funcionalidades para Encerramento
(livro eletronico) do periodo de competéncia langado;

Devera permitir correcbes através de langamentos
complementares ou substitutivos, onde o sistema devera
preservar os langamentos originais e expor no livro fiscal
eletrbnico, tanto os langamentos validos quanto os
langamentos cancelados;

Ao realizar o encerramento normal o sistema deve
apresentar mecanismos de informacao identificando o ISS
apurado antes da emissdao do boleto, vinculado a
escrituragdo vigente e deduzir valores gerados
anteriormente via boleto antecipadamente.

7.1.3. RECEPCAO E ANALISE DOS PLANOS DE CONTAS

7.1.3.1.

7.1.3.2.

7.1.3.3.

7.1.34.

7.1.3.5.

7.1.3.6.

O sistema deve recepcionar de forma automatica o plano
de contas encaminhada a Prefeitura

Apds ser recepcionado devera aplicar as sugestdes de
enquadramento da base organica de acordo com a LC
116/2003 automaticamente, bem como permitir a recusa do
plano de contas

O sistema deve possibilitar ao Fisco a manutencdo do
plano de contas, permitindo o enquadramento de tributagao
em contas das institui¢cdes financeiras

Devera apontar possiveis Divergéncias de Enquadramento
no plano de contas enviado bem como também
Divergéncias de Planos de Contas Homologados
Anteriormente:

Devera ter a possibilidade de exibicdo do histérico de
envios, recepcao e homologacgao dos planos de contas;

O sistema deve disponibilizar no plano de contas filtros
especificos para pesquisa de conta interna, grupo COSIF,
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7.1.3.7.

7.1.3.8.

7.1.3.9.

versionamento e cédigo de servico, permitindo que a
fiscalizagcdo possa identificar um dado especifico

O sistema devera ter filtros especificos para facilitar a
identificacdo das Contas tributadas e nao tributadas;

O sistema deve disponibilizar no plano de contas os
enquadramentos da tributagdo informada pela instituicao
financeira

Devera apresentar o cruzamento entre as versdes dos
planos de contas importados sinalizando as alteracoes
realizadas (contas incluidas e excluidas);

7.1.4. ACOMPANHAMENTO DAS DECLARAGOES E LANGAMENTOS

7.1.4.1.

7.14.2.

7.1.4.3.

Devera apresentar funcionalidade para selecionar a
agéncia bancaria desejada e visualizar o calendario fiscal
de servigos prestados e servigos tomados possibilitando
acompanhar os lancamentos dos balancetes e
escrituragbes de servicos tomados bem como permitir
através da legenda em cores identificar a situacédo de cada
competéncia;

Devera apresentar funcionalidade para selecionar a
agéncia bancaria desejada e visualizar a Movimentacao
Financeira das Declaragoes, Débitos gerados a partir das
declaracbes e os Boletos gerados dos servigos prestados
e servicos tomados;

Devera informar a fiscalizagdo quando houver conta
recusada no balancete e seu motivo.

7.15. REVISAO DAS DECLARACOES E LANGAMENTOS

7.1.5.1.

Devera apresentar dispositivo para revisao de langamentos
anteriores com base no plano de contas atual,
possibilitando a geracado de langamento complementar.

7.1.6. CRUZAMENTO DE DECLARAGOES FEITAS A PREFEITURA
(DESIF) X DECLARAGAO ESTBAN (BACEN)
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7.1.6.1.

Devera apresentar funcionalidade para selecionar a
instituicdo financeira, agéncia bancaria desejada e o
exercicio, possibilitando cruzar o movimento declarado a
prefeitura comparado ao movimento declarado ao Bacen
destacando as divergéncias encontradas.

7.1.7. PROCEDIMENTO DE AGAO FISCAL ELETRONICA DE
INSTITUICOES FINANCEIRAS

7.1.7.1.

7.1.7.2.

7.1.7.3.

7.1.7.4.

Devera apresentar dispositivos para que o responsavel
pelo setor fiscal possa efetuar consultas através de filtros
(Inscricdo Municipal, Fiscal Responsavel pela fiscalizagao,
Numero e Ano da Ordem Fiscal, Situacdo) e fazer o
acompanhamento de ordens de servigos em andamento;

Devera apresentar dispositivos para o cadastramento e
encaminhamento de ordens de servi¢cos para os auditores
fiscais, onde o sistema deve permitir que se informe qual é
contribuinte Fiscalizado, tipo de langamento (Prestado ou
Tomado), o periodo fiscalizado, o fiscal vinculado a esta
ordem de servigo, o tipo de acao fiscal, o prazo dado para
o Fiscal executar a ordem de servigo; a data que a ordem
foi entregue ao fiscal, os detalhes de documentacdo
anexas a ser analisada, as agoes de servigo que o fiscal
devera executar e as observacgdes a agao fiscal, bem como
realizar o bloqueio das competéncias de acordo com o
periodo fiscalizado, evitando ao contribuinte langamentos
para corrigir as irregularidades;

Devera possibilitar a geracdo do Termo de Inicio de
Fiscalizacdo (TIF) por parte do auditor fiscal, onde o
sistema devera permitir que o fiscal descreva uma
observagdo do Termo, determine um prazo para entrega
de documentacao, faga solicitagbes de documentagcado ao
contribuinte e ainda permitir que envie o Termo através do
Domicilio Tributario Eletronico (DTE);

Devera possibilitar a geracdo de Intimacdo para
apresentacdo de documentos, por parte do auditor fiscal,
onde o sistema devera permitir que o fiscal descreva uma
observacao na Intimagao determine um prazo para entrega
de documentacao, faga solicitagdbes de documentacao ao
contribuinte e ainda permitir que envie a Intimacao através
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7.1.7.5.

7.1.7.6.

7.1.7.7.

7.1.7.8.

do Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) com possibilidade
de anexar documentagoes auxiliares ao envio;

Devera possibilitar a geragdo de Notificagdo permitindo os
lancamentos a débito ao contribuinte, onde o sistema
devera permitir que o fiscal faca a discriminagdo dos
dispositivos legais que embasam a notificagdo, determine
um prazo para recurso a notificagcao, apresentar dispositivo
para elaboragcdo de planilha de calculo, com respectivo
calculo de corregbes monetarias, juros e multa de mora
(parametrizados de acordo com a legislagdo municipal) e
ainda permitir que envie a Notificagdo através do Domicilio
Tributario Eletronico (DTE) com possibilidade de anexar
documentacgoes auxiliares ao envio;

Devera possibilitar a geracdo de Auto de Infragdo e
Imposicao de Multa (AlIM) por parte do auditor fiscal, onde
o sistema devera permitir que o fiscal possa escolher o
dispositivo legal relacionado a infragdo ocorrida, informar
automaticamente o valor da infragdo de acordo com o
dispositivo selecionado , faca a discriminacdo dos
dispositivos legais que embasam o auto de infracao,
determine um prazo para recurso do Auto de Infracao,
apresentar dispositivo para elaboragdo de planilha de
calculo, com respectivo calculo de correcbes monetarias,
juros e multa de mora (parametrizados de acordo com a
legislaggdo municipal) e ainda permitir que envie a
Notificacdo através do Domicilio Tributario Eletrénico
(DTE) com possibilidade de anexar documentacgoes
auxiliares ao envio;

Devera possibilitar a geracdo do Termo de Apreensao
(TAP) por parte do auditor fiscal, onde o sistema devera
permitir que o fiscal faga a discriminagao dos dispositivos
legais que embasam o termo de apreensdo, determine um
prazo para recurso do Auto de Infracdo, informe o Local da
Apreensao, informe o Motivo da Apreenséao, informe os
documentos apreendidos e ainda permitir que envie o
Termo através do Domicilio Tributario Eletrénico (DTE);

Devera possibilitar a geragao do Termo de Concluséo de
Fiscalizacdo (TCF) por parte do auditor fiscal, onde o
sistema devera permitir que o fiscal faga a discriminagao
do seu parecer ao final da acao fiscal e ainda permitir que
envie o Termo através do Domicilio Tributario Eletronico
(DTE);
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7.1.7.9.

7.1.7.10.

7.1.7.11.

Devera apresentar mecanismo de rotina de protocolo onde
registra e imprime protocolo de recebimento e devolugao
dos documentos solicitados pela fiscalizagao;

Devera apresentar dispositivos para emissao de
Notificagdes Avulsas (NAV), onde o sistema deve permitir
que o fiscal informe qual € contribuinte Notificado, faca a
discriminagcdo dos dispositivos legais que embasam a
notificacdo e faga solicitagbes de documentacdo ao
contribuinte;

Devera apresentar dispositivos para imposi¢cdo de Multa
por descumprimento de obrigacdo acessoria de forma
individual permitindo que o fiscal informe qual é contribuinte
autuado, o dispositivo legal utilizado para a autuacgao e faca
a discriminacao de observacgdes legais que embasam o a
autuacao.

7.1.8.  DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DO MODULO DESIF

7.1.8.1.

7.1.8.2.

7.1.8.3.

7.1.8.4.

Devera apresentar modulo de comunicagdo (DTE)
permitindo envio de mensagens pela Prefeitura e respostas
das Agéncias Bancarias/Instituicdes Financeiras, com
indicacdo de data e horario de recebimento e leitura das
mensagens;

Devera permitir a troca de mensagens pelo fisco municipal
com seus contribuintes para questionamentos, notificagoes
e intimacoes;

Devera permitir que a prefeitura envie mensagens com a
escolha do destino que podera ser para um ou mais
destinatarios da mesma instituicao;

Devera permitir que a fiscalizagdo encaminhe
guestionamentos acerca do plano de contas em relagéo as
rubricas duvidosas.

7.1.9. RELATORIOS GERENCIAIS DO MODULO DESIF

7.1.9.1.

Devera apresentar informagdes gerenciais para analise do
Cumprimento de Obrigacdo Acessoéria e Principal e
identificar visualmente as inconsisténcias;
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7.1.9.2.

7.1.9.3.
7.1.9.4.
7.1.9.5.

7.1.9.6.

7.1.9.7.

7.1.9.8.
7.1.9.9.
7.1.9.10.
7.1.9.11.
7.1.9.12.

Devera apresentar Relatério de Contas recusadas pelo
Contribuinte no Balancete;

Devera apresentar Relatério de Devedores;
Devera apresentar Relatorio de Maiores Arrecadadores;

Devera apresentar Relatério de Planos de contas
homologado com alteracao;

Devera apresentar Relatério de Comparativo de
Recolhimento;

Devera apresentar Relatério de Cruzamento de
Balancetes;

Devera apresentar Relatério de Boletos Gerados;
Devera apresentar Relatério de Langamento de ISS;
Devera apresentar Relatério de Débitos de ISS;
Devera apresentar Relatério do Livro Fiscal Prestado;
Devera apresentar Relatério do Livro Fiscal Tomado.

7.2. GESTAO DO SISTEMA DE VALOR ADICIONADO FISCAL

7.2.1. Desenvolver o sistema com base no atendimento as leis federais
e estaduais vigentes.

7.2.2. ACESSO AO USUARIO EXTERNO (CONTRIBUINTES)

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

A plataforma devera ter layout funcional e exclusivo para
login do contribuinte, e, apds a insercédo da IE e CNPJ, o
sistema devera buscar automaticamente (Raz&o Social;
Telefone; CEP; Endereco, n?; complemento; Bairro; Cidade
e UF);

O sistema devera ter layout funcional que permita ao
usuario o "auto cadastramento" de suas informacgoes
juridicas. As informacgbes inseridas pelo usuario devem
comunicar com a base de dados do Governo Federal e do
Estado;

O sistema devera permitir o envio da EFD por parte do
contribuinte;
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7.2.24.

7.2.2.5.

7.2.2.6.

7.2.2.7.

O sistema devera permitir a emissao do protocolo de envio
das atividades realizadas pelo contribuinte que esteja
correlacionadas com a arrecadacao;

O sistema devera permitir que o contribuinte receba
notificacoes;

O sistema devera demonstrar todas as notificacbes e
status delas, se lidas ou nao;

O sistema devera sinalizar o usuario, por e-mail, sobre o
recebimento de notificagoes.

7.2.3. ACESSO AO USUARIO EXTERNO (CONTADORES)

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.

7.2.3.6.

A plataforma devera ter layout funcional e exclusivo para
login do contador, e, apds a insercdao da IE e CNPJ, o
sistema devera buscar automaticamente (Raz&o Social;
Telefone; CEP; Endereco, n?; complemento; Bairro; Cidade
e UF).

O sistema devera ter layout funcional que permita ao
usuario o "auto cadastramento" de suas informacgoes
juridicas. As informacdes inseridas pelo profissional sobre
seus clientes deverao comunicar com o cadastro do
governo do Estado.

O sistema deve permitir que o Contador escolha qual
contribuinte que devera encaminhar o EFD-ICMS/IPI e a
GIA.

O sistema devera emitir protocolo de entrega, por
documento enviado, apos o envio dos arquivos contendo
os dados para a formacéao do valor adicionado.

O sistema devera permitir que o Contador receba as
notificagées envidas aos seus contribuintes, que deverao
ser direcionadas ao e-mail do profissional.

O sistema devera demonstrar todas as notificagbes e
status delas, se lidas ou nao.

7.2.4. ACESSO AO USUARIO INTERNO (ADMINISTRAGAO)
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7.24.1.

7.24.2.

7.243.

7.24.4.

7.24.5.
7.24.6.

7.24.7.

7.2.4.8.

7.24.9.

7.2.4.10.

7.2.411.

O sistema devera possuir forma de acesso exclusivo e
identificado para que os usuarios da Prefeitura acessem o
sistema;

A partir de um ambiente exclusivo para servidor publico,
este devera ter a opgao para selecionar o exercicio em que
serao realizadas as analises, tendo este filtro efeito em
qualquer tela ou relatério. O sistema devera permitir ainda,
trabalhar com multiplos exercicios, onde o usuario podera
escolher a qualquer momento qual exercicio atuar;

O Sistema devera disponibilizar tabelas que contenham os
“‘CFOP’s” - Cddigos Fiscais de Operagdes e Prestagoes,
trazendo suas descri¢oes e usabilidades, apontando se ele
compde ou nao o valor adicionado;

O Sistema devera habilitar o cadastramento das
informacgdes juridicas do responsavel pela escrituracao
fiscal da empresa. Deve ainda, ter a opgao de vincular e
desvincular todos os clientes que possui na carteira do
responsavel,

O Sistema devera permitir a inclusdo de novas empresas;

Sistema devera emitir relatorio através de consulta do
cadastro de pessoas juridicas, importando, diretamente do
site da Receita Federal do Brasil e permitir também a
inclusdo de novas informacgoes;

O Sistema devera estar habilitado para a parametrizacao
de féormulas aritméticas, por Cddigo Fiscal de operacao e
prestacao, e, contera campos de langamentos de cada um
dos registros dos documentos fiscais;

O Sistema devera estar habilitado para a parametrizacao
de regras de Contrapartida por Codigo Fiscal de Operacao
e Prestacao,

O Sistema devera habilitar "caixa de textos padrao" para
exibir notificagbes, capacitando a utilizagao de recursos de
formatacdo basica de texto, tais como: negrito, italico,
sublinhado e cores e fontes;

O Sistema devera habilitar o cadastramento de todos os
usuarios, devendo individualizar o perfil de acesso para
cada um;

O Sistema devera disponibilizar todas as informacgdes do
Estado aos Municipios, de modo que a Municipalidade
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7.2.4.12.

7.2.4.13.

7.2.4.14.

7.2.4.15.

7.2.4.16.

7.2.4.17.

7.2.4.18.

7.2.4.19.

7.2.4.20.

acompanhe o Valor Adicionado por meio das seguintes
informacdes: Cadastro das Empresas, Valor Adicionado,
EFD, indices dos Municipios, Dados provisérios e
definitivos e declaragbes mensais;

O sistema devera importar a Escrituracdo Fiscal Digital
(EFD-ICMS/IPI) na forma do Ato COTEPE/ICMS N2 09, de
18 de abril de 2008 e suas respectivas atualizagoes;

O sistema devera gerar um resumo mensal consolidado
por CFOP, contendo os dados para apuracao do Valor
Adicionado, a partir do EFD-ICMS/IPI;

O sistema devera emitir relatério para o processo de
comparacao dos documentos entregue ao Estado para
apuracao do Valor Adicionado com os dados contidos na
EFD-ICMS/IPI, constando, no relatério, eventuais
inconsisténcias;

O Sistema devera possuir rotina para leitura das
Informacao das movimentagdes por “CFOP’s”, enviadas
pelos contribuintes, apresentando dinamicamente o
cruzamento das formulas e regras previstas e com as
declaragbes entregues de forma que o fiscal possa
identificar automaticamente as possiveis inconsisténcias, e
ainda, detalhar e cruzar as informagbes escrituradas no
confronto com os dados contido no EFD;

O sistema devera apresentar em tela, somente as
empresas que possuem inconsisténcias nas formulas
parametrizadas e/ou regras;

0 sistema devera possuir rotina para apresentar
informacgdes de fretes tomados dentro do municipio cuja
empresas nao declaram o valor do servigo.

Quando o apontamento for realizado, porém divergente, o
sistema devera acusar;

A solucao devera ser integrada com o Portal do governo do
Estado, importando para o banco de dados do sistema,
todos os dados disponibilizados;

O sistema devera importar automaticamente e
semanalmente das receitas de repasse do ICMS ao
municipio, disponibilizando relatérios e graficos para
consulta;
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7.2.4.21. O sistema devera permitir a distribuicdo das atividades de
forma hierarquica, sendo: em forma de tarefas, aos
agentes fiscais;

7.2.4.22. O sistema de devera possibilitar ao agente a atuagao més-
a-més;

7.2.4.23. O Sistema devera permitir a consulta das atividades
abertas, do encaminhamento a leitura, e, analise das
informacdes fiscais.

EMISSAO DE NOTIFICACOES

7.2.5.1. Na corregao das escrituragdes, o sistema devera permitir
ao agente fiscal realizar a notificacdo, solicitando a
corregdo, informando detalhadamente, o0s pontos
encontrados e seu devido esclarecimento. Caso ocorra a
corregdo, o sistema devera permitir ao contribuinte a
substituicdo do documento, permitindo o envio de uma
nova versao para o Municipio.

7.25.2. Na Omissao Estadual, caso nao seja localizada a
declaracdo do contribuinte, o sistema devera permitir a
notificacao, que devera ser enviada por e-mail pelo sistema
e entregue a seu usuario, através modulo do especifico.

7.2.5.3. Em caso de omissdo da declaragdo o sistema devera
possibilitar o envio da notificagdo por e-mail.

EVOLU(;AO DO VALOR ADICIONADO DO AMUNICI'PIO
ATRAVES DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS SISTEMICOS

7.2.6.1. Apresentar o ranking dos contribuintes por representacao
na composi¢cdo do Valor Adicionado do Municipio: este
relatério podera ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos, Documentos entregues
pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter
a opcgao de selecionar somente os contribuintes presentes
no Municipio, somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor
ao municipio. Devera ainda, ter a op¢ao para selecionar 0os
contribuintes por regime tributario;
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7.2.6.2.

7.2.6.3.

7.2.6.4.

7.2.6.5.

7.2.6.6.

Apresentar o ranking das atividades por representacao na
composicdo do Valor Adicionado do Municipio; este
relatério podera ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos, Documentos entregues
pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter
a opcgao de selecionar somente os contribuintes presentes
no Municipio, somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor
ao municipio. Devera ainda ter a opgao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Apresentar o ranking por regiao na composi¢ao do Valor
Adicionado do Municipio; este relatério podera ser emitido
com base nos Valores Provisérios, Valores Definitivos,
Documentos entregues pelos contribuintes e pelo Estado
ao Municipio. Devera ter a opgao de selecionar somente 0s
contribuintes presentes no Municipio, somente o0s
contribuintes de fora dos municipios ou todos os
contribuintes que adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opgao para selecionar os contribuintes por
regime tributario;

Disponibilizar curva ABC por Contribuicdo; este relatério
podera ser emitido com base nos Valores Provisorios,
Valores Definitivos, Documentos entregues pelos
contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a
opcao de selecionar somente os contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios
ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao
municipio. Devera ainda ter a opg¢ao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar curva ABC por Atividade; este relatorio
podera ser emitido com base nos Valores Provisorios,
Valores Definitivos, Documentos entregues pelos
contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a
opc¢ao de selecionar somente os contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios
ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao
municipio. Devera ainda ter a opg¢ao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar comparativo de contribuintes por Exercicio;
este relatorio podera ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos, Documentos entregues
pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter
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7.2.6.7.

7.2.6.8.

7.2.6.9.

7.2.6.10.

7.2.6.11.

7.2.6.12.

a opcao de selecionar somente os contribuintes presentes
no Municipio, somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor
ao municipio. Devera ainda ter a opgao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar comparativo de contribuintes por Exercicio e
Atividade; este relatério podera ser emitido com base nos
Valores Provisorios, Valores Definitivos, Documentos
entregues pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio.
Devera ter a opgao de selecionar somente os contribuintes
presentes no Municipio, somente os contribuintes de fora
dos municipios ou todos os contribuintes que adicionaram
valor ao municipio. Devera ainda ter a opg¢ao para
selecionar os contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar comparativo de contribuintes por Exercicio e
Localidade; este relatorio podera ser emitido com base nos
Valores Provisoérios, Valores Definitivos; Documentos
entregues pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio.
Devera ter a opcao de selecionar somente os contribuintes
presentes no Municipio, contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor
ao municipio. Devera ainda ter a opgao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

O sistema devera permitir o controle de quais empresas
cada fiscal estara responsavel, este item esta relacionado
a distribuicdo de atividades dos agentes;

Devera gerar demonstracdo em graficos, refletindo a
evolucdo ou a retragcdo dos Municipios daquele Estado,
que estejam na mesma faixa de Valor adicionado,
contendo: Valor Adicionado Provisorio ou Valor Adicionado
Definitivo ano-a-ano;

Devera gerar relatorios por meio de graficos que reflita o
desenvolvimento do valor adicionado do municipio, em
pontos percentuais, apresentando suas curvas de
crescimento ao longo do periodo dos ultimos 10 anos. Este
grafico devera ter a opcao de ser exibido com base no Valor
Adicionado Provisério ou com base no Valor Adicionado
Definitivo;

Devera ser demonstrado ainda, por meio de barras e no
mesmo grafico, o indice de crescimento ou a retracao, do
estado e do municipio referente ao ano anterior;
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7.2.6.13.

7.2.6.14.

7.2.6.15.

7.2.6.16.

7.2.6.17.

7.2.6.18.

7.2.6.19.

7.2.6.20.

Devera gerar relatérios por meio de graficos, que reflita o
desenvolvimento do valor adicionado do municipio, em
valores absolutos, apresentando ainda, o periodo dos
ultimos 10 anos. Este grafico devera ter a opcao de ser
exibido com base no Valor Adicionado Provisério ou com
base no Valor Adicionado Definitivo;

Este grafico devera refletir ainda, a evolugao ou retracédo
do indice de participagao repassado ao municipio;

Disponibilizar analise em grafico dos repasses efetuados
para o Municipio, comparado com o total distribuido pelo
Estado, em valores absolutos, ao longo do periodo dos
ultimos 10 anos;

Disponibilizar anélise da evolug¢ao dos repasses efetuados,
comparando com o total distribuido pelo Estado, em
valores absolutos, ao longo do periodo dos ultimos 5 anos;

Disponibilizar analise do municipio de comparativo entre
exercicios, demonstrando a posi¢cdo no ranking do Valor
adicionado definitivo ou valor adicionado provisorio;

Disponibilizar analise em grafico do comparativo entre
exercicios da posicdo no ranking, do indice de
desenvolvimento do valor adicionado do municipio e seu
indice de participacao. Este grafico devera ter a opgao de
ser exibido com base nos Valores Provisérios ou com base
nos Valores Definitivos;

Disponibilizar Rol de empresas que escrituraram somente
o Valor Contabil em suas declara¢des em cada CFOP. Este
relatorio podera ser emitido com base nas declaracoes e
informacdes presentes na EFD-ICMS/IPI. Devera ter a
opc¢ao de selecionar os contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar Rol de Empresas que demonstre o
percentual da margem do valor adicionado. Este relatério
podera ser emitido com base nos Valores Provisorios,
Valores Definitivos, Documentos entregues pelos
contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a
opcao de selecionar somente os contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios
ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao
municipio. Devera ainda ter a opg¢ao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;
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7.2.6.21.

7.2.6.22.

7.2.6.23.

7.2.6.24.

7.2.6.25.

7.2.6.26.

Devera ter rotina para reimpressao do Protocolo de Envio
dos Documentos (EFD);

Disponibilizar relatério sintético por CFOP, este relatorio
podera ser emitido com base nas Declaragbes Entregues
no Municipio;

Disponibilizar relatério analitico por CFOP e ainda
possibilitar o detalhamento na mesma “gride” dos valores
da base de calculo, isentas e outas, além de informar se
CFOP compdem o valor adicionado. Este relatério podera
ser emitido com base na EFD. Devera ainda ter a opgcao
para selecionar por contribuinte.

Disponibilizar relatorio do valor adicionado podendo optar
por uma empresa ou todas e ainda, més a més. Este
relatorio podera ser emitido com base nos documentos
Entregues ao Municipio Devera ter a op¢ao de selecionar
somente os contribuintes presentes no Municipio, somente
os contribuintes de fora dos municipios ou todos os
contribuintes que adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opgao para selecionar os contribuintes por
regime tributario;

Devera disponibilizar relatério de retorno financeiro por
empresas, demonstrando o valor de repasse
proporcionado exclusivamente em funcdo do valor
adicionado, permitindo visualizar estes valores realizados
por exercicio e para projecdes futuras. Devera ter a opgao
de selecionar somente os contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios
ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao
municipio. Devera ainda ter a opg¢ao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Demonstrar o valor adicionado dos contribuintes que
tiveram o encerramento das atividades ou mudanca de
municipio, versus o valor adicionado das empresas abertas
NO municipio no mesmo periodo;

7.2.6.27. Devera disponibilizar relatério das empresas que nao
entregaram o EFD-ICMS/IPI para o municipio;

7.2.6.28. Devera disponibilizar relatorio de repasse realizado ao
municipio, por competéncia;

7.2.6.29. Disponibilizar relatério que demonstre a formacao do indice
de participagdo do municipio, com todas as suas
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7.2.6.30.

7.2.6.31.

7.2.6.32.

7.2.6.33.

composicdes possibilitando que se filtrem todos os
municipios do Estado com base nos fatores que compde o
indice;

Devera elaborar estimativa do Valor Adicionado Anual dos
contribuintes com base nos dados coletados;

O sistema devera demonstrar de forma mensal ou anual
todas as operacdoes de entrada e saida por CFOP
detalhando todos os valores provenientes da EFD-
ICMS/IPI, destacando visualmente as que compde o valor
adicionado bem como as que possuem divergéncias
oriundas das analises de formulas previamente
cadastradas no sistema com a possibilidade ainda de
detalhamento da férmula aplicada;

O sistema devera indicar através das formulas,
inconsisténcias no langamento por “CFOP” como a compra
de energia elétrica no mercado livre;

O sistema devera indicar também as inconsisténcias da
base de calculos constante no “CFOP" outras saidas de
mercadorias ou prestacao de servigo nao especificadas.

7.3. INTELIGENCIA DE DADOS

Devera ser realizado a construcdo de um banco de dados com base
historica dos ultimos 10 (dez) anos para preservacao da integridade dos
dados da Prefeitura, englobando processos, fungdes, politicas, padroes e
métricas que garantem o uso eficaz das informagdes, permitindo que a o
Gestor Publico alcance suas metas.

Devera explorar evidéncias para o processo decisorio, por meio das
funcoes fiscais minimas, a saber:

7.3.1. Deve possuir um dashboard dos maiores devedores de ISS, por
contribuinte, identificando de forma visual através de legendas a
composicao da divida sendo de competéncia como prestador (ISS
Préprio) ou como tomador (ISS Retido), podendo ser selecionado o
Ano, Més e Tipo de divida (ISS Proprio ou ISS Retido);

7.3.2. Deve possuir um dashboard dos maiores devedores de ISS, por
competéncia, identificando de forma visual através de legendas a
composicao da divida sendo de competéncia como prestador (ISS
Préprio) ou como tomador (ISS Retido), podendo ser selecionado o
ano, més e tipo de divida (1SS Proprio ou ISS Retido);
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7.3.6.
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Deve possuir um dashboard onde sejam exibidos os indicadores de
ISS com o enquadramento Isento, Imune, Fora do Municipio, ISS
Préprio e ISS Retido e Nao Incidéncia podendo ser filtrados os
valores por Ano e Més;

Deve possuir um dashboard com indicadores no formato Grafico de
Pareto onde sejam elencados os maiores devedores do municipio e
qual o peso dos débitos do contribuinte em relagdo ao total em
aberto, os indicadores devem ser divididos entre ISS proprio e ISS
retido;

Deve possuir um dashboard com indicadores que demonstrem os
valores pagos diferenciando entre ISS proprio e ISS retido podendo
ser filtrado por ano e més;

Deve possuir um dashboard com indicadores que demonstrem as 10
principais atividades da lista 116, totalizando o valor de ISS langado,
podendo ser filtrada por ano e més;

Deve possuir um dashboard que demonstre todas as atividades da
116 onde seja possivel filtrar por ano més e status enquadramento
e cbdigo de servigo da 116 listando o valor do ISS;

Deve possuir um dashboard que demonstre os maiores tomadores
de servigo elencando do maior para o menor onde seja possivel
fazer o filtro por ano més, status e enquadramento;

Deve possuir um dashboard que demonstre a composi¢ao do valor
do ISS por enquadramento exibindo os valores em um grafico de
area onde seja possivel filtrar por exercicio e enquadramento
especificos por exemplo imune, isento, fora do municipio, ISS
préprio, ISS retido;

7.3.10.Deve possuir um dashboard onde demonstre os valores langados

de ISS em formato de dispersdo onde podemos comparar um
exercicio com o outro exibindo os contribuintes identificados através
de uma legenda de cor, podendo ser filtrados pelo status sendo eles
emitido ou cancelado e pelo enquadramento como imune, isento,
fora do municipio, ISS proprio, ISS retido;

7.3.11.Deve possuir um dashboard que demonstre a composi¢ao da receita

de valores recebidos elencando os valores de recolhimento por ano
e més de valores do ISS préprio, ISS retido, ISS Avulso e Simples
Nacional podendo ser identificados os principais pagadores e a
composi¢cao em percentual;

7.3.12.Deve possuir um dashboard que demonstra a composigao da receita

por contribuinte sendo possivel identificar dentre os valores do valor
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pago pelo contribuinte o que € ISS proprio, ISS retido, ISS Avulso e
Simples Nacional podendo ser filtrado por exercicio més ou tipo;

7.3.13.Devera dispor de recurso de analise preditiva onde serdo tratadas
as informacgdes dos ultimos cinco exercicios e o sistema sera capaz
de prever a arrecadagao do préximo més baseando-se no histérico
anterior;

7.3.14.Devera dispor de recurso de cruzamentos de dados das
informacdes dos cartdes de créditos enviados através do arquivo
Decred/Dimp onde serdo cruzadas as informagcdes de
movimentagoes de cartdes de créditos dos contribuintes assim como
as nota fiscais de servico e notas de mercadoria, também devera
cruzar informagdes dos cartdes de crédito do sécios pertencentes ao
quadro societario da empresa devendo o sistema apurar os valores
e diferenca entre a base de calculo dos valores movimentados via
cartdo com as notas fiscais de servico e mercadorias demonstrando
o valor diferenga movimentado. Os valores poderao ser filtrados por
ano més, Classificacdo da empresa, enquadramento, razao social e
CNPJ;

7.3.15.Devera dispor, de dashboard que demonstre a campanha do IPTU
na sua composi¢cdo de valores referentes ao valor de imoveis
edificados, somente terrenos, valores de descontos e isengoes;

7.3.16.Devera dispor de dashboard que demonstre a efetividade da
arrecadacao do IPTU sendo possivel identificar valores pagos em
parcelas, valores pagos a vista e valores em aberto;

7.3.17.Devera dispor de dashboard que demonstre a efetividade da
arrecadacao do IPTU por bairro sendo impossivel identificar o nome
do bairro o valor total langado de IPTU, valor de Imoéveis edificados
e de imoveis ndo edificados assim como os descontos langados para
esses bairros;

7.3.18.Devera dispor de dashboard que demonstre os principais pagadores
do IPTU sendo possivel identificar a propor¢ao do valor arrecadado
dentro do total langado para cada um desses pagadores assim como
o valor pago e o seu percentual na composi¢cao do pagamento;

7.3.19.Devera dispor de dashboard que demonstre o valor arrecadado de
IPTU por dia sendo possivel comparar varios exercicios quanto a
composi¢cao dos pagamentos.

7.3.20.Devera dispor de dashboard que demonstre a o numero de
impressoes de carné de IPTU realizados via portal online a fim de se
identificar a efetividade da campanha de impressao online do IPTU;
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7.3.21.Devera dispor de dashboard que demonstre o total arrecadado pelo
municipio em relagao as receitas préprias identificando os impostos
e taxas podendo ser filtrado por data de crédito imposto ou taxa e
contribuinte;

7.3.22.Devera dispor de dashboard que demonstre tudo aquilo que foi pago
por um determinado contribuinte seja de imposto ou taxa utilizando
como filtro a data do crédito.

7.3.23.Devera dispor de dashboard que demonstre o total arrecadado no
dia de todas as taxas e impostos assim como o valor arrecadado na
ultima semana no ultimo més, devendo esse dashboard também
apresentar os valores arrecadados no simples nacional pelo arquivo
DAF607;

7.3.24 .Devera dispor de dashboard que demonstre o total arrecadado por
ano e més sendo possivel filtrar por taxa ou imposto podendo se
comparar uma competéncia com outra a fim de se identificar
variagdes na composi¢cao da receita do municipio;

7.3.25.Devera dispor de dashboard que demonstre através de um grafico
de area a composicao da receita entre exercicios a fim de que o
municipio possa identificar evolug¢ao na receita propria;

7.3.26.Devera dispor de dashboard que demonstre através de um grafico
de dispersao e valores arrecadados de impostos e taxas a fim de
gue o municipio possa identificar variagdes na arrecadacao desses
tributos podendo ser filtrado por ano, més, taxa ou imposto.

PROCESSOS ELETRONICOS

7.4.1. Médulo de Requerimento Fiscal Eletronico

Devera identificar todos os perfis de acesso ao sistema, onde podera
permitir a manutencao dos itens ja cadastrados bem como a inclusdo de
perfis. Neste modulo deverao estar explicitos na tela de cadastro todos os
itens que o perfil tem acesso.

7.4.1.1. Informar o nome e a descri¢do do perfil a ser criado;
7.4.1.2. Selecionar os acessos que serao permitidos a este perfil;
7.4.1.3. Confirmar a inclusao do perfil;

7.4.1.4. Voltar a tela de Exibigdo dos Perfis cadastrados;

7.4.1.5. Selecionar o Perfil criado e edita-lo;

7.4.1.6. Alterar dados do perfil;
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7.4.1.7.

Confirmar a alteragcao do Perfil.

7.4.2. Cadastro

74.2.1.

7.42.2.
7.4.23.
74.24.
7.4.2.5.
7.4.2.6.
7.4.2.7.
7.4.2.8.
7.4.2.9.
7.4.2.10.
7.4211.

Devera identificar toda estrutura organizacional da
detalhando a hierarquia e organograma definido, onde
podera permitir a manutencdo dos itens ja cadastrados
bem como a inclusio de itens a estrutura.

Selecionar a estrutura superior;

Solicitar a criacdo de uma nova estrutura;

Informar o tipo da estrutura a ser criada;

Informar o nome da estrutura a ser criada;

Permitir que se vincule uma imagem a estrutura criada;
Confirmar a inclusao da estrutura;

Voltar a tela de Exibicdo das estruturas cadastradas;
Selecionar a Estrutura criada e edita-la;

Alterar dados da estrutura;

Confirmar a alteracdo da Estrutura.

7.4.3. Cadastro de Cargos

7.4.3.1.

7.4.3.2.
7.4.3.3.
7.4.34.
7.4.3.5.
7.4.3.6.
7.4.3.7.
7.4.3.8.
7.4.3.9.

Devera identificar toda estrutura de cargos da detalhando
a hierarquia e organograma definido, onde podera permitir
a manutencado dos itens ja cadastrados bem como a
inclusdo de itens a estrutura.

Selecionar a Estrutura Superior;

Solicitar a criagdo de um novo cargo;

Informar o nome do cargo a ser criado;
Confirmar a inclusao do cargo;

Voltar a tela de Exibicdo dos cargos cadastrados;
Selecionar o cargo criado e edita-la;

Alterar dados do cargo;

Confirmar a alterag¢éo do cargo;
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7.4.4. Cadastro de Tipo de Requerimento Fiscal

74.4.1.
7.44.2.
7.443.
7444
7.445.
7.4.4.6.
744.7.

7.4438.
7.4409.
7.4.4.10.

Devera identificar todos os tipos de documentos, oficios,
memorandos, e-mails, requerimentos e similares, onde
podera permitir a manutencdo dos itens ja cadastrados
bem como a inclusdo de itens a estrutura. Estes tipos de
requerimentos fiscais poderdo ser publicos ou privados, e
com numeragao manual ou automatica.

Solicitar a criagdo de um novo requerimento;

Informar o nome do tipo do requerimento a ser criado;
Informar o tipo de controle de numeracéo;

Informar o tipo de controle de visualizagao;

Informar a situagéo do tipo do requerimento;
Confirmar a inclusao do tipo do requerimento;

Voltar a tela de Exibicdo dos tipos dos requerimentos
cadastrados;

Selecionar o tipo do requerimento criado e edita-lo;
Alterar dados do tipo do requerimento;
Confirmar a alteracao do tipo do requerimento;

7.4.5. Cadastro de Categorias

Devera identificar todas as categorias vinculadas aos tipos
de requerimento, objetivando a mineragcdo dos dados de
forma mais qualitativa em relatérios futuros, onde podera
permitir a manutencgéo dos itens ja cadastrados bem como
a inclusao de itens vinculados aos tipos de requerimento.

7.4.5.1. Solicitar a criagado de uma nova categoria;
7.4.5.2. Informar o tipo do requerimento a ser vinculado a categoria;
7.4.5.3. Informar o nome da categoria a ser criada;
7.4.5.4. Confirmar a inclusao da categoria;
7.4.5.5. Voltar a tela de Exibi¢do da categoria cadastrada;
7.4.5.6. Selecionar a categoria criada e edita-la;
7.4.5.7. Alterar dados da categoria;
7.4.5.8. Confirmar a alteragao da categoria;
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7.4.6. Cadastro de Assuntos

7.4.6.1.
7.4.6.2.
7.4.6.3.
7.4.64.
7.4.6.5.
7.4.6.6.
74.6.7.
7.4.6.8.
7.4.6.9.
7.4.6.10.

Devera identificar todos os assuntos vinculados aos tipos
de requerimento, objetivando a mineragcdo dos dados de
forma mais qualitativa em relatérios futuros, onde podera
permitir a manutencgao dos itens ja cadastrados bem como
a inclusao de itens vinculados aos tipos de requerimento.

Solicitar a criacdo de um novo assunto;

Informar a Categoria a se vincular o Assunto;

Informar o nome do assunto a ser criado;

Informar a Estrutura Inicial do Caminho deste assunto;
Selecionar os documentos obrigatorios a este assunto;
Confirmar a inclusao do assunto;

Voltar a tela de Exibicdo do assunto cadastrado;
Selecionar a assunto criado e edita-lo;

Alterar dados do assunto;

Confirmar a alteracdo do assunto;

7.4.7. Cadastro de Municipes

Devera identificar todos os municipes/clientes que estao
vinculados a qualquer solicitagado feita pelo sistema, com
dados pessoais, endereco e dados de acesso, que por
questdoes de chave primaria sera o CPF, onde podera
permitir a manutencdo dos municipes/clientes ja
cadastrados bem como a inclusdo novos.

7.4.7.1. Solicitar a criagdo de um novo municipe;

7.4.7.2. Informar os dados pessoais (CPF, RG, NOME, GENERO,
DATA DE NASCIMENTO, TELEFONE, CELULAR E
EMAIL);

7.4.7.3. Informar o Endereco (CEP, ENDERECO, NUMERO,
COMPLEMENTO, BAIRRO, CIDADE e UF);

7.4.7.4. Informar os dados de Acesso (SENHA);

7.4.7.5. Confirmar a inclusdo do Municipe/Cliente;

7.4.7.6. Voltar a tela de Exibicdo do Municipe/Cliente cadastrado;
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7.4.7.7.
7.4.7.8.
7.4.7.9.

Selecionar a Municipe/Cliente criado e edita-lo;
Alterar dados do Municipe/Cliente;
Confirmar a alteragdo do Municipe/Cliente;

7.4.8. Cadastro de Funcionarios

7.4.8.1.
7.4.8.2.
7.4.8.3.

7.4.8.4.

Devera identificar todas as empresas que estao vinculadas
a qualquer solicitacdo feita pelo sistema, com dados
cadastrais, endereco e dados de acesso, que por questdes
de chave primaria serd o CNPJ, onde podera permitir a
manutencdo das empresas ja cadastradas bem como a
inclusao de novas.

Selecionar uma estrutura para incluir um funcionario
Solicitar a criagdo de um novo funcionario;

Informar os dados pessoais (CNPJ, NOME FANTASIA,
RAZAO SOCIAL, DATA DE FUNDACAO, TELEFONE,
CELULAR E EMAIL);

Informar o Endereco (CEP, ENDERECO, NUMERO,
COMPLEMENTO, BAIRRO, CIDADE e UF);

7.4.9. Solicitacao de Cadastro

Permitir a criagcdo de requerimento fiscal eletrébnico em
ambiente web, com editor de texto integrado ao software,
com fungdes padrao de formatagdo, como negrito, italico,
sublinhado, tipo e tamanho de fonte e criagao de tabelas,
numeragcao e marcadores, com possibilidade de incluir
mais de um requerente, onde deverao ser informados tipo
de requerimento, numero, ano, categoria e assunto, bem
como a descricao da solicitagdo e possiveis anexos. Na
confirmagdo da inclusdo do registro, o sistema
automaticamente devera encaminha-lo a estrutura
responsavel pela primeira providencia referente a este
assunto. O documento deve conter a data de criagdo do
requerimento e apds o envio, deve ser possivel verificar a
data da leitura do requerimento pelo (s) destinatario(s).

7.4.9.1. Adicionar os requerentes da solicitagao;
7.4.9.2. Selecionar o Tipo do requerimento;
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7.4.9.3. Se o tipo tiver controle de numeragdo manual, informar o
numero e ano;

7.4.9.4. Selecionar a Categoria da Solicitacao;

7.4.9.5. Selecionar o Assunto da Solicitacao;

7.4.9.6. Descrever a solicitagcao de forma detalhada;

7.4.9.7. Anexar documentos referentes a solicitagao;

7.4.9.8. Confirmar a inclusao do requerimento;

7.4.9.9. Emitir ao requerente do requerimento fiscal eletronico,
recibo comprobatério de abertura, contendo as
informacgdes basicas do requerimento, bem como formas
de consulta da situagdo do mesmo e a descricao dos
documentos apresentados na abertura do requerimento;

7.4.10. Requerimento Fiscal Eletronico

Devera identificar toda solicitacao feita pelo sistema e que
foi encaminhada para a estrutura do usuario logado, onde
qualquer usuario vinculado a esta estrutura podera receber
o0 documento tramitado.

7.4.10.1. Consultar os documentos da estrutura através dos filtros
Tipo de Documento, Numero e Ano, ndo cumulativos
obrigatoriamente;

7.4.10.2. Selecionar requerimento(s) tramitado(s) a estrutura,
permitindo selecionar mais do que um requerimento por
acao;

7.4.10.3. Descrever observacoes referentes ao recebimento dos
documentos;

7.4.10.4. Permitir informar dados de localizagdo do requerimento
fisicamente (CAIXA e ORDEM);

7.4.10.5. Confirmar a recebimento do(s) requerimento(s);

7.4.11. Tramitagcao de Requerimento

Devera identificar toda solicitagao feita pelo sistema e que
foi encaminhada para a estrutura do usuario logado e que
ja foi recebida pela estrutura, onde qualquer usuario
vinculado a esta estrutura podera encaminhar o documento
a outra estrutura.
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7.4.11.1.

7.411.2.

7.411.3.

7.4.11.4.

7.4.11.5.

Selecionar requerimento(s) tramitado(s) a estrutura,
permitindo selecionar mais do que um requerimento por
acao;

Permitir anexacdo de documentos a tramitacdo dos
documentos;

Selecionar a estrutura que serao encaminhados os
documentos;

Descrever despacho referente ao encaminhamento dos
documentos;

Confirmar a tramitacao do(s) requerimento(s);

7.4.12. Arquivamento e Desarquivamento

7.412.1.

7.4.12.2.

7.4.12.3.

7.4.12.4.

7.4.12.5.
7.4.12.6.
7.4.12.7.
7.4.12.8.

Devera identificar toda solicitagao feita pelo sistema e que
foi encaminhada para a estrutura do usuario logado e que
ja foi recebida pela estrutura, onde qualquer usuario
vinculado a esta estrutura podera visualizar os documentos
e podera efetuar o arquivamento e o desarquivamento do
requerimento.

Consultar os documentos da estrutura através dos filtros
Tipo de Documento, Numero, Ano e Situacao (Arquivados
/ Recebidos) ndo cumulativos obrigatoriamente;

Selecionar requerimento(s), permitindo selecionar mais do
que um requerimento por agao;

Permitir anexacdo de documentos a anexagcdo dos
documentos;

Descrever observagoes referente ao arquivamento dos
documentos;

Confirmar o arquivamento do (s) requerimento(s);
Consultar documento arquivado;

Selecionar requerimento arquivado;

Confirmar o desarquivamento do (s) requerimento(s);

7.4.13. Anexacao / Desanexacgao

Devera identificar toda solicitagao feita pelo sistema e que
foi encaminhada para a estrutura do usuario logado e que
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7.4.13.1.

7.4.13.2.

7.4.13.3.

7.4.13.4.
7.4.13.5.
7.4.13.6.
7.413.7.

ja foi recebida pela estrutura, onde qualquer usuario
vinculado a esta estrutura podera visualizar os documentos
e poderda efetuar a anexagdo e o desanexacdo do
requerimento, identificando o requerimento pai e os
requerimentos filhos.

Consultar os documentos da estrutura através dos filtros
Tipo de Documento, Numero, Ano nao cumulativos
obrigatoriamente;

Selecionar requerimento pai, que sera o requerimento que
seguira como principal nas tramitagoes;

Selecionar requerimentos filhos, que serdo tramitados
automaticamente junto ao requerimento Pai;

Confirmar anexacao do (s) requerimento(s);
Consultar documento anexado;

Selecionar requerimento anexado;

Confirmar o desanexacgéao do (s) requerimento(s);

7.4.14. Recebimento Forgado

7.4.14.1.

7.4.14.2.

7.4.143.

7.4.14.4.

7.4.14.5.

7.4.14.6.

Devera permitir aos chefes de requerimento que por meio
do sistema faca a tramitagao forgcada do documento para a
sua estrutura, para que a partir dele possa seguir com as
tramitacoes.

Consultar os documentos da estrutura através dos filtros
Tipo de Documento, Numero, Ano nao cumulativos
obrigatoriamente;

Selecionar requerimento que devera ser recebido
forcadamente;

Descrever observacdoes referentes ao recebimento dos
documentos;

Permitir informar dados de localizagdo do requerimento
fisicamente (CAIXA e ORDEM);

Confirmar o recebimento do (s) requerimento(s);
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7.4.15. Consulta de Requerimento Fiscal Eletronico

7.4.15.1.

7.4.15.2.

7.4.15.3.

7.4.154.

7.4.15.5.

Devera ter uma tela de consulta requerimentos, para saber
o status, onde e com quem o requerimento esta. A tela de
consultar requerimentos devera ter um filtro por data, tipo
de requerimento, assunto, numero do requerimento e mais
informacdes que facilite a busca.

Consultar os documentos através dos filtros Data de
Cadastro, Tipo de Documento, Numero, Ano, Categoria,
Assunto, CPF/CNPJ, Nome de Requerente nao
cumulativos obrigatoriamente;

Permitir que um documento seja exportado em arquivo
unico, em formato padronizado e conhecido, como PDF.

A exportacdo descrita no item anterior devera um resumo
criptografico (hash) e o mesmo deve ser visivel no corpo
do documento e sua visualizagdo deve estar sempre
disponivel, diretamente na pagina.

Permitir ao operador visualizar sequencialmente os itens
anexados ao requerimento, de forma que seja possivel
acessar a pagina ou documento desejado com clique do
mouse.

Na tela de visualizagao deve mostrar o histérico de todo o
requerimento que 0 mesmo percorreu e seu status;

7.4.16. Solicitagao nao requerida

7.4.16.1.
7.4.16.2.

7.4.16.3.
7.4.16.4.
7.4.16.5.
7.4.16.6.

O sistema devera ter uma tela de solicitagcbes que nao
foram requeridas, possibilitando a visualizacdo detalhada
dos requerentes e dos anexos, devendo ainda permitir
recusar uma solicitagdo caso esteja faltando informacgoes.

Selecionar documento a ser analisado;

Visualizar dados do requerimento (TIPO, CATEGORIA,
ASSUNTO, USUARIO, DATA DA CRIACAO, SITUACAO,
DESCRICAO DO ASSUNTO, REQUERENTES E
ANEXOS)

Confirmar a protocolizagao da solicitagao;
Voltar a tela de Solicitagbes nao protocoladas;
Selecionar documento a ser analisado;
Recusar a protocolizagao da solicitagao;
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8. AMBIENTE COMPUTACIONAL

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O sistema devera ser on-line, ficando a responsabilidade sobre o Data-
Center por conta da CONTRATADA. Devera ser garantido pela contratada
pelo menos duas estratégias de redundancia, com a finalidade de resguardar
os dados publicos.

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de
dados, servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser
dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste
termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios
ao provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso.

O Data-Center utilizado na execugao dos servigos devera obrigatoriamente
ser em territorio Nacional pois podera ser objeto de Visita Técnica pelos
profissionais da area de T| da CONTRATANTE, para fins de conhecimento
e validagcado da estrutura, os quais poderao requerer a apresentagdo dos
relatorios de desempenho dos recursos, firewall, logs e outros documentos
pertinentes ao funcionamento do sistema.

Toda e qualquer documentagdo de comprovacao devera ser emitida pelo
préprio data center em papel timbrado e para que assim fique evidente na
hora da auditoria a documentacao correlata. A prefeitura podera solicitar
uma vistoria de analise in loco para comprovagado das autenticidades das
informacdes fornecidas.

Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento
a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de documento
formal os recursos da capacidade total disponiveis no momento.

Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento,
devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme
necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios
objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento,
instalado, configurado e em condi¢des de uso de acordo com as seguintes
regras e conceitos:

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espago em disco total (banco de dados, demais
servidores e contingéncia para manutengoes), quantidade de memoéria RAM
por servidor, quantidade de vCPUs por servidor.

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por Mb
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas.
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O aumento de espac¢o em disco total devera ser realizado por GB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas.

O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas.

O aumento de memaoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada.

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de
aprovacgao orcamentaria.

A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta
disponibilidade e seguranca do sistema, com as seguintes caracteristicas
fisicas e légicas:

Possuir firewalls de borda redundantes a fim de filtrar técnicas de invasao
por falhas nos protocolos TCP/IP.

Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o
sistema através de comunicagao segura HTTPS com certificado valido.

Todos os acessos utilizando o protocolo HTTP, obrigatoriamente deverao
ser redirecionados de forma automatica e transparente para o protocolo
HTTPS.

Devera possuir servico de validacao indicando que o dominio possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software & AUTENTICO e que as
informacdes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa validacao devera ser realizada
periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA.

Além do firewall de borda, € necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE afim de permitir
a criacao de regras NAT (Network Address Translation) para portas
acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes, ex. 80 (http)
e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

O firewall de borda devera ser dedicado (com administracdo autdnoma e
independente) em alta disponibilidade na borda. Deve conter recursos que
atendam a classificagdo de NGFW (Next-Generation Firewall), estar no
Gartner Magic Quadrant para firewalls de rede e atender ao minimo as
caracteristicas abaixo:

Traffic Shaping (priorizador de trafego de dados).
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Sistema de prevencao de intrusdes e ataques cibernéticos IPS (Intrusion
Prevention System).

Possuir a funcionalidade de SD-WAN (controle de trafego de internet
baseado em software) que permita customizagdes de regras.

Permitir a configuracao de regras/politicas ipv4 e ipv6 individualmente.

Possuir fungdo que permita que agendamento de regras especificas do
firewall.

Filtro de URL e também suas respectivas categorias com informacgdes
atualizadas automaticamente.

O firewall deve ter o recurso de inspecdo aprofundada de conexdes
protegidas pelo protocolo SSL.

Possuir a funcionalidade de controle de Endpoint (Dispositivos remotos
como dispositivos moveis e computadores).

Possuir a funcionalidade de controlar aplicagées, como, por exemplo,
bloquear Skype.

Possuir funcdo GeolP blocking, permitindo delimitar geolocalizagdes
especificas para o bloqueio.

O firewall de borda devera possibilitar de forma nativa a exibicdo de
informacgdes das ameacgas e ataques, contendo ao minimo a localizagdo da
ameaca, tipo, severidade e horario.

Possuir funcionalidade de SOC (Security Operation Ceter) nativa.
Fornecer a opgao de “safe-search” para mecanismos de busca/pesquisa.

Possuir as funcionalidades de RIP (Routing Information Protocol), BGP
(Border Gateway Protocol), OSPF (Open Shortest Path First).

Permitir a configuracdo de DNS IPv4 e Ipv6, permitir configuracdo de “DNS
over TLS".

Servidor de DNS.
Alta Disponibilidade HA.

Devera possuir a funcionalidade de WAF (Web Application Firewall) de forma
nativa.

O firewall dedicado de borda do datacenter deve conter recursos de
visualizagao em tempo real de todas as sessdes das conexdes de internet
ativas, tanto as conexdes de entrada com as conexdes de saida. Dentre as
informacgodes, é obrigatorio conter |IP de origem da conexao, IP de Destino da
conexao, a identificagao da aplicagao ou servico utilizado, o protocolo usado
na conexao, a porta de origem, a porta de destino, a quantidade de dados
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trafegados em kilobytes, numero de pacotes da conexao, e a duragao da
sesséo.

As regras de firewall poderao ser especificadas e configuradas conforme
necessidade do usuario.

O firewall devera ter a possibilidade da criacdo de VPN - site to site e client
to site, onde o mesmo devera possuir um cliente nativo para comunicagao
com o Cloud contratado, utilizando os protocolos SSL para comunicagao, o
cliente VPN necessariamente devera ter a possibilidade de instalagdo em
sistemas operacionais Windows 32 e 64 bits, Linux, MacOS, iOS e Android
e mostrar em tempo real em mapa a localizagdo do acesso pelo cliente.

O firewall deve possuir funcionalidades para logs e Reports com ao minimo
as caracteristicas abaixo:

l.Log de trafego de entrada e saida, local.

Il. Log de Antivirus.

I1. Log de filtro de conteudo web.

V. Log de Controle de Aplicacao.

V. Log de tentativas de invasoes.

VI. Permitir a configuracdo de alertas serem enviados por e-mail.

O servico de Data Center, onde o sistema devera estar hospedado, podera
ser fornecido por empresa subcontratada. Nesse caso, devem constar na
Proposta Comercial as informagdes de raz&o social, endereco, telefone, e-
mail e pessoa de contato da Empresa responsavel pelo Data Center.

|9. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |

9.1.

A Secretaria Municipal de Fazenda, serd o 6rgao publico municipal
responsavel pela gestao e fiscalizagdo da execucao do contrato, oriundo
deste processo licitatorio. Devendo para tanto, de acordo com artigo 67 da
Lei n? 8.666/1993, indicar para nomeacao, pelo Senhor Prefeito Municipal,
via Ato Oficial, o nome do servidor, lotado nesta secretaria, que exercera a
funcdo de Fiscal do Contrato, ao qual cabera a fiscalizagdo do
cumprimento, por ambas as partes, das especificagcbes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, bem como nas clausulas contidas no
instrumento contratual:

Fiscal do contrato:

Nome: Moisés Henrique Gatera Oliveira
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Cargo/Funcao: Diretor do Departamento de Receita Tributaria.

|10. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS |

10.1.

10.2.

A equipe técnica da Secretaria Municipal de Fazenda sera o setor
responsavel pelo acompanhamento técnico, diario, de todos os
procedimentos relacionados a prestacao dos servigos ora contratados,
emitindo, ao final de cada periodo de faturamento dos servicos, relatorio
com O seu parecer, ou seja, se, tecnicamente, os servigos prestados pela
CONTRATADA estdo em conformidade com as especificacoes e
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

A Secretaria Municipal de Fazenda indicara o nome de um servidor publico
municipal para atuar, junto a CONTRATADA, como Gestor dos Servigos
ora contratados, executando procedimentos administrativos,
acompanhando e fiscalizando a execugdo dos servigos, recebendo,
conferindo, consistindo e analisando todos os dados e informacgdes
constantes das notas fiscais/faturas e relatorios emitidos pela
CONTRATADA.

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1.

Os pagamentos serdo parcelados conforme distribuicdo das seguintes
regras:

11.1.1. Servigos de Migracao de Dados Existentes de Acordo com a
Planilha do Item 12: serdo pagos de acordo com a entrega dos
servigcos executados e homologados e em até 30 (trinta) dias apos
a emissao de cada nota;

11.1.2. Servigos de Instalagao, Parametrizacao, Adaptagao, Ajustes
da Solucao e Entrada em Operacao de Acordo com a Planilha
do Item 12: serdo pagos de acordo com a entrega dos servigos
executados e homologados e em até 30 (trinta) dias apds a
emissao de cada nota;

11.1.3. Servigos de treinamento, capacitacao para 50 usuarios da
Administragdo de Acordo com a Planilha do Item 12: serdo
pagos de acordo com a entrega dos servigos executados e
homologados e em até 30 (trinta) dias apds a emissao de cada
nota;
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11.1.4. Licenciamento de Software, Suporte Técnico e Manutengao
de Acordo com a Planilha do Item 12: serdo pagos de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a
primeira com vencimento aos 30 (trinta) dias apds a emissao da
Ordem de Servico;

11.1.5. Ambiente Computacional de Acordo com a Planilha do Item
12: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a
vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30
(trinta) dias apds a emissao da Ordem de Servico;

11.1.6. Servigos Sob Demanda Variavel de Acordo com a Planilha do
Item 12: os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda)
serao pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas
no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as
parcelas mensais.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para liquidacédo e
pagamento pela CONTRATANTE, mediante ordem bancaria em conta
corrente, a nota fiscal/fatura dos servicos, contendo o valor a ser pago e o
periodo de faturamento, relativo a prestagcdo dos servigcos, trazendo
consigo, anexo, relatério descriminando os servigos cobrados.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues, a CONTRATANTE,
através do e-mail tributos@Cajamar.sp.gov.br, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias corridos da data de vencimento.

11.3.1. Deverao constar nas notas fiscais/faturas o numero do contrato,
0 numero da nota de empenho, o numero da conta, o periodo de
referéncia dos servigos (faturamento), o valor efetivo a ser pago e
0S servigos prestados.

Para efeito de cada pagamento as notas fiscais/faturas de servigos deverao
estar acompanhadas dos seguintes documentos legais comprobatorios da
quitacdo dos encargos e tributos sociais, trabalhistas e tributarios: CND
(Federais Estaduais e Municipais); guia do FGTS e Receita Federal.

As notas fiscais deverao ser certificadas pelos Gestores e Fiscais do
Contrato, indicados neste Termo de Referéncia, até o décimo dia corrido,
contados apds a data da apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas pela
CONTRATADA.

11.5.1. Para fins de certificacdo, liquidacdo e pagamento das Notas
Fiscais/Faturas o gestor dos servicos, deste Termo de Referéncia,
juntamente com a sua equipe de trabalho, efetuara a verificacao,
analise, conferéncia e consisténcia de todos os dados e
informagdes contidas nas notas fiscais/faturas e relatorios,
confrontando-as com este Termo de Referéncia, com o
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instrumento contratual e com o relatério de acompanhamento
técnico emitido pela Diretoria de Tecnologia da Informacao,
atestando a veracidade e conformidade das mesmas com os
servigcos contratados;

11.5.2. Todos os procedimentos descritos neste Termo de Referéncia
deverado ser submetidos ao Fiscal do Contrato, que, igualmente,
os verificara, conferira e analisara, emitindo o seu parecer
favoravel ou ndo ao sequenciamento do processo de pagamento
a CONTRATADA.

Caso as notas fiscais/faturas apresentem erros, irregularidades, falhas ou
omissdes que comprometam a liquidagdo da despesa, ou nao vierem
acompanhadas das documentacgdes exigidas, ou os servicos faturados nao
tiverem sido executados a contento e em conformidade com este Termo de
Referéncia, bem como com o instrumento contratual, o prazo para o
pagamento somente comecgara a ser contado a partir da data em que tais
impropriedades forem sanadas.

Caso ocorra atraso no pagamento por culpa exclusiva da Prefeitura
licitante, incidira sobre o valor do débito vencido e ndo pago, multa
equivalente a 1% (um por cento), corre¢cao monetaria calculada de acordo
com a adocdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-
DI), juros mensais equivalentes a 0,5% (meio por cento), tudo contado da
final para adimplemento até a data do efetivo pagamento.

[12. COMPOSIGAO DOS PREGOS |

12.1.

12.2.

O valor ofertado devera ser compativel com as condigbes deste Termo de
Referéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$) e que remunerem
todos os custos e despesas com os servigos (objeto deste Termo de
Referéncia), manutencdo, mao-de-obra qualificada, encargos sociais,
impostos e contribuigdes fiscais, e todas as despesas diretas necessarias
a execucao do contrato.

Todas as licitantes deverao cotar os servigos de fornecimento de licenca
para uso de software — Sistema Gestdo Publica como servigco no modelo
de contratagado de Software as a Service (SaaS) bem como os servigos de
instalagcao, conversao, configuragdes, testes, implantagdo, treinamento
inicial e liberagdo do sistema para uso, com a sua devida entrada em
operagao, capacitacdo e atendimento técnico local eventual, pds
implantacdo, para atendimento as demandas dos 6rgdos publicos da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio de CAJAMAR/SP, de acordo
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com as especificagdes e quantitativos descritos neste termo de referéncia,
bem como em seus anexos, que serdo pagos de acordo com o estabelecido
neste termo de referéncia.

12.3. Planilha - Tabela de Custos (Custo Total do Projeto)

12.3.1. Natabela 1, abaixo, estdo especificados os valores totais relativos
aos custos que serao empregados na execugao dos servigos.

12.3.2. A remuneracdo mensal sera determinada pelos servigcos
prestados de Licenca para Uso de Software com servigos de
suporte técnico, manutencdo e atualizagbes de versdes, de
acordo com o valor especificado na Tabela 2, acrescido do
Ambiente Computacional, considerado para efeitos do periodo de
faturamento dos servicos prestados.

TABELA 1 - Planilha de Formagao do Prego Médio

Licenca para uso de software - Sistema Gestdo Publica como servigco no modelo de
contratacao de Software as a Service (SaaS)

Preco Médio
Item |Descricao Unid. Quant Valor
Unitario Total
1. | Migracado dos dados existentes Servigo 1
Instalacao, Parametrizacao,
2. |Adaptacao, Ajustes da Solucéo e| Servico 1
Entrada em Operacao
Treinamento de Usuarios (50 .
3. - Servigo 1
usuarios)
Licenca para Uso de Software
com servigos de suporte técnico, R
4. manutencdo e atualizagbes de Més 12
versoes.
5. | Ambiente Computacional Més 12
6. Servw;_os ) de trelna_mento, Hora 164
capacitagdo e  atendimento
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técnico local eventual, pos-
implantacdo. (sob demanda)

Servicos de mentoria na
execucdo e adequacao dos
sistemas para atender demandas
especificas do CONTRATANTE.
(sob demanda)

Hora

384

TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA

TABELA 2 — Composigao de Prego

Licenca para Uso de Software com servigos de suporte técnico, manutencéao e
atualizacOes de versoes.

Descricao

Unid.

Preco Médio
Quant. Valor
Unitario | Total

Moédulos do Sistema Integrado para a Administragdo Direta e Indireta do Municipio

Modulo de Gestao das

1.1, Instituicoes Financeiras Mes 12
192 Modulo de Gestao do Sistema Més 12
=" | de Valor Adicionado Fiscal
1.3. |Inteligéncia de Dados
1.4. |Processos Eletronicos
VALOR TOTAL DE LICENCIAMENTO
12.4. Pela prestacao do objeto acima descrito o municipio pagara a empresa
contratada o valor maximo global de R$ XXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXX)
| 13. VIGENCIA DO CONTRATO |
13.1. O contrato decorrente deste processo licitatério tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de publicacdo do extrato de contrato no
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Diario Oficial, podendo ser prorrogado por igual periodo de acordo com a
Lei 8.666/1993.

| 14. REAJUSTE DO CONTRATO |

14.1.

14.2.

Os valores serao reajustados a cada 12 (doze) meses ou em periodicidade
diferente, desde que permitido pela legislagcao aplicavel, na propor¢ao que
venha a ser determinada pela variacdo do indice Geral de Pregos -
Mercado IGP-M, ou, na falta deste, por qualquer outro indice que de comum
acordo seja eleito pelas partes para substitui-lo.

Os pedidos de reajuste dos valores devem ser formalmente solicitados a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

15. NOTIFICAGOES, PENALIDADES E DEDUGOES SOBRE O VALOR
DO CONTRATO

15.1.

15.2.

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficara sujeita
ainda as seguintes sancdes, assegurada a prévia e ampla defesa em
regular processo administrativo, sem prejuizo das demais penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo:

15.1.1. Multa moratoria de 0,5% sobre o valor total dos servigos
contratados, por hora ou fragdo da inoperancia ou
indisponibilidade, no caso de atraso injustificado ao prazo
estipulado para resolugédo dos problemas de inoperancia dos
servigos contratados, limitada ao percentual maximo de 10% do
valor mensal dos servicos.

15.1.2. Multa de 10% sobre o valor total do servico, em caso de
descumprimento total das obrigagdes dispostas neste Termo de
Referéncia.

As inoperancias ou indisponibilidades dos servi¢os, no todo ou em parte,
gque nao sejam de responsabilidade da Prefeitura Municipal de
CAJAMAR/SP devera gerar multa proporcional aos servi¢os nao prestados,
proporcionais ao tempo da sua nao prestagao, acrescido, quando for o
caso, das penalidades estipuladas:

15.2.1. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificado e aceito pela Prefeitura
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Municipal de CAJAMAR/SP, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades mencionadas.

15.2.2. O nao cumprimento das obrigagcdes pela CONTRATADA podera,
a critério da CONTRATANTE, cominar com a rescisao do contrato
nas hipoteses previstas na legislagdo vigente.

15.2.3. Impedimento de contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de
05 (cinco) anos, conforme legislagcao vigente.

15.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade.

Os atos administrativos de rescisao contratual e de aplicagao das sanc¢des
serao publicados resumidamente no Diario Oficial do Municipio.

Da aplicagdo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis a partir da data da intimacgao.

Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura lhe for
aplicada até a data de vencimento prevista para o pagamento da guia de
recolhimento do Municipio, 0 mesmo sera automaticamente descontado da
nota fiscal que vier a fazer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de
crédito da CONTRATADA, o valor devido ou a diferenca ainda ndo paga
sera objeto de inscricdo na Divida Ativa do Municipio e cobrado com base
na Lei n? 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetéaria pelo indice Geral
de Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha a
substitui-lo.

[16. CONDIGOES PARA HABILITAGAO TECNICA DAS LICITANTES |

16.1.

16.2.

16.3.

A LICITANTE devera apresentar comprovacao que tomou conhecimento
de todas as informacgbes e condi¢gdes para o cumprimento das obrigagoes
do objeto deste Termo de Referéncia.

A apresentagdo dos documentos de comprovacgao da qualificagédo técnica
€ obrigatoria e a ndo apresentacdo destes implicara na eliminagdo da
LICITANTE do certame licitatorio.

A licitante devera comprovar a sua qualificagdo e experiéncia para
execucgao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, objeto desta
licitacdo, com acervo seu, em caracteristicas e quantitativos semelhantes
(50% do objeto de maior relevancia) aos especificados neste Termo de
Referéncia, através da apresentacado de, no minimo, 01 (um) atestado de
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capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que devera ser compativel, no minimo, com o objeto desta licitagao
para atendimento das demandas do Municipio de CAJAMAR/SP, de acordo
com as especificagdes e quantitativos descritos neste termo de referéncia,
bem como em seus anexos. O atestado devera conter, no minimo, as
seguintes informacgoes:

° O CONTRATANTE com o seu endereco e CNPJ;

° A descricao do objeto da contratacgao;
° Especificacao;
° Periodo de realizagao dos servicos.

Todos os custos com servigos e equipamentos, softwares operacionais e
de gestao do servico, instalagdes, frete, tributos e demais requisitos que
forem solicitados neste Termo de Referéncia devem ser considerados para
calculo da proposta;

Serao desclassificadas as propostas que contenham vicios ou ilegalidades;
nao apresentem as especificagcdes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia, apresentem precos que sejam manifestamente inexequiveis,
ou que subestimem quantitativos e valores referenciais estimados,
previstos neste Termo de Referéncia;

[17. DA VISITATECNICA |

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A visita técnica nao é obrigatoria, entretanto, as empresas interessadas em
participar da licitagdo poderao realiza-la para esclarecimento de eventuais
duvidas técnicas referentes a prestacao de servigcos, devendo, para tanto,
agendar a visita junto ao Departamento de Receita Tributaria, localizada no
Paco Municipal (Pragca José Rodrigues do Nascimento, 30 — Centro), ou
através do telefone (11) 4446-0011.

Tendo em vista a faculdade da realizagdo de vistoria, as Licitantes nao
poderao alegar o desconhecimento das condi¢des e do grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢cdes assumidas.

A Licitante devera apresentar Atestado de Visita Técnica ou Declaragao
Formal.

O Atestado de Visita Técnica podera ser substituido por Declaragdo Formal
assinada pelo Representante Legal da Empresa, declarando nao ter
realizado a visita, mas que esta ciente desde ja que, em conformidade com
o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipétese
modificagdes nos pregos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar
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quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao de
insuficiéncia de dados ou informacdes sobre os locais que serao
executados 0s servicos.

18. AMOSTRA DO PRODUTO/PROVA DE CONCEITO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Decorrida a fase da habilitagcdo e declarada a vencedora provisoriamente,
esta sera convocada para a realizagdo da “Prova de Conceito” no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a sessao do pregao,

A vencedora provisoria devera realizar e concluir apresentacao da Prova
de Conceito em até 03(trés) dias uteis dentro do horario comercial, qual
seja: das 9h as 18h.

Este prazo nao sera prorrogado, caso a empresa nao consiga demonstrar
algum item obrigatorio das funcionalidades dos sistemas a serem avaliados
na Prova de Conceito, dentro dos prazos previstos, a mesma sera
desclassificada.

A Avaliacao da Prova de Conceito é objetiva, ndo serao considerados itens
atendidos parcialmente.

A Equipe Técnica que avaliara os itens previstos na Prova de Conceito sera
designada pelas Secretarias de Modernizagao, Tecnologia e Inovacao e de
Fazenda e Gestao Estratégica.

O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio e equipe técnica
devidamente designada, assistirdo a Prova de Conceito, e a equipe técnica
verificard& a conformidade do sistema proposto com o TERMO DE
REFERENCIA, constante do Edital, sendo assegurada a presenca e
participagao das demais licitantes na apresentacao.

Sera emitido um relatorio sucinto descrevendo os exames realizados e
contendo a aprovacgao ou nao na “Prova de Conceito”.

Concluida a Prova de Conceito da licitante de menor preco, verificada a
comprovagao, ao atendimento de todos os itens pela equipe técnica,
conforme do Termo de Referéncia, constante do Edital e aceita a sua
DEMONSTRAGCAO, o pregoeiro anunciara a licitante como vencedora do
certame.

Se a licitante deixar de atender um unico item obrigatério ou apresenta-lo
de forma parcial, conforme descricdo das funcionalidades sistémicas, o
pregoeiro examinara a oferta subsequente, bem como sua Habilitagao,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo o agendamento da Prova de
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Conceito da proponente na ordem de classificagdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

18.10. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e, na hipotese
da inexisténcia de recursos, a licitante sera declarada adjudicataria do
certame.

18.11. Nado podera haver desisténcia das propostas e/ou lances ofertados,
sujeitando-se a licitante desistente as penalidades, conforme artigo 72 da
Lei Federal n210.520/02.

18.12. A equipe técnica da Prefeitura auxiliara a LICITANTE nas configuragbes da
rede interna utilizada e demais questdes relacionadas com a seguranca.

18.13. Para efeito de prazos informados nessa “Prova de Conceito”, serao
considerados dias uteis.

18.14. Para a pontuacado na prova de conceito serdo aplicadas as seguintes
atividades:

REQUISITOS OBRIGATORIOS

O sistema deve rodar no cliente em ambiente Web. Por questao de performance, os
sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou
outra operavel via Internet).

Utilizar o sistema navegando pelo sistema utilizando pelo menos os sistemas
operacionais: Windows; Linux; MacOS; Android; ou IOS.

O sistema, todos os seus moédulos e rotinas, obrigatoriamente deverao funcionar
dentro do navegador de internet (preferencialmente Google Chrome ou Mozilla
Firefox), ndo sendo permitida a utilizagdo de nenhum software, plug-in ou ferramenta
adicional.

Nao sera permitida a utilizagcdo, demonstracdo e execug¢do do sistema, de seus
modulos e rotinas através de ferramentas que emulem ambientes virtuais ou remotos
como Area de Trabalho Remota, Virtualizadores de Aplicacbées ou Desktops e afins,
como por exemplo Microsoft Remote Desktop, Amazon AppStream, Amazon
Workspaces, Citrix Virtual Apps, Azure Virtual Desktop, dentre outras.

A apresentacao do sistema, de seus modulos e rotinas devera ser realizada utilizando
recursos computacionais do mesmo ambiente computacional onde a licitante realizara
a implantacao e posterior entrega da solucao, sendo que devera ser comprovado que
a localizacao do enderegcamento IP do servidor utilizado para a apresentagéo da prova
de conceito, corresponde ao datacenter declarado no processo licitatorio.

Apresentacao das funcionalidades do Ambiente Computacional, atendendo a todos os
requisitos técnicos descritos nos subitens de 1 a 21 do item 20, deste Termo de
Referéncia, pois sao itens indispensaveis a seguranca da informacao.
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Apresentacao das funcionalidades de cada modulo, atendendo no minimo 85% dos
requisitos técnicos descritos nos subitens do 22 ao 208 do item 22, deste Termo de

Referéncia.

19. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Poderdao participar da presente licitagdo as empresas devidamente
habilitadas a executar o objeto desta licitacdo, na forma estabelecida na Lei
8.666/93.

S6 poderao participar desta licitagdo empresas cujo objeto social ou ramo
de atuacdo sejam pertinentes ao objeto desta licitacdo e desde que
atendam a todos os requisitos estabelecidos neste Pregao Eletrénico, seus
anexos e legislagdao em vigor.

Poderao participar desta licitacdo as empresas interessadas que se
encontrem em recuperacao judicial, toda via, devem apresentar certidao
emitida pelo juizo falimentar, na qual fica demonstrado que a empresa esta
apta econbmica e financeiramente para participar do procedimento
licitatorio nos termos da Lei de Licitagdes.

Nao sera admitida a subcontratacao total dos servicos licitados. Somente
sera admitida subcontratacdo parcial mediante prévia e expressa
autorizacao da Prefeitura Municipal de CAJAMAR/SP.

Esta impedido de participar da licitagcéo:

19.5.1. O autor do projeto basico ou executivo dos servicos, referente a
licitacdo em apreco, pessoa fisica ou juridica.

19.5.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboragao do projeto basico ou executivo do (s) servico (s) ou da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

19.5.3. Empresa que tenha dirigente, sécio, responsavel técnico ou legal
que seja servidor publico, funcionario, empregado ou ocupante de
cargo comissionado na Administragao Publica Direta ou Indireta
do Municipio de CAJAMAR/SP; Consércio ou coligacdo de
empresas; Empresa expressamente declarada inidénea ou
suspensa do direito de licitar por qualquer 6rgao da Administracéo
Direta ou Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou
dos Municipios, nos termos do art. 87, incisos Ill e IV, da Lei
8.666/93.
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Estejam cumprindo suspenséo temporaria de participagcdo em
licitagdo e impedimento de contratar com esta municipalidade.

Tenham sido declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

Empresas sob faléncia, CONCUrsos de credores,
dissolugao/liquidacao, ressalvadas as empresas em recuperagcao
judicial desde que esteja de posse do Plano de Recuperacéo ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo
do atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econémico-
financeira estabelecidos no edital.

20. QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA

20.1.

20.2.

As empresas deverdao apresentar certiddo negativa de faléncia ou
concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Sera obrigatoria a apresentacdo de Balango patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta.

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

A titulo de esclarecimento, as empresas deverao apresentar o
balanco patrimonial referente ao exercicio de 2021.

O balango e demonstragées solicitados deverao ser
representados por copias reprograficas das paginas do livro diario
onde se acham transcritos o seu Termo de Abertura e de
Encerramento, bem como, em se tratando de documento digital,
do Termo de Autenticacdo ou documento que possibilite a
verificagdo e comprovacado do registro na junta Comercial. Tal
exigéncia detém o viés e o escopo de se comprovar a
autenticidade, integridade e a validade juridica do documento
apresentado. Podera também ser apresentada cépia reprografica
de publicagdo em jornal, na forma de lei.

As Empresas constituidas como Sociedades Andnimas de Capital
Aberto e Sociedades consideradas “Empresas de Grande Porte”,
deverao apresentar seus balangos de acordo com as disposi¢coes
contidas na Lei n? 11.638/2007.

Para as Sociedades por Cotas de Responsabilidade Limitada, é
indispensavel a indicagdo do numero de registro do Livro Diario,
do numero das paginas em que se acham transcritas as
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demonstragdes financeiras e do numero de registro do Livro
Diario na reparticao competente (Junta Comercial ou Cartorio de
Registro Civil das Pessoas Juridicas).

As empresas recém constituidas deverao apresentar Termo de
Abertura, devidamente registrado na reparticdo competente.

Empresas sujeitas a tributagdo do imposto de renda com base no
lucro real, bem como as empresas tributadas com base no lucro
presumido, que distribuirem, a titulo de lucros, sem incidéncia do
Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF), parcela dos
lucros ou dividendos superior ao valor da base de calculo do
Imposto, diminuida de todos os impostos e contribuicbes a que
estiver sujeita, deverao apresentar a Escrituragdo Contabil Digital
(ECD) transmitida ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(Sped), por meio do Recibo de Entrega de Livro Digital, com a sua
respectiva numeragdo e as demonstragbes contabeis do
exercicio, em substituicdo ao balanco patrimonial registrado na
junta Comercial, se for o caso.

Comprovacgao de que a licitante esta em boa situagao financeira,
através da apresentacao dos seguintes indices:

indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1,0 (um) obtido pela

formula:

ILC = AC/PC

indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a 1,0 (um) obtido pela

formula:

ILG = (AC + RLP) / (PC +E LP)

indice de Endividamento (IE) igual ou inferior a 1,0 (um) calculado pela

férmula:

ONDE:

IE = (PC+ ELP) / AT

AC: ATIVO CIRCULANTE

PC: PASSIVO CIRCULANTE

RLP: REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP: EXIGIVEL A LONGO PRAZO
AT: ATIVO TOTAL

20.2.8. Apds a conferéncia dos indices pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de
Apoio, caso estes ndo comprovem a boa situagao financeira da
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empresa, sera verificado se o Capital ou Patriménio liquido do
licitante atinge o valor minimo de 10% (dez por cento) do valor a
ser contratado, comprovado a data da apresentacao da proposta,
nos termos do art. 31, § 32 da Lei n? 8.666/93.

21.0BRIGACOES DAS PARTES

21.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Termo
de Referéncia ou ainda na legislacao pertinente:

21.1.1.

21

21
21

21

21

21

21

21

1.2,

1.3.
1.4.

1.5,

1.6.

A.7.

1.8.

1.9

Quando de responsabilidade da Contratante, disponibilizar, em
tempo habil, todas as instalagdes, equipamentos e suprimentos
necessarios a perfeita execugao do objeto;

Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos e
informacgdes necessarias para a execucao do objeto;

Enviar a Autorizacao de fornecimento a CONTRATADA;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
Contratada, através de servidor especialmente designado;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades na entrega do objeto, para que seja substituido,
reparado ou corrigido no prazo minimo necessario;

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do
objeto recebido provisoriamente com as especificagcbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

Efetuar os pagamentos a Contratada no valor correspondente a
execucdo, na forma e prazo estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

A Administragdo ndo respondera por quaisquer cCompromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados
a execucgao do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Termo
de Referéncia ou ainda na legislagdo pertinente:
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Entregar o objeto conforme fixado neste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial;

Cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de
Referéncia, no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execuc¢ao do objeto;

Realizar os fornecimentos em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificacao, prazo e local estipulados, constantes neste Termo
de Referéncia;

Responsabilizar-se tecnicamente pelos objetos constantes deste
Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se pela orientagdo dos empregados a servico da
execucao do objeto, a fim de garantir a sua qualidade, de acordo
com as normas técnicas adequadas e em estrita observéancia a
legislacao federal, estadual e municipal aplicaveis;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos
causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, na pessoa de empregado, preposto ou terceiros a seu
servico, na execugao do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
Contratante, com observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacdo pertinentes ao objeto deste
Termo de Referéncia;

Cumprir rigorosamente os prazos pactuados;

Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas
pelo Contratante quanto ao objeto;

Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e
obrigagcOes deste objeto ou os dele resultantes, sem prévia e
formal anuéncia do Contratante;

Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato;

Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato as mesmas
condicdes exigidas para habilitagdo; Executar a prestagdo com
integral observancia das disposi¢des contidas no contrato;

Zelar para que seu pessoal mantenha a disciplina nos locais da
prestacdo, obedecendo rigorosamente as normas estabelecidas
pelo Municipio de Bardo de Cocais, que podera exigir, a qualquer
tempo, o imediato afastamento e a substituicdo de qualquer
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empregado da empresa a ser contratada que apresente conduta
inconveniente ou insatisfatoria;

Responsabilizar-se pelos tributos federais, estaduais ou
municipais, que por ventura incidam ou venham a incidir sobre o
contrato, bem como pelos salarios, encargos sociais,
previdenciarios, securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros
gue incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execugao deste objeto;

Manter em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas no edital, em
cumprimento ao disposto no Inciso Xlll do artigo 55 da Lei n?
8.666/93;

Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacgao
de cumprimento das obrigacdes tributarias e sociais, legalmente
exigiveis;

Submeter-se as normas e determina¢des do Contratante no que
se referem a execuc¢ao do objeto;

Cumprimento das demais clausulas previstas neste Termo de
Referéncia ou ainda na legislagao pertinente.

22.CARACTERISTICAS TECNICAS A SEREM AVALIADOS NA
PROVA DE CONCEITO

ITEM

ATENDE

DESCRIGAO (SIM/NAO)

REQUISITOS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

Deve conter recursos que atendam a
classificacdo de NGFW (Next-Generation
Firewall), estar no Gartner Magic Quadrant
para firewalls de rede.

Possuir a funcionalidade de SD-WAN
(controle de trafego de internet baseado em
software) que permita customizagbes de
regras.

Possuir funcdo que permita que
agendamento de regras especificas do
firewall.

Elaborado por:

Revisado por: Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira Maria Angelica Xavier Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011



CAJAMAR
PREFEITURA * 3"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

O firewall deve ter o recurso de inspec¢ao
aprofundada de conexdes protegidas pelo
protocolo SSL.

Possuir a funcionalidade de controle de
Endpoint (Dispositivos remotos como
dispositivos moveis e computadores).

Possuir a funcionalidade de controlar
aplicacgoes.

Possuir fungdo GeolP blocking, permitindo
delimitar geolocalizagbes especificas para o
bloqueio.

Possuir mapa de ameacas de ataques
contendo ao minimo a localizacdo da
ameaca, tipo, severidade e horario.

Possuir funcionalidade de SOC (Security
Operation Ceter) nativa

10

Permitir a configuragao de DNS IPv4 e Ipv6,
permitir configuracdo de “DNS over TLS”

11

Possuir a Funcionalidade AntiSpam, com
protecdo de mensagem de e-mail contra
ameacas de dia zero

12

Devera possuir a feature de WAF (Web
Application Firewall) de forma nativa

13

O firewall dedicado de borda do datacenter
deve conter recursos de visualizacdo em
tempo real de todas as sessdes das
conexfes de internet ativas, tanto as
conexdes de entrada com as conexdes de
saida. Dentre as informacgdes, é obrigatorio
conter IP de origem da conexdo, IP de
Destino da conexdo, a identificagcdo da
aplicacao ou servico utilizado, o protocolo
usado na conexdo, a porta de origem, a
porta de destino, a quantidade de dados

trafegados em kilobytes, numero de pacotes
da conexao, e a duragao da sessao.
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O firewall devera ter a possibilidade da
criacdo de VPN - site to site e client to site,
onde o0 mesmo devera possuir um cliente
nativo para comunicagdgo com o Cloud
contratado, utilizando os protocolos SSL
14 para comunicacdo, o cliente VPN
necessariamente devera ter a possibilidade
de instalagcdo em sistemas operacionais
Windows 32 e 64 bits, Linux, MacOS, iOS e
Android e mostrar em tempo real em mapa
a localizacao do acesso pelo cliente.

O firewall deve possuir funcionalidades

15 para logs e reports com ao minimo as
caracteristicas abaixo:

16 Log de trafego de entrada e saida, local,

17 Log de Antivirus;

18 Log de filtro de conteudo web;

19 Log de Controle de Aplicagao;

20 Log de tentativas de invasoes;

21 Permitir a configuracdo de alertas serem

enviados por e-mail.

MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

ADMINISTRAGAO DE CADASTROS E PARAMETROS

O sistema deve dispor mecanismo para
realizar cadastro das institui¢cdes financeiras
22 contendo o numero do cédigo da relacao de
participantes do STR/BaCen e o nome da
instituicdo financeira

O sistema deve dispor de mecanismo para
efetuar os cadastros de contribuintes
estabelecidos no municipio com a Inscri¢ao
Municipal, o CNPJ da Agéncia, o Login, a
Senha Proviséria, a Situacdo Cadastral,
23 Razao Social da Agéncia, E-mail da
Agéncia, Cddigo da Agéncia, Instituicao
Financeira vinculada, Data de Abertura da
Agéncia, Data de Encerramento da Agéncia
e Endereco da Agéncia; Lista de Contatos
possibilitando registrar o nome, e-mail,
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telefone do gerente ou responsavel por
contato imediato

24

Devera dispor de mecanismo para buscar
todas as instituicoes financeiras
cadastrados, por Inscricdo Municipal, CNPJ,
Razao Social e Situagao Cadastral

25

Devera dispor de mecanismo para a
manutencdo de cadastro de funcionarios,
possuindo Matricula, Login, Nome, E-mail,
Situacdo Cadastral, Perfil de acesso
diferenciando o perfil entre fiscal e
administrador;

26

Devera dispor de mecanismo para buscar
todos os funcionarios cadastrados, pela
Matricula, Nome e Perfil

27

Devera dispor de mecanismo de cadastro e
manutenc¢ao de questionario com perguntas
referentes a dados e servigos executados
pelos contribuintes no municipio;

28

Devera ter a possibilidade para visualizagao
das Respostas do Questionario referente ao
contribuinte;

ESCRITURAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR INSTITUICOES

FINANCEIRAS

30

Devera dispor de mecanismo para
responder questionario fiscal no primeiro
acesso da Institui¢ao financeira;

31

Devera dispor de mecanismo que apresente
o calendario fiscal do contribuinte,
identificando por legendas em cores as
situacdes de cada competéncia;

32

Devera dispor de mecanismo para envio do
plano geral de contas da instituicdo, em
formato txt, com leiaute definido pela
contrata;

33

Devera dispor de mecanismo para consulta
dos dados do plano de contas, permitindo
Inclusdo de Nova Conta, Alteragédo de Conta
ja cadastrada e Exclusdo de Conta caso o
plano ainda esteja na situagao de edigio:
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Devera dispor de mecanismo para envio do
34 balancete correspondente ao plano de
contas importado no sistema;

Devera apresentar funcionalidades para
35 encerramento dos langamentos do periodo
de competéncia langado;

Uma vez encerrado determinado periodo o
contribuinte podera efetuar corregoes
através de lancamento complementar/
substitutivo. Onde o sistema devera
preservar os langamentos originais e expor
no livro fiscal eletrbnico, tanto os
langamentos validos quanto os
lancamentos substituidos e cancelados;

36

Ao realizar o encerramento normal o
sistema deve apresentar mecanismos de
informacao identificando o ISS apurado
antes da emissdo do boleto, vinculado a
escrituragdo vigente e deduzir valores
gerados anteriormente via boleto avulso.

37

Devera permitir o agrupamento de boletos
38 caso possua mais de 1 (um) gerado na
mesma competéncia;

Devera sinalizar as novas mensagens
39 recebidas na caixa postal virtual do
contribuinte e da prefeitura.

Devera possuir area de downloads para
40 consulta de manuais, leis e instrugoes
normativas.

ESCRITURAGAO DE SERVIGOS TOMADOS POR INSTITUIGAO FINANCEIRA

Devera dispor de mecanismo que apresente
o calendario fiscal do contribuinte,
identificando por legendas em cores as
situacoes de cada competéncia,
possibilitando a selecdo da competéncia
para os langcamentos.

41

Devera permitir que os servicos tomados
sejam escriturados por Remessa de arquivo
42 para emissdo por lote onde o sistema
devera fazer uma critica prévia desta massa
de dados para evitar a entrada de dados
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sabidamente errados e indicar quais sao

Devera permitir que os servicos tomados
sejam escriturados via digitacao, solicitando
a informacdo do Tipo de documento,
Numero do documento, Serie, Dia de
emissdo, Valor do servico, o Tipo de
Prestador do servico, trazendo a disposicao
do wusuario um mecanismo de busca
automatica dos prestadores através de
CNPJ / CPF, Inscricdo Municipal ou razao
social exibindo as informacgdes previamente

Caso o prestador seja de fora do municipio
ou pessoa fisica, e ainda nao conste na
base de dados da prefeitura, possibilitar o
cadastramento, solicitando CPF / CNPJ;
Inscricao Estadual; Razao Social / Nome do
Contribuinte; Endereco (CEP, Logradouro,
Endereco, Numero, Complemente, Bairro,
Cidade e UF); Telefone e E-mail, onde uma
vez cadastrado, o sistema devera
disponibilizar a informagédo para todos os
tomadores de servico;

Devera permitir a selecdo da atividade do
servigco prestador, exibindo na tela quando
selecionado, o Cédigo, Descricdo da
Atividade e Aliquota do Municipio.

Devera apresentar o Tipo de Tributacdo da
Prestacdo de Servico, interpretando as
regras tributarias definidas pela Lei
Complementar 116/2003 e pelo Cddigo
Tributario Municipal, indicando o)
responsavel pelo pagamento do tributo, com
base nas caracteristicas do prestador,
tomador, servigo prestado e local da
prestacao do servico.

Devera efetuar o calculo automatico do
tributo, com base nas informacoes

estes erros;
43

cadastradas;
44
45
46
47

lancadas;
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48

Devera dar a possibilidade de emissao de
boletos de pagamento avulso, com objetivo
de antecipagao de pagamento da obrigacao
principal, totalmente vinculado o periodo de
competéncia, permitindo a digitacao de
valores ndo vinculados a langamentos;

49

Devera apresentar funcionalidades para
Encerramento (livro eletrénico) do periodo
de competéncia langado;

50

Devera permitir corregdes através de
langamentos complementares ou
substitutivos, onde o sistema devera
preservar os langamentos originais e expor
no livro fiscal eletrbnico, tanto os
lancamentos validos quanto os
langamentos cancelados;

51

Ao realizar o encerramento normal o
sistema deve apresentar mecanismos de
informacao identificando o ISS apurado
antes da emissdo do boleto, vinculado a
escrituracdo vigente e deduzir valores
gerados anteriormente via boleto
antecipadamente.

RECEPGAO E ANALISE DOS PLANOS DE CONTAS

52

O sistema deve recepcionar de forma
automatica o plano de contas encaminhada
a Prefeitura

53

Apos ser recepcionado devera aplicar as
sugestbes de enquadramento da base
organica de acordo com a LC 116/2003
automaticamente, bem como permitir a
recusa do plano de contas

54

O sistema deve possibilitar ao Fisco a
manutencao do plano de contas, permitindo
o enquadramento de tributagcdo em contas
das instituicbes financeiras

55

Devera apontar possiveis Divergéncias de
Enguadramento no plano de contas enviado
bem como também Divergéncias de Planos
de Contas Homologados Anteriormente:
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56

Devera ter a possibilidade de exibicdo do
historico de  envios, recepgao e
homologacéao dos planos de contas;

o7

O sistema deve disponibilizar no plano de
contas filtros especificos para pesquisa de
conta interna, grupo COSIF, versionamento
e cbdigo de servico, permitindo que a
fiscalizacdo possa identificar um dado
especifico

58

O sistema devera ter filtros especificos para
facilitar a identificacdo das Contas
tributadas e né&o tributadas;

59

O sistema deve disponibilizar no plano de
contas os enquadramentos da tributagao
informada pela instituicdo financeira

60

Devera apresentar o cruzamento entre as
versoes dos planos de contas importados
sinalizando as alteracdes realizadas (contas
incluidas e excluidas);

ACOMPA

61

Devera apresentar funcionalidade para
selecionar a agéncia bancaria desejada e
visualizar o calendario fiscal de servigos
prestados e servigos tomados possibilitando
acompanhar  os langamentos dos
balancetes e escrituracbes de servigos
tomados bem como permitir através da
legenda em cores identificar a situacédo de
cada competéncia.

62

Devera apresentar funcionalidade para
selecionar a agéncia bancaria desejada e
visualizar a Movimentagcdo Financeira das
Declaragoes, Débitos gerados a partir das
declaracboes e os Boletos gerados dos
servigos prestados e servigcos tomados.

63

Devera informar a fiscalizagdo quando
houver conta recusada no balancete e seu
motivo;

NHAMENTO DAS DECLARAGOES E LANGAMENTOS

REVISAO DAS DECLARAGOES E LANCAMENTOS
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Devera apresentar dispositivo para revisao
de lancamentos anteriores com base no
plano de contas atual, possibilitando a
geracgao de langamento complementar;

64

CRUZAMENTO DE DECLARA(,Z()ES FEITAS A PREFEITURA (DESIF) X
DECLARACAO ESTBAN (BACEN)

Devera apresentar funcionalidade para
selecionar a instituicdo financeira, agéncia
bancaria desejada e o exercicio,
65 possibilitando cruzar o  movimento
declarado a prefeitura comparado ao
movimento declarado ao Bacen destacando
as divergéncias encontradas;

PROCEDIMENTO DE AGAO FISCAL ELETRONICA DE INSTITUIGOES
FINANCEIRAS

Devera apresentar dispositivos para que o
responsavel pelo setor fiscal possa efetuar
consultas através de filtros (Inscricao
Municipal, Fiscal Responsavel pela
fiscalizagdo, Numero e Ano da Ordem
Fiscal, Situacéao) e fazer o]
acompanhamento de ordens de servigos em
andamento;

66

Devera apresentar dispositivos para o
cadastramento e encaminhamento de
ordens de servigos para os auditores fiscais,
onde o sistema deve permitir que se informe
qual é contribuinte Fiscalizado, tipo de
lancamento (Prestado ou Tomado), o
periodo fiscalizado, o fiscal vinculado a esta
ordem de servico, o tipo de acéo fiscal, o
prazo dado para o Fiscal executar a ordem
de servico; a data que a ordem foi entregue
ao fiscal, os detalhes de documentacao
anexas a ser analisada, as agdes de servico
que o fiscal deverda executar e as
observagbes a acdo fiscal, bem como
realizar o bloqueio das competéncias de
acordo com o periodo fiscalizado, evitando

ao contribuinte langamentos para corrigir as
irregularidades;

67
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68

Devera possibilitar a geragao do Termo de
Inicio de Fiscalizacado (TIF) por parte do
auditor fiscal, onde o sistema devera
permitir que o fiscal descreva uma
observacao do Termo, determine um prazo
para entrega de documentacdo, faca
solicitagbes de  documentagdo  ao
contribuinte e ainda permitir que envie o
Termo através do Domicilio Tributario
Eletrénico (DTE);

69

Devera possibilitar a geragao de Intimagao
para apresentacdo de documentos, por
parte do auditor fiscal, onde o sistema
devera permitir que o fiscal descreva uma
observagcao na Intimagcdo determine um
prazo para entrega de documentagao, faca
solicitacoes de documentacao ao
contribuinte e ainda permitir que envie a
Intimacdo através do Domicilio Tributario
Eletronico (DTE) com possibilidade de
anexar documentagodes auxiliares ao envio;

70

Devera possibilitar a geracao de Notificagao
permitindo os lancamentos a débito ao
contribuinte, onde o sistema devera permitir
que o fiscal fagca a discriminagdo dos
dispositivos legais que embasam a
notificacdo, determine um prazo para
recurso a notificagao, apresentar dispositivo
para elaboracgao de planilha de calculo, com
respectivo calculo de corre¢cdes monetarias,
juros e multa de mora (parametrizados de
acordo com a legislagdo municipal) e ainda
permitir que envie a Notificagdo através do
Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) com

possibilidade de anexar documentacdes
auxiliares ao envio;
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71

Devera possibilitar a geracdo de Auto de
Infracdo e Imposicdo de Multa (AlIM) por
parte do auditor fiscal, onde o sistema
devera permitir que o fiscal possa escolher
o dispositivo legal relacionado a infragao
ocorrida, informar automaticamente o valor
da infragcdo de acordo com o dispositivo
selecionado , faga a discriminacdo dos
dispositivos legais que embasam o auto de
infracdo, determine um prazo para recurso
do Auto de Infracdo, apresentar dispositivo
para elaboracao de planilha de calculo, com
respectivo calculo de corregdes monetarias,
juros e multa de mora (parametrizados de
acordo com a legislacdo municipal) e ainda
permitir que envie a Notificagdo através do
Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) com

possibilidade de anexar documentagdes
auxiliares ao envio;

72

Devera possibilitar a geragcao do Termo de
Apreensao (TAP) por parte do auditor fiscal,
onde o sistema devera permitir que o fiscal
faca a discriminacao dos dispositivos legais
gque embasam o termo de apreensao,
determine um prazo para recurso do Auto
de Infracado, informe o Local da Apreensao,
informe o Motivo da Apreensao, informe os
documentos apreendidos e ainda permitir
que envie o Termo através do Domicilio
Tributario Eletrénico (DTE);

73

Devera possibilitar a geragcao do Termo de
Conclusao de Fiscalizagao (TCF) por parte
do auditor fiscal, onde o sistema devera
permitir que o fiscal faga a discriminag¢ao do
seu parecer ao final da acao fiscal e ainda
permitir que envie o Termo através do
Domicilio Tributario Eletronico (DTE);

74

Devera apresentar mecanismo de rotina de
protocolo onde registra e imprime protocolo
de recebimento e devolugdo dos
documentos solicitados pela fiscalizagao;
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75

Devera apresentar dispositivos para
emissao de Notificagcdes Avulsas (NAV),
onde o sistema deve permitir que o fiscal
informe qual & contribuinte Notificado, faca
a discriminagao dos dispositivos legais que
embasam a notificacdo e faga solicitagdes
de documentacao ao contribuinte;

76

Devera apresentar dispositivos para
imposicao de Multa por descumprimento de
obrigacdo acessoéria de forma individual
permitindo que o fiscal informe qual é
contribuinte autuado, o dispositivo legal
utilizado para a autuagcdo e fagca a
discriminacao de observacgoes legais que
embasam o a autuacgao;

DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DO MODULO DESIF

Devera apresentar modulo de comunicagao
(DTE) permitindo envio de mensagens pela
Prefeitura e respostas das Agéncias
Bancarias/Instituicbes Financeiras, com
indicac&o de data e horario de recebimento
e leitura das mensagens.

78

Devera permitir a troca de mensagens pelo
fisco municipal com seus contribuintes para
guestionamentos, notificagdes e
intimacgoes;

79

Devera permitir que a prefeitura envie
mensagens com a escolha do destino que
podera ser para um ou mais destinatarios da
mesma instituicao.

80

Devera permitir que a fiscalizagdo
encaminhe questionamentos acerca do
plano de contas em relacao as rubricas
duvidosas

RELATORIOS GERENCIAIS DO MODULO DESIF

81

Devera apresentar informagdes gerenciais
para analise do Cumprimento de Obrigacao
AcessoOria e Principal e identificar
visualmente as inconsisténcias

82

Devera apresentar Relatério de Contas
recusadas pelo Contribuinte no Balancete;

83

Devera apresentar Relatério de Devedores;

Elaborado por:

Revisado por:

Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira

Maria Angelica Xavier

Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011




CAJAMAR
PREFEITURA * 3"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

84

Devera apresentar Relatério de Maiores
Arrecadadores;

85

Devera apresentar Relatério de Planos de
contas homologado com alteracgao;

86

Devera apresentar Relatorio de
Comparativo de Recolhimento;

87

Deverd apresentar Relatério de Cruzamento
de Balancetes;

88

Devera apresentar Relatério de Boletos
Gerados;

89

Devera apresentar Relatério de
Langamento de ISS;

90

Devera apresentar Relatorio de Débitos de
ISS.

91

Devera apresentar Relatorio do Livro Fiscal
Prestado

92

Devera apresentar Relatério do Livro Fiscal
Tomado

SISTEMA DE GESTAO DO VALOR ADICIONADO FISCAL

93

Desenvolver o sistema com base no
atendimento as leis federais e estaduais
vigentes.

ACESSO AO USUARIO EXTERNO (CONTRIBUINTES)

94

A plataforma devera ter layout funcional e
exclusivo para login do contribuinte, e, apds
a insercdo da IE e CNPJ, o sistema devera
buscar automaticamente (Razdo Social;
Telefone; CEP; Enderego, n?; complemento;
Bairro; Cidade e UF);

95

O sistema devera ter layout funcional que
permita ao usuario o "auto cadastramento"
de suas informagdes juridicas. As
informacdes inseridas pelo usuario devem
comunicar com a base de dados do
Governo Federal e do Estado;

96

O sistema devera permitir o envio da EFD
por parte do contribuinte;

97

O sistema devera permitir a emissao do
protocolo de envio das atividades realizadas
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pelo contribuinte que esteja correlacionadas
com a arrecadagio;

98

O sistema devera permitir que o contribuinte
receba notificagoes;

99

O sistema devera demonstrar todas as
notificagcoes e status delas, se lidas ou nao;

100

O sistema devera sinalizar o usuario, por e-
mail, sobre o recebimento de notificagdes.

ACESSO AO USUARIO EXTERNO (CONTADORES)

101

A plataforma devera ter layout funcional e
exclusivo para login do contador, e, apos a
insercdo da IE e CNPJ, o sistema devera
buscar automaticamente (Razdo Social;
Telefone; CEP; Endereco, n?; complemento;
Bairro; Cidade e UF);

102 de

O sistema devera ter layout funcional que
permita ao usuario o "auto cadastramento”
suas informacodes
informacodes

juridicas. As
inseridas pelo profissional
sobre seus clientes deverao comunicar com
o cadastro do governo do Estado;

O sistema deve permitir que o Contador

103 escolha qual contribuinte

encaminhar o EFD-ICMS/IPI e a GIA;

que devera

104

O sistema devera emitir
entrega, por documento enviado, apos o
envio dos arquivos contendo os dados para
a formacao do valor adicionado;

protocolo de

105

O sistema devera permitir que o Contador
receba as notificagcbes envidas aos seus
contribuintes, que deveréao ser direcionadas
ao e-mail do profissional;

106

O sistema devera demonstrar todas as
notificagcdes e status delas, se lidas ou n&o.

ACESSO AO USUARIO INTERNO (ADMINISTRAGAO)

107 exclusivo e

O sistema devera possuir forma de acesso
identificado para que os
usuarios da Prefeitura acessem o sistema;
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108

A partir de um ambiente exclusivo para
servidor publico, este devera ter a opcao
para selecionar o exercicio em que serao
realizadas as analises, tendo este filtro
efeito em qualquer tela ou relatério. O
sistema devera permitir ainda, trabalhar
com multiplos exercicios, onde o usuario
podera escolher a qualquer momento qual
exercicio atuar;

109

O Sistema devera disponibilizar tabelas que
contenham os “CFOP’s” - Cdodigos Fiscais
de Operagobes e Prestacoes, trazendo suas
descrigcOes e usabilidades, apontando se ele
compde ou nao o valor adicionado;

110

O Sistema devera habilitar o cadastramento
das informacgodes juridicas do responsavel
pela escrituracao fiscal da empresa. Deve
ainda, ter a opc¢ao de vincular e desvincular
todos os clientes que possui na carteira do
responsavel,

111

O Sistema devera permitir a inclusdo de
novas empresas;

112

Sistema devera emitir relatorio através de
consulta do cadastro de pessoas juridicas,
importando, diretamente do site da Receita
Federal do Brasil e permitir também a
inclusao de novas informacgoes;

113

O Sistema devera estar habilitado para a
parametrizacao de formulas aritméticas, por
Cadigo Fiscal de operacéao e prestacao, e,
contera campos de langcamentos de cada
um dos registros dos documentos fiscais;

114

O Sistema devera estar habilitado para a
parametrizacao de regras de Contrapartida
por Codigo Fiscal de Operacgao e Prestacao;

115

O Sistema devera habilitar "caixa de textos
padrao” para exibir notificagoes,
capacitando a utilizagdo de recursos de
formatacdo basica de texto, tais como:
negrito, italico, sublinhado e cores e fontes;
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116

O Sistema devera habilitar o cadastramento
de todos os usuarios, devendo individualizar
o perfil de acesso para cada um,;

117

O Sistema devera disponibilizar todas as
informacdes do Estado aos Municipios, de
modo que a Municipalidade acompanhe o
Valor Adicionado por meio das seguintes
informacoes: Cadastro das Empresas,
Valor Adicionado (provisoério e definitivo),
EFD, dados do Estado e indices dos
Municipios (provisorios e definitivos);

118

O sistema devera importar a Escrituracao
Fiscal Digital (EFD-ICMS/IPI) na forma do
Ato COTEPE/ICMS N2 09, de 18 de abril de
2008 e suas respectivas atualizagoes, bem
como as Declaragbes mensais;

119

O sistema devera gerar um resumo mensal
consolidado por CFOP, contendo os dados
para apuracao do Valor Adicionado, a partir
do EFD-ICMS/IPI e Gia;

120

O sistema devera emitir relatério para o
processo de comparagdo dos documentos
entregue ao Estado para apuracgao do Valor
Adicionado (Declaragbes ou dados do
Estado) com os dados contidos na EFD-
ICMS/IPI, constando eventuais
inconsisténcias;

121

O Sistema devera possuir rotina para leitura
das Informagdo das movimentagbées por
‘CFOP’s”, enviadas pelos contribuintes,
apresentando dinamicamente o cruzamento
das férmulas e regras previstas com as
declaracbes entregues de forma que o fiscal
possa identificar automaticamente as
possiveis inconsisténcias, estes dados
devem ser apresentados pelas Declaragoes
e pelo EFD;

122

O sistema devera apresentar em tela,
somente as empresas que possuem
inconsisténcias nas formulas
parametrizadas e/ou regras;
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123

o sistema devera possuir rotina para
apresentar informacdes de fretes tomados
dentro do municipio cuja empresa
prestadora dos servicos ndo declaram o
valor do servico ou declararam o valor a
menor.

124

Quando o apontamento for realizado, porém
divergente, o sistema devera acusar;

125

A solucao devera ser integrada com o Portal
do governo do Estado, importando para o
banco de dados do sistema, todos os dados
disponibilizados inclusive dados do Estado;

126

0] sistema devera importar
automaticamente e semanalmente das
receitas de repasse do ICMS ao municipio,
disponibilizando relatérios e graficos para
consulta;

127

O sistema devera permitir a distribuicdo das
atividades de forma hierarquica, sendo: em
forma de tarefas, aos agentes fiscais;

128

O sistema devera possibilitar ao agente a
atuacao més-a-mes;

129

O Sistema devera permitir a consulta das
atividades abertas, do encaminhamento a
leitura, e, analise das informacdes fiscais.

O SISTEMA DEVE PERMITIR A EMISSAO DE NOTIFICAGOES

130

Na correcao das escrituragbes, o sistema
devera permitir ao agente fiscal realizar a
notificagao, solicitando a correcao,
informando detalhadamente, os pontos
encontrados e seu devido esclarecimento.
Caso ocorra a corregdo, o sistema devera
permitir ao contribuinte a substituicdo do
documento, permitindo o envio de uma nova
versao para o Municipio;

131

Na Omissao Estadual, caso nao seja
localizada a declaracdo do contribuinte, o
sistema devera permitir a notificagdo, que
devera ser enviada por e-mail pelo sistema
e entregue a seu usuario, através modulo do
especifico.
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132

Em caso de omissao da declaragao, o
sistema devera possibilitar o envio da
notificagao por e-mail.

EVOLUGAO DO VALOR ADICIONADO DO MUNICiPIO ATRAVES DOS

SEGUINTES DISPOSITIVOS SISTEMICOS

133

Apresentar o ranking dos contribuintes por
representacdo na composicao do Valor
Adicionado do Municipio: este relatorio
podera ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos,
Documentos Entregues no Municipio e
informacdes presentes nas Declaragoes,
EFD-ICMS/IPI ou pelos dados do Estado.
Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda, ter a opcgao para selecionar os
contribuintes por regime tributario; (Nao ha
Numeracao da classificagao)

134

Apresentar o ranking das atividades por
representagdo na composicao do Valor
Adicionado do Municipio; este relatorio
podera ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos,
Documentos Entregues no Municipio e
informacdes presentes nas Declaragoes,
EFD-ICMS/IPI ou pelos dados do Estado.
Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opcao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

135

Apresentar o ranking por regido na
composicdo do Valor Adicionado do
Municipio; este relatorio podera ser emitido
com base nos Valores Provisorios, Valores
Definitivos, Declaragcbes Entregues no
Municipio e informacdes presentes nas
Declaragoes, EFD-ICMS/IPI ou pelos dados
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do Estado. Devera ter a opcao de
selecionar somente o0s contribuintes
presentes no Municipio, somente o0s
contribuintes de fora dos municipios ou
todos os contribuintes que adicionaram
valor ao municipio. Devera ainda ter a
opc¢ao para selecionar os contribuintes por
regime tributario;

Disponibilizar curva ABC por Contribui¢ao;
este relatorio podera ser emitido com base
nos Valores Provisorios, Valores Definitivos,
Declaragdes Entregues no Municipio
informacdes presentes nas Declaragoes,
EFD-ICMS/IPI ou pelos dados do Estado.
136 Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opgao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar curva ABC por Atividade; este
relatério podera ser emitido com base nos
Valores Provisorios, Valores Definitivos e
informacdes presentes nas Declaragoes,
EFD-ICMS/IPI ou pelos dados do Estado.
Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opc¢ao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

137

Disponibilizar comparativo de contribuintes
por Exercicio; este relatério podera ser
emitido com base nos Valores Provisorios,
Valores Definitivos ou pelos dados do
138 Estado. Devera ter a opcao de selecionar
somente o0s contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora
dos municipios ou todos os contribuintes
que adicionaram valor ao municipio. Devera
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ainda ter a opgao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

139

Disponibilizar comparativo de contribuintes
por Exercicio e Atividade; este relatério
podera ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos ou pelos
dados do Estado. Devera ter a opgédo de
selecionar somente o0s contribuintes
presentes no Municipio, somente o0s
contribuintes de fora dos municipios ou
todos os contribuintes que adicionaram
valor ao municipio. Devera ainda ter a
opcgao para selecionar os contribuintes por
regime tributario;

140

Disponibilizar comparativo de contribuintes
por Exercicio e Localidade; este relatorio
podera ser emitido com base nos Valores
Provisérios ou pelos dados do Estado.
Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
contribuintes de fora dos municipios ou
todos os contribuintes que adicionaram
valor ao municipio. Devera ainda ter a
opc¢ao para selecionar os contribuintes por
regime tributario;

141

O sistema devera permitir o controle de
quais empresas cada fiscal estara
responsavel, este item esta relacionado a
distribuicdo de atividades dos agentes;

142

Devera gerar demonstracdo em graficos,
refletindo a evolugdo ou a retracdo dos
Municipios daquele Estado, que estejam na
mesma faixa de Valor adicionado, contendo:
Valor Adicionado Provisoério ou Valor
Adicionado Definitivo ano-a-ano;
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Devera gerar relatorios por meio de graficos
que reflta o desenvolvimento do valor
adicionado do municipio, em pontos
percentuais, apresentando suas curvas de
143 crescimento ao longo do periodo dos
ultimos 10 anos. Este grafico devera ter a
opcao de ser exibido com base no Valor
Adicionado Provisério ou com base no Valor
Adicionado Definitivo;

Devera ser demonstrado ainda, por meio de
barras e no mesmo grafico, o indice de
crescimento ou a retragao, do estado e do
municipio referente ao ano anterior;

144

Devera gerar relatérios por meio de
graficos, que reflita o desenvolvimento do
valor adicionado do municipio, em valores
absolutos, apresentando ainda, o periodo
dos ultimos 10 anos. Este grafico devera ter
a opgao de ser exibido com base no Valor
Adicionado Provisério ou com base no Valor
Adicionado Definitivo;

145

Este grafico devera refletir ainda, a evolugao
146 ou retragcdo do indice de participacdo
repassado ao municipio;

Disponibilizar anélise em grafico dos
repasses efetuados para o Municipio,
147 comparado com o total distribuido pelo
Estado, em valores absolutos, ao longo do
periodo dos ultimos 10 anos;

Disponibilizar analise da evolugdo dos
repasses efetuados, comparando com o
148 total distribuido pelo Estado, em valores
absolutos, ao longo do periodo dos ultimos
5 anos;

Disponibilizar analise do municipio de
comparativo entre exercicios,

149 demonstrando a posi¢&o no ranking do
Valor adicionado definitivo ou valor
adicionado provisorio;

Disponibilizar analise em grafico do
comparativo entre exercicios da posi¢ao no

150 . - :
ranking, do indice de desenvolvimento do
valor adicionado do municipio e seu indice
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de participacado. Este grafico devera ter a
opc¢ao de ser exibido com base nos Valores
Provisoérios ou com base nos Valores
Definitivos;

Disponibilizar Rol de empresas que
escrituraram somente o Valor Contabil em
suas declaragcdes em cada CFOP. Este
relatorio podera ser emitido com base nas
151 Declaragcdes Entregues no Municipio,
declaragbes e informacdes presentes na
EFD-ICMS/IPI ou pelos dados do Estado.
Devera ter a opcao de selecionar os
contribuintes por regime tributario;

Disponibilizar Rol de Empresas que
demonstre o percentual da margem do valor
adicionado. Este relatério podera ser
emitido com base nos Valores Provisorios,
Valores Definitivos, declaragdes entregues
no Municipio e informagdes presentes nas,
EFD-ICMS/IPI ou pelos dados do Estado.
Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opcao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

152

Devera ter rotina para reimpressao do
153 Protocolo de Envio dos Documentos (EFD e
Gia);

Disponibilizar relatério sintético por CFOP,
este relatério podera ser emitido com base

nas Declaragées Entregues no Municipio (,
EFD e Estado;

154

Disponibilizar relatorio analitico por CFOP e
ainda possibilitar o detalhamento na mesma
‘gride” dos valores da base de calculo,
isentas e outas, além de informar se CFOP
compdem o valor adicionado. Este relatorio
podera ser emitido com base nas EFD ou
pelos dados do Estado. Devera ainda ter a
opcgao para selecionar por contribuinte.

155
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156

Disponibilizar relatorio do valor adicionado
podendo optar por uma empresa ou todas
ou e ainda, més a més. Este relatério podera
ser emitido com base nos documentos
Entregues ao Municipio (, EFD e Estado).
Devera ter a opgao de selecionar somente
os contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera
ainda ter a opc¢ao para selecionar os
contribuintes por regime tributario;

157

Disponibilizar relatério de Apuragdo do
Valor Adicionado das empresas do Simples
Nacional baseado nas DEFIS e PGDAS.

158

Devera disponibilizar relatério de retorno
financeiro por empresas, demonstrando o
valor de repasse proporcionado
exclusivamente em funcdo do valor
adicionado, permitindo visualizar estes
valores realizados por exercicio e para
projecdes futuras. Devera ter a opcao de
selecionar somente 0s contribuintes
presentes no Municipio, somente o0s
contribuintes de fora dos municipios ou
todos os contribuintes que adicionaram
valor ao municipio. Devera ainda ter a
opc¢ao para selecionar os contribuintes por
regime tributario;

159

Demonstrar o valor adicionado dos
contribuintes que tiveram o encerramento
das atividades ou mudanca de municipio,
versus o valor adicionado das empresas
abertas no municipio no mesmo periodo;

160

Devera  disponibilizar  relatério  das
empresas que nao entregaram o EFD-
ICMS/IPI e as Declaragdes para o
municipio;

161

Devera disponibilizar relatério de repasse
realizado ao municipio, por competéncia;
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162

Disponibilizar relatério que demonstre a
formacdo do indice de participagdo do
municipio, com todas as suas composi¢oes
possibilitando que se filtrem todos os
municipios do Estado com base nos fatores
gue compode o indice;

163

Devera elaborar estimativa do Valor
Adicionado Anual dos contribuintes com
base nos dados coletados;

164

O sistema devera demonstrar de forma
mensal ou anual todas as operagbes de
entrada e saida por CFOP detalhando todos
os valores provenientes das EFD/ICMS/IPI
ou pelos dados do Estado, destacando
visualmente as que compde o valor
adicionado bem como as que possuem
divergéncias oriundas das analises de
fébrmulas previamente cadastradas no
sistema com a possibilidade ainda de
detalhamento da férmula aplicada;

165

O sistema devera indicar através das
férmulas, inconsisténcias no langamento
por “CFOP” como a compra de energia
elétrica no mercado livre;

166

O sistema devera indicar também as
inconsisténcias da base de calculos
constante no “CFOP" outras saidas de
mercadorias ou prestagao de servico nao
especificadas.

INTELIGENCIA DE DADOS

167

Deve possuir um dashboard dos maiores
devedores de ISS, por contribuinte,
identificando de forma visual através de
legendas a composigao da divida sendo de
competéncia como prestador (ISS Proprio)
ou como tomador (ISS Retido), podendo ser
selecionado o Ano, Més e Tipo de divida
(ISS Proprio ou ISS Retido);
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Deve possuir um dashboard dos maiores
devedores de ISS, por competéncia,
identificando de forma visual através de
legendas a composigao da divida sendo de
168 competéncia como prestador (ISS Proprio)
ou como tomador (ISS Retido), podendo ser
selecionado 0 ano, més e tipo de divida (ISS
Préprio ou ISS Retido)

Deve possuir um dashboard onde sejam
exibidos os indicadores de ISS com o
enquadramento Isento, Imune, Fora do
169 Municipio, ISS Préprio e 1SS Retido e No
Incidéncia podendo ser filtrados os valores
por Ano e Més

Deve possuir um dashboard com
indicadores no formato Grafico de Pareto
onde sejam elencados o0s maiores
170 devedores do municipio e qual o peso dos
débitos do contribuinte em relagdo ao total
em aberto, os indicadores devem ser
divididos entre ISS proprio e ISS retido

Deve possuir um dashboard com
indicadores que demonstrem os valores
171 pagos diferenciando entre ISS préprio e ISS
retido podendo ser filtrado por ano e més

Deve possuir um dashboard com
indicadores que demonstrem as 10
172 principais atividades da lista 116,
totalizando o valor de ISS langado, podendo
ser filtrada por ano e més

Deve possuir um dashboard que demonstre
todas as atividades da 116 onde seja
173 possivel filtrar por ano més e status
enquadramento e codigo de servico da 116
listando o valor do ISS

Deve possuir um dashboard que demonstre
os maiores tomadores de servico elencando

174 do maior para o menor onde seja possivel
fazer o filtro por ano més, status e
enquadramento
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Deve possuir um dashboard que demonstre
a composicdo do valor do ISS por
enquadramento exibindo os valores em um
175 grafico de area onde seja possivel filtrar por
exercicio e enquadramento especificos por
exemplo imune, isento, fora do municipio,
ISS proprio, ISS retido

Deve possuir um dashboard onde
demonstre os valores langados de ISS em
formato de dispersao onde podemos
comparar um exercicio com o outro exibindo
176 os contribuintes identificados através de
uma legenda de cor, podendo ser filtrados
pelo status sendo eles emitido ou cancelado
e pelo enquadramento como imune, isento,
fora do municipio, ISS proprio, ISS retido

Deve possuir um dashboard que demonstre
a composicdo da receita de valores
recebidos elencando os valores de
recolhimento por ano e més de valores do
177 ISS préprio, ISS retido, ISS Avulso e
Simples Nacional podendo ser identificados
0s principais pagadores e a composicao em
percentual

Deve possuir um dashboard que demonstra
a composicao da receita por contribuinte
sendo possivel identificar dentre os valores
178 do valor pago pelo contribuinte o que € ISS
préprio, ISS retido, ISS Avulso e Simples
Nacional podendo ser filtrado por exercicio
més ou tipo

Devera dispor de recurso de analise
preditiva onde serdo tratadas as
informacgdes dos ultimos cinco exercicios e
179 o sistema sera capaz de prever a
arrecadacao do proximo més baseando-se
no histoérico anterior

Devera dispor de recurso de cruzamentos
de dados das informagdes dos cartdes de

180 . . ; :
créditos enviados através do arquivo
Decred/Dimp onde serdo cruzadas as
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informacdes de movimentagcbes de cartoes
de créditos dos contribuintes assim como as
nota fiscais de servico e notas de
mercadoria, também devera cruzar
informacdes dos cartdbes de crédito do
sécios pertencentes ao quadro societario da
empresa devendo o sistema apurar os
valores e diferencga entre a base de célculo
dos valores movimentados via cartdo com
as notas fiscais de servico e mercadorias
demonstrando o valor diferenca
movimentado

Devera dispor, de dashboard que
demonstre a campanha do IPTU na sua
181 composicado de valores referentes ao valor
de imoveis edificados, somente terrenos,
valores de descontos e isengdes

Devera dispor de dashboard que demonstre
a efetividade da arrecadacdao do IPTU
182 sendo possivel identificar valores pagos em
parcelas, valores pagos a vista e valores em
aberto

Devera dispor de dashboard que demonstre
a efetividade da arrecadacgao do IPTU por
bairro sendo impossivel identificar o nome
183 do bairro o valor total langado de IPTU, valor
de Imoveis edificados e de imdveis nao
edificados assim como o0s descontos
langados para esses bairros

Devera dispor de dashboard que demonstre
os principais pagadores do IPTU sendo
possivel identificar a propor¢ao do valor
184 arrecadado dentro do total langado para
cada um desses pagadores assim como o
valor pago e o0 seu percentual na
composicao do pagamento

Devera dispor de dashboard que demonstre
o valor arrecadado de IPTU por dia sendo
185 possivel comparar varios exercicios quanto
a composicao dos pagamentos

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira Maria Angelica Xavier Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011




CAJAMAR
PREFEITURA * 3"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

Devera dispor de dashboard que demonstre
a o numero de impressdes de carné de IPTU
186 realizados via portal online a fim de se
identificar a efetividade da campanha de
impressao online do IPTU

Devera dispor de dashboard que demonstre
o total arrecadado pelo municipio em
relagcdo as receitas préprias identificando os
187 ; :

impostos e taxas podendo ser filtrado por
data de crédito imposto ou taxa e
contribuinte

Devera dispor de dashboard que demonstre
tudo aquilo que foi pago por um
188 determinado contribuinte seja de imposto ou
taxa utilizando como filtro a data do crédito

Devera dispor de dashboard que demonstre
o total arrecadado no dia de todas as taxas
e impostos assim como o valor arrecadado
189 na ultima semana no ultimo més, devendo
esse dashboard também apresentar os
valores arrecadados no simples nacional
pelo arquivo DAF607

Devera dispor de dashboard que demonstre
o total arrecadado por ano e més sendo
possivel filtrar por taxa ou imposto podendo
190 se comparar uma competéncia com outra a
fim de se identificar variagbes na
composicao da receita do municipio

Devera dispor de dashboard que demonstre
através de um grafico de area a composicao
191 da receita entre exercicios a fim de que o
municipio possa identificar evolugédo na
receita prépria

Devera dispor de dashboard que demonstre
através de um grafico de dispersdo e
valores arrecadados de impostos e taxas a
192 fim de que o municipio possa identificar
variagdes na arrecadacao desses tributos
podendo ser filtrado por ano, més, taxa ou
imposto
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PROCESSOS ELETRONICOS

Moédulo de Requerimento Fiscal Eletrénico

193

Devera identificar todos os perfis de acesso
ao sistema, onde podera permitir a
manutencao dos itens ja cadastrados bem
como a inclusao de perfis. Neste modulo
deverao estar explicitos na tela de cadastro
todos os itens que o perfil tem acesso.

- Informar o nome e a descri¢ao do perfil a
ser criado

- Selecionar 0s acessos que serao
permitidos a este perfil

- Confirmar a inclusdo do perfil

- Voltar a tela de Exibicdo dos Perfis
cadastrados

- Selecionar o Perfil criado e edita-lo
- Alterar dados do perfil
- Confirmar a alterag&o do Perfil

Cadastro

194

Devera identificar toda estrutura
organizacional da detalhando a hierarquia e
organograma definido, onde podera permitir
a manutencgao dos itens ja cadastrados bem
como a inclusao de itens a estrutura:

- Selecionar a estrutura superior

- Solicitar a criagdo de uma nova estrutura
- Informar o tipo da estrutura a ser criada

- Informar o nome da estrutura a ser criada

- Permitir que se vincule uma imagem a
estrutura criada

- Confirmar a inclusio da estrutura

- Voltar a tela de Exibicdo das estruturas
cadastradas

- Selecionar a Estrutura criada e edita-la
- Alterar dados da estrutura
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- Confirmar a alteragcao da Estrutura

Cadastro de Cargos

Devera identificar toda estrutura de cargos
da detalhando a hierarquia e organograma
definido, onde podera permitir a
manutencdo dos itens ja cadastrados bem
como a inclusao de itens a estrutura

- Selecionar a Estrutura Superior
- Solicitar a criagdo de um novo cargo

195 - Informar o nome do cargo a ser criado
- Confirmar a inclusdo do cargo
- Voltar a tela de Exibicdo dos cargos
cadastrados
- Selecionar o cargo criado e edita-la
- Alterar dados do cargo
- Confirmar a alteracéo do cargo
Cadastro de Tipo de Requerimento Fiscal
Devera identificar todos os tipos de
documentos, oficios, memorandos, e-mails,
requerimentos e similares, onde podera
permitir a manutengcdo dos itens ja
cadastrados bem como a inclusao de itens
a estrutura. Estes tipos de requerimentos
fiscais poderao ser publicos ou privados, e
com numeragao manual ou automatica
- Solicitar a criaggo de um novo
requerimento

196 a

- Informar o nome do tipo do requerimento a
ser criado

- Informar o tipo de controle de numeragao
- Informar o tipo de controle de visualizagao

- Informar a situagdo do tipo do
requerimento

- Confirmar a inclusdo do tipo do
requerimento
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- Voltar a tela de Exibicdo dos tipos dos
requerimentos cadastrados

- Selecionar o tipo do requerimento criado e
edita-lo

- Alterar dados do tipo do requerimento

- Confirmar a alteragdo do tipo do
requerimento

Cadastro de Categorias

Devera identificar todas as categorias
vinculadas aos tipos de requerimento,
objetivando a mineracao dos dados de
forma mais qualitativa em relatérios futuros,
onde podera permitir a manutencdo dos
itens ja cadastrados bem como a inclusao
de itens vinculados aos tipos de
requerimento

- Solicitar a criacdo de uma nova categoria

197 - Informar o tipo do requerimento a ser
vinculado a categoria

- Informar 0 nome da categoria a ser criada

- Confirmar a inclusdo da categoria

- Voltar a tela de Exibicdo da categoria
cadastrada

- Selecionar a categoria criada e edita-la
- Alterar dados da categoria
- Confirmar a alterag&o da categoria

Cadastro de Assuntos

Devera identificar todos os assuntos
vinculados aos tipos de requerimento,
objetivando a mineracao dos dados de
forma mais qualitativa em relatérios futuros,
198 onde podera permitir a manutencdo dos
itens ja cadastrados bem como a inclusao
de itens vinculados aos tipos de
requerimento

- Solicitar a criagdo de um novo assunto
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- Informar a Categoria a se vincular o
Assunto

- Informar o nome do assunto a ser criado

- Informar a Estrutura Inicial do Caminho
deste assunto

- Selecionar os documentos obrigatérios a
este assunto

- Confirmar a inclusao do assunto

- Voltar a tela de Exibicdo do assunto
cadastrado

- Selecionar a assunto criado e edita-lo
- Alterar dados do assunto
- Confirmar a alteragcédo do assunto

Cadastro de Municipes

199

Devera identificar todos 0s
municipes/clientes que estao vinculados a
qualquer solicitacao feita pelo sistema, com
dados pessoais, endereco e dados de
acesso, que por questoes de chave primaria
sera o CPF, onde podera permitir a
manutencdo dos municipes/clientes ja
cadastrados bem como a inclusao novos

- Solicitar a criagdo de um novo municipe

- Informar os dados pessoais (CPF, RG,
NOME, GENERO, DATA DE
NASCIMENTO, TELEFONE, CELULAR E
EMAIL)

- Informar o Endereco (CEP, ENDERECO,
NUMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO,
CIDADE e UF)

- Informar os dados de Acesso (SENHA)
- Confirmar a inclusdo do Municipe/Cliente

- Voltar a tela de Exibicdo do
Municipe/Cliente cadastrado
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- Selecionar a Municipe/Cliente criado e
edita-lo

- Alterar dados do Municipe/Cliente
- Confirmar a alteragdo do Municipe/Cliente

Cadastro de Funcionarios

200

Devera identificar todas as empresas que
estdo vinculadas a qualquer solicitacao feita
pelo sistema, com dados cadastrais,
endereco e dados de acesso, que por
questdes de chave primaria sera o CNPJ,
onde podera permitir a manutencdo das
empresas ja cadastradas bem como a
inclusdo de novas

- Selecionar uma estrutura para incluir um
funcionario

- Solicitar a criagdo de um novo funcionario

- Informar os dados pessoais (CNPJ, NOME
FANTASIA, RAZAO SOCIAL, DATA DE
FUNDACAO, TELEFONE, CELULAR E
EMAIL)

- Informar o Endereco (CEP, ENDERECO,
NUMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO,
CIDADE e UF)

Solicitagao de Cadastro

201

Permitir a criacdo de requerimento fiscal
eletrbnico em ambiente web, com editor de
texto integrado ao software, com funcgoes
padrao de formatagao, como negrito, italico,
sublinhado, tipo e tamanho de fonte e
criacdo de tabelas, numeragdo e
marcadores, com possibilidade de incluir
mais de um requerente, onde deverao ser
informados tipo de requerimento, numero,
ano, categoria e assunto, bem como a
descricao da solicitagao e possiveis anexos.

Na confirmacgédo da inclusdo do registro, o
sistema automaticamente devera
encaminha-lo a estrutura responsavel pela
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primeira providencia referente a este
assunto. O documento deve conter a data
de criacdo do requerimento e apds o envio,
deve ser possivel verificar a data da leitura
do requerimento pelo (s) destinatario(s).

- Adicionar os requerentes da solicitagao
- Selecionar o Tipo do requerimento

- Se o tipo tiver controle de numeracgao
manual, informar o nimero e ano

- Selecionar a Categoria da Solicitacao
- Selecionar o Assunto da Solicitagao

- Descrever a solicitagdo de forma
detalhada

- Anexar documentos referentes a
solicitacao

- Confirmar a inclusdo do requerimento

- Emitir ao requerente do requerimento fiscal
eletrénico, recibo comprobatério de
abertura, contendo as informac¢des basicas
do requerimento, bem como formas de
consulta da situacdo do mesmo e a
descricao dos documentos apresentados na
abertura do requerimento

Requerimento Fiscal Eletrénico

Devera identificar toda solicitagcao feita pelo
sistema e que foi encaminhada para a
estrutura do usuario logado, onde qualquer
usuario vinculado a esta estrutura podera
receber o documento tramitado

- Consultar os documentos da estrutura

202 através dos filtros Tipo de Documento,
Numero e Ano, nado cumulativos
obrigatoriamente

- Selecionar requerimento(s) tramitado(s) a
estrutura, permitindo selecionar mais do que
um requerimento por acao
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- Descrever observacbes referentes ao
recebimento dos documentos

- Permitir informar dados de localizagao do
requerimento  fisicamente (CAIXA e
ORDEM)

- Confirmar a recebimento do(s)
requerimento(s)

Tramitagao de Requerimento

Devera identificar toda solicitagcao feita pelo
sistema e que foi encaminhada para a
estrutura do usuario logado e que ja foi
recebida pela estrutura, onde qualquer
usuario vinculado a esta estrutura podera
encaminhar o documento a outra estrutura

- Selecionar requerimento(s) tramitado(s) a
estrutura, permitindo selecionar mais do que

um requerimento por acao

203 - Permitir anexacdo de documentos a

tramitacao dos documentos

- Selecionar a estrutura que serao
encaminhados os documentos

- Descrever despacho referente ao
encaminhamento dos documentos

- Confirmar a tramitacdo  do(s)
requerimento(s)

Arquivamento e Desarquivamento

Devera identificar toda solicitagao feita pelo
sistema e que foi encaminhada para a
estrutura do usuario logado e que ja foi
recebida pela estrutura, onde qualquer
usuario vinculado a esta estrutura podera
204 visualizar os documentos e podera efetuar o
arquivamento e o desarquivamento do
requerimento

- Consultar os documentos da estrutura
através dos filtros Tipo de Documento,
Numero, Ano e Situacao (Arquivados /
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Recebidos) nao cumulativos
obrigatoriamente

- Selecionar requerimento(s), permitindo
selecionar mais do que um requerimento
por agao

- Permitir anexacdo de documentos a
anexacao dos documentos

- Descrever observacoes referente ao
arquivamento dos documentos

- Confirmar o arquivamento do (s)
requerimento(s)

- Consultar documento arquivado
- Selecionar requerimento arquivado

- Confirmar o desarquivamento do (s)
requerimento(s)

Anexacao / Desanexagao

205

Devera identificar toda solicitagcao feita pelo
sistema e que foi encaminhada para a
estrutura do usuario logado e que ja foi
recebida pela estrutura, onde qualquer
usuario vinculado a esta estrutura podera
visualizar os documentos e podera efetuar a
anexagdo e o0 desanexagdo do
requerimento, identificando o requerimento
pai e os requerimentos filhos:

- Consultar os documentos da estrutura
através dos filtros Tipo de Documento,
Numero, Ano nao cumulativos
obrigatoriamente

- Selecionar requerimento pai, que sera o
requerimento que seguira como principal
nas tramitagoes

- Selecionar requerimentos filhos, que serao
tramitados automaticamente junto ao
requerimento Pai

- Confirmar anexacao do (s)
requerimento(s)
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- Consultar documento anexado
- Selecionar requerimento anexado

- Confirmar o desanexacdao do (s)
requerimento(s)

Recebimento Forgcado

206

Devera permitir aos chefes de
requerimento que por meio do sistema faca
a tramitacdo forcada do documento para a
sua estrutura, para que a partir dele possa
seguir com as tramitacoes:

- Consultar os documentos da estrutura
através dos filtros Tipo de Documento,
Numero, Ano nao cumulativos
obrigatoriamente

- Selecionar requerimento que devera ser
recebido forcadamente

- Descrever observacdes referentes ao
recebimento dos documentos

- Permitir informar dados de localizagdo do
requerimento  fisicamente (CAIXA e
ORDEM)

- Confirmar o recebimento do (s)
requerimento(s)

207

Devera ter uma tela de consulta
requerimentos, para saber o status, onde e
com quem O requerimento esta:

- Consultar os documentos através dos
fitros Data de Cadastro, Tipo de
Documento, Numero, Ano, Categoria,
Assunto, CPF/CNPJ, Nome de Requerente
nao cumulativos obrigatoriamente

- Permitir que um documento seja
exportado em arquivo unico, em formato
padronizado e conhecido, como PDF

- A exportagdo descrita no item anterior
devera um resumo criptografico (hash) e o
mesmo deve ser visivel no corpo do

Consulta de Requerimento Fiscal Eletrénico
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documento e sua visualizagcao deve estar
sempre disponivel, diretamente na pagina

-  Permitr ao operador visualizar
sequencialmente os itens anexados ao
requerimento, de forma que seja possivel
acessar a pagina ou documento desejado
com clique do mouse

- Na tela de visualizagdo deve mostrar o
histérico de todo o requerimento que o
mesmo percorreu e seu status

Consulta de Requerimento Fiscal Eletronico

O sistema devera ter uma tela de
solicitagcbes que nao foram requeridas,
possibilitando a visualizacao detalhada dos
requerentes e dos anexos, devendo ainda
permitir recusar uma solicitagao caso esteja
faltando informacoes:
- Selecionar documento a ser analisado;

- Visualizar dados do requerimento (TIPO,
CATEGORIA, ASSUNTO, USUARIO,
208 DATA DA CRIACAO, SITUACAO,
DESCRICAO DO ASSUNTO,
REQUERENTES E ANEXOS);

- Confirmar a protocoliza¢do da solicitagcao

- Voltar a tela de Solicitagbes nao
protocoladas

- Selecionar documento a ser analisado
- Recusar a protocolizagdo da solicitagao

ANEXO |
FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA FINANCEIRA
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CIDADE
PREGAO N.2 [XXXXX]

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados:
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Identificacao do Licitante:

Razao Social:

CNPJ:

Inscricao estadual:
Representante legal:

Funcao:

Carteira de Identidade RG/RNE:
CPF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Dados Bancarios:

Banco: Agéncia:

Conta Corrente

TABELA 1 - Planilha de Formagao do Pre¢o Médio

Licenca para uso de software - Sistema Gestdo Publica como servigco no modelo de
contratacao de Software as a Service (SaaS)

Preco Médio
Item |Descricao Unid. Quant Valor
Unitario Total
1. |Migracao dos dados existentes Servico 1
Instalacao, Parametrizacao,
2. |Adaptacao, Ajustes da Solucéo e| Servico 1
Entrada em Operacao
Treinamento de Usuarios (50 .
3. . Servigo 1
usuarios)
Licenca para Uso de Software
com servigos de suporte técnico, R
4. manutencdo e atualizagbes de Mes 12
versoes.
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5. | Ambiente Computacional Més 12

Servicos de treinamento,
6 capacitacdo e  atendimento
" |técnico local eventual, pos-
implantacdo. (sob demanda)

Hora 164

Servicos de mentoria na
execugao e adequacao dos
7. |sistemas para atender demandas| Hora 384
especificas do CONTRATANTE.
(sob demanda)

TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA

TABELA 2 — Composigao de Prego

Licenca para Uso de Software com servigos de suporte técnico, manutencéao e
atualizacOes de versoes.

Preco Médio

Descricao Unid. Quant. Valor

Unitario | Total

Moédulos do Sistema Integrado para a Administragdo Direta e Indireta do Municipio

Modulo de Gestao das

1.1, InstituicGes Financeiras

Més 12

Modulo de Gestao do Sistema

1.2. de Valor Adicionado Fiscal

Més 12

1.3. |Inteligéncia de Dados

1.4. |Processos Eletronicos

VALOR TOTAL DE LICENCIAMENTO

1. Local do Data Center (endereco fisico), contatos e ASN (Autonomous
System Number).
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2. Declaramos que, os valores propostos estarao inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao do servico.

3. Nao serdo admitidas proposicbes que sugiram cancelamentos,
retificagdes de pregos, acréscimos ou alteragdes nas condigdes estipuladas neste
edital.
4. A proposta tera validade de 120 (cento e vinte) dias, a partir da data de
abertura do pregéao.
5. Prazo de Execucgao: de acordo com o Edital.
6. A condicao de pagamento: de acordo com o Edital.
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