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FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N¢ 134/2023

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratacdo de empresa para prestacio de servicos
especializados no apoio, orientacdo e capacitacdo de servidores, para a estruturacao e
implantacdo de processo de melhoria dos sistemas de busca, obtencdo, aplicacao,
gerenciamento e prestacao de contas de recursos econémicos, financeiros, técnicos e
tecnologicos.

Periodo para apresentacdo da proposta: de 26/07/2023 a 02/08/2023

1. A proposta podera ser entregue pessoalmente no endereco: Praca José Rodrigues do
Nascimento, 30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gest3o
Estratégica — Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com
papel timbrado da empresa para o e-mail: Gabrielly.oliveira@cajamar.sp.gov.br, conforme
modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

CNPJ N2: Inscrigao Estadual:

Fone: Fax:

2. DISPOSICOES GERAIS:

4.1. O proponente responderd pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2, O presente procedimento ndao gera qualquer obrigacdo contratual entre a
proponente e a Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a
verificacdo de precos no mercado em questdo.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacao de servi¢cos especializados no
apoio, orientacdo e capacitacdo de servidores, para a estruturacdo e implantacdo de
processo de melhoria dos sistemas de busca, obtencgéo, aplicacdo, gerenciamento e
prestacdo de contas de recursos econdmicos, financeiros, técnicos e tecnologicos,
visando melhorar a qualidade da gestéo e dar suporte ao desenvolvimento do Municipio
de Cajamar.

MODALIDADE: Pregéo Presencial
FORMA DE JULGAMENTO: Menor Preco

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O aprimoramento da governanca e gestdo municipal € um desafio constante dos
governantes, especialmente em periodos de grandes mudancas como estamos
vivenciando na atualidade. A escassez de recursos e a evolugdo tecnoldgica exigem
maior eficiéncia, eficacia e efetividade na execucgéo das politicas publicas, exigéncias
estas que contemporaneamente devem ser enfrentadas por meio da implantagdo de
metodologias de exceléncia em gestdo com fundamentos como governanca, estratégias
e planos, compromisso com as partes interessadas, sustentabilidade, capital intelectual,
orientac@o por processos e geracao de valor publico.

O presente termo de referéncia pretende nortear os critérios para a contratacdo de
empresa especializada a fim de criar condi¢des objetivas para o aprimoramento da agédo
governamental, bem como para continuo aperfeicoamento da gestao administrativa, de
forma a suprir as deficiéncias de formacéo técnica do quadro de servidores, iSso porque,
0S mesmos contardo com uma equipe multiprofissional que se dedicara a apoia-los na
realizacdo de atividades diversas e complexas no ambito da gestdo administrativa,
contabil, econébmica e juridica, dando suporte e orientacdo, com apresentacdo de
solugdes com visédo conjunta.

A contratacdo desse servico especializado e de natureza predominantemente
intelectual, colocara a disposicao de toda a Administracdo, conhecimentos e
experiéncias necessarias ao desenvolvimento do trabalho e melhora no desempenho na
Governanca Municipal, em consonancia com as exigéncias da legislacdo aplicivel,
inclusive dos 6rgdos de controle externo, em especial para a melhora do IEG-M do
TCESPY;

1 O IEG-M/TCESP é o indice de desempenho criado pela Corte de Contas Paulista, composto por 07 indices setoriais,
consolidados em um Unico indice por meio de um modelo matematico que, com foco na andlise da infraestrutura e dos
processos dos entes municipais, busca avaliar a efetividade das politicas e atividades publicas desenvolvidas pelos seus
gestores, além de proporcionar uma nova 17 perspectiva focada na fiscalizacéo de resultado, que permitird ao Tribunal
de Contas redirecionar seus esfor¢os identificando os anseios sociais. A combinagdo das andlises destes 07 indices
busca avaliar, ao longo do tempo, se a viséo e objetivos estratégicos dos municipios foram alcangados de forma efetiva
e, com isso, oferecer elementos importantes para auxiliar e subsidiar a acao fiscalizatéria exercida pelo Controle Externo
nos seguintes temas da execugédo do orcamento publico:

+ I-PLANEJAMENTO: indice Municipal do Planejamento;
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Por meio da implementacéo de estudos, apresentacédo de diagnosticos e resolucao dos
problemas enfrentados no dia a dia da administracdo, com know-how em gestéo
administrativa, permitird o aprimoramento e ampliacdo do conhecimento do corpo
diretivo e operacional da Prefeitura Municipal de Cajamar, além de auxiliar na gestéao de
tarefas e delegacéo de atividades, no aperfeicoamento da gestdo, nos servigos técnico-
operacionais e na constante adequacao das normativas internas, aumentando assim, a
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

A empresa tera como objetivo principal, promover a transmissdo de conhecimentos,
capacitando os servidores através de orientacdes dirigidas nas areas indicadas no
presente memorial, para a elaboracdo, implementagédo, monitoramento e avaliagdo de
um sistema de gestédo da estratégia organizacional, de acordo com os fundamentos do
Método Balanced Scorecard (BSC)?, considerando o acompanhamento por meio de
indicadores e metas a serem definidas em conjunto com a Administracdo, bem como a
integragdo com o plano plurianual e demais pegas de planejamento, em consonancia
com as orientacdes dos érgaos de controle. O BSC permitira compreender muitas inter-
relacdes, que podem ajudar os gestores na tomada de decisdes e na resolugéo de
problemas, oferecendo sistematicas de acompanhamento e gestéo, incluindo a definicao
de indicadores, metas e iniciativas atreladas ao mapa estratégico, contribuindo para a
revisdo e acompanhamento do Plano de Governo atrelado as Pecas de Planejamento
desta Prefeitura. Pela necessidade, ha de se destacar os conceitos de Planejamento
Estratégico e Gestao Estratégica.

O Planejamento Estratégico, mais do que uma declaragdo de intengcbes, € um
compromisso com acdes e, principalmente, resultados de longo prazo, onde séo
estabelecidos as prioridades de atuacéo e o direcionamento do perfil de acdo para toda
a Administracdo. O planejamento estratégico nas instituicbes governamentais
habitualmente, diferentemente das empresas privadas, tem como as principais etapas
para a sua implantacao, a identificagcdo da missédo da entidade, a avaliagdo da estratégia
vigente, a analise do ambiente onde ela esta inserida, a definicdo e quantificacdo dos
objetivos e a elaborag&o do orgamento e o respectivo controle, bem como sua execucao,
para tal, devera a contratada implementar rotinas administrativas objetivando o
aprimoramento das contratacfes almejadas pela Administracao.

+ I-FISCAL: indice Municipal da Gest&o Fiscal;

+ -EDUC: indice Municipal da Educag&o;

+ I-SAUDE: indice Municipal da Salde;

+ I-AMB: indice Municipal do Meio Ambiente;

+ I-CIDADE: indice Municipal de Cidades Protegidas;

+ -GOV-TI: indice Municipal de Governanga de Tecnologia da Informag&o.

As faixas de resultado sé@o a representagdo por notas (A, B+, B, C+ e C) e de forma gréafica dos enquadramentos das
Prefeituras frente as dimensdes auditadas pelo resultado final do IEG-M.

2 BSC (Balanced Scorecard) € uma sigla, que traduzida, significa Indicadores Balanceados de Desempenho. O BSC foi
criado pelos professores da Harvard Business School Robert Kaplan e David Norton em 1992 e, desde entéo, vem sendo
aplicado com sucesso no mundo inteiro em centenas de organizag@es do setor privado, publico e em organiza¢des ndo-
governamentais.
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O Balanced Scorecard na esfera publica tem por objetivo contemplar medidas nas
dimensbes de efetividade, eficicia e eficiéncia, pois uma organizagdo publica, para
prestar servicos com exceléncia, precisa realizar a sua funcao social (efetividade) com
gualidade na prestacdo de servigos (eficacia) e com o menor consumo de recursos
possivel (eficiéncia).

A Gestdo Estratégica, por sua vez, faz a ligacdo entre essas diretrizes globais e o
trabalho de cada um dos setores e pessoas no dia a dia da organizagao, inclusive na
efetiva execucdo e acompanhamento das pecas de planejamento. O desdobrar de
diretrizes gerais em tarefas especificas, que captem todas as especificidades de cada
uma das areas, € uma tarefa bastante complexa. A Gestao Estratégica, entre outros
itens, é formada a partir de:

a) Um conjunto de valores essenciais ao trabalho da organizacéo, definidos de maneira
clara e compartilhados por todos o0s seus integrantes;

b) Uma viséo de futuro: Onde a Administracdo pretende chegar em um espaco de tempo
determinado;

c) Objetivos a serem conquistados de maneira conjunta e processos de trabalho
voltados para o seu alcance;

d) Um sistema de avaliagdo do grau de alcance desses objetivos, chamado de Sistema
de Indicadores.

Pretende-se com a presente contratacdo, contribuir para melhoria da gestdo com foco

em resultados na administra¢@o publica, aumentando a eficacia na tomada de decisédo

contida no processo de monitoramento dos resultados na Prefeitura Municipal de

Cajamar por meio da implementacédo do Planejamento Estratégico e, em consequéncia,

a integracdo com as pecas de planejamento, de forma a melhorar a execucédo

or¢camentaria resultando na melhoria dos Indicadores finalisticos componentes do IEG-
— Indice de Efetividade da Gestdo Municipal.

Nesse sentido, depreende do artigo técnico de autoria da E. Conselheira Cristiana de
Castro Moraes e do E. Conselheiro Sidney Estanislau Beraldo, “Planejar é preciso” 3,
gue reforca a necessidade de os gestores estarem capacitados para que venham a

aplicar cada vez com mais efetividade os recursos publicos:
“Salta aos olhos gque 0s gestores municipais precisam
ser_capacitados para assegurar que a execucdo do
orcamento publico _seja mais _efetiva e evite
desperdicios na maquina administrativa. No quesito
planejamento, o indice revelou que a maior parte das
acOes de governo é custeada com recursos financeiros
distintos dos previstos no orgcamento e nao guarda
coeréncia com 0s programas municipais. ” (grifo nosso)

3 MORAES, Cristiana de Castro; BERALDO, Sidney Estanislau. Planejar é preciso. Out. 2015. Disponivel em:
http://lwww4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/20151006_-_artigo-planejar_e_preciso.pdf. Acesso em 1° jul. 2019.
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Em tempos de crise, esses dados reforcam a necessidade
de o gestor publico planejar com mais efetividade a
aplicacdo dos recursos advindos dos tributos pagos pelos
cidaddos, em conformidade com os preceitos da
responsabilidade fiscal e social.

N&o existe magica na administragéo publica. Para atingir
as metas propostas e prestar bons servicos a populagéo,
€ preciso fazer a licdo de casa e utilizar os instrumentos
legais, como o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a propria Lei Orcamentaria Anual. E com
base neste arcabougo juridico que as administra¢gfes
municipais irdo elaborar o planejamento das suas ac¢des
e principalmente gastar o dinheiro do contribuinte com

muito mais qualidade. ”

Fica assim, demonstrado a real necessidade desta contratacéo e a especificidade dos
servigos a serem prestados.

3. DA METODOLOGIA

3.1. Os servigcos supdem atuacao presencial tanto na sede da Prefeitura Municipal, como
na sede da empresa contratada, por meio de desenvolvimento de atividades de
consultoria, atendimento técnico presencial e de capacitacdo de acordo com o formato
escolhido pela Administracdo (Ex.: Cursos, Oficinas, Workshops ou Sessfes de
Coaching);

3.2. Os trabalhos deverédo primar pela transferéncia de conhecimentos e know-how, de
modo que o0s servidores tenham acesso permanente a informacdes, formularios,
legislacdes, doutrinas, técnicas, documentos, modelos, enfim de fluxos de informacdes,
procedimentos e decisGes cabiveis em cada caso.

3.3. Nenhuma atividade seré iniciada sem o conhecimento e a aprovacao do Secretério
ordenador da despesa, sendo a mesma preliminarmente submetida ao respectivo
Departamento, para a verificacdo do pleno atendimento dos servicos constantes nas
Ordens de Servicos, bem como as demandas consignadas nos relatérios de fiscalizagéo.
3.4. Os trabalhos escritos (textos, relatérios, dados, pareceres, estudos, etc.) entregues
a Administracdo pela consultoria contratada, pertencerdo a Municipalidade e seréo
livremente utilizados;

3.5. Os trabalhos escritos serdo detalhados para apresentacdo e aprovacdo da
Administracdo, em termos que permitam sua apreciacdo e compreensao.

4. DOS SERVICOS DE CONSULTORIA, DE ATENDIMENTO TECNICO PRESENCIAL
E DE CAPACITACAO:

4.1. Da descricdo dos servigos a serem consignados:

a) Consistirdo na orientacdo para a elaboracdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo de um sistema de gestdo da estratégia organizacional, de acordo com o0s
fundamentos do Método Balanced Scorecard (BSC), objetivando o acompanhamento,
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por parte das areas administrativas contempladas, por meio de indicadores e metas a
serem definidas em conjunto com a Administracao, e respectiva integracdo com aquelas
consignadas nas Pecas de Planejamento (PPA / LDO / LOA) e com as orientagbes dos
orgdos de controle, atrelados ao Plano de Governo, atuando inclusive, na
implementacdo de rotinas administrativas, objetivando o aprimoramento das
contratacOes almejadas pela Administracao;

b) Consistirdo na orientacdo e auxilio nas implementacdes em fun¢éo da edicdo de
novas leis e normas, apoiando inclusive, na elaboragéo de regulamentacdo em ambito
local, bem como nas instru¢des e posicionamentos do E. Tribunal de Contas do Estado,
nas areas apontadas;

c) Consistirdo na promocéao de instrucdes, emissao de opinides, bem como exarar
notas técnicas e pareceres sobre questdes envolvendo as matérias inerentes as agdes
necessarias com fornecimento de subsidios técnicos nas areas descritas, necessarias a
concepcdo das pecas de planejamento, execug¢do orcamentaria e prestacdo de
informacdes em procedimentos administrativos, inclusive os instaurados pelos 6rgéos
fiscalizadores, apoiando os servidores da entidade na instrugdo de justificativas,
respostas as notificacdes, alertas e defesas, inclusive as de contas anuais. O apoio a
instrucdo se restringira aos aspectos contdbeis e administrativos utilizados na
formalizag&o de registros contabeis, de procedimentos das contratacdes, e de acbes de
planejamento, de controladoria e de recursos humanos, resultantes de apontamentos
emitidos pelo érgao fiscalizador;

d) Consistirdo ainda, na analise dos procedimentos e rotinas existentes, com o
objetivo de propor acdes no sentido de padronizar as informacdes e tramites internos,
visando ainda, reduzir o tempo para execucdo de tarefas, trazendo melhorias para a
qualidade dos servigos, e melhorar a eficiéncia dos trabalhos;

e) A Contratada devera propor a implementacdo de mecanismos que visem a
agilidade, a padronizagéo e a melhoraria das rotinas administrativas e seus processos,
com a formulagdo de manuais de normas internas e procedimentos administrativos e
formularios padronizados.

f) Por meio de eventos destinados a capacitacdo de servidores, mediante prévia
programagcéo definida pela Administracéo, buscar a racionalizagao os recursos publicos
e a implementagéo de rotinas que contribuam para o aumento da eficiéncia e aumento
da produtividade dos processos internos.

4.2. A carga horéaria total solicitada para a contratacdo do objeto demandam um total de
80 (oitenta) horas técnicas mensais, que totalizardo no periodo de 12 (doze) meses, 960
(novecentos e sessenta) horas técnicas anuais, as quais deverdo ser executadas da
seguinte forma:
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Pagina 6 de 17



CAJAMAR
PREFEITURA 3"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

A) 40 (quarenta) horas técnicas mensais, de atendimento para CONSULTORIA, onde a
prestacdo dos servicos corresponderd no atendimento por escrito (vide item 3.4.),
telefénico, por meio de portal de conversacao (chat), video conferéncias (via internet),
elaboracdo e envio de clippings de assuntos nas areas especificadas no presente
memorial, bem como aquelas que serdo afetadas pela implementacdo da gestdo da
estratégia organizacional e de rotinas administrativas;

a.l. A Contratada devera restringir o atendimento das consultas ao limite de horas
técnicas, estabelecido para cada periodo, conforme demonstrado no item acima.
Nenhum atendimento além desse limite estipulado podera ser pago, salvo se houver
aditamento contratual na forma da lei.

a.2. As consultas serdo formuladas pela Contratante a Contratada nos dias Uteis, das
8:00 as 17:00 horas.

a.3. As consultas poderdo ser formuladas por escrito, via correio ou computador, e
oralmente, pelo telefone ou pessoalmente na sede da Contratada. As respostas poderéo
ocorrer da mesma forma, e se orais, serdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas; e,
as por escrito no maximo em 05 (cinco) dias Uteis ap6s sua solicitacdo, ressalvados os
casos complexos cujo prazo sera definido entre as partes.

a.4. Cada resposta a consulta oral por telefone ou por meio de portal de conversagéo
(chat) equivalera sempre a 01 (uma) hora técnica de atendimento; cada resposta a
consulta oral pessoal equivalera sempre a 04 (quatro) horas de atendimento e; cada
resposta a consulta escrita equivalera sempre a 06 (seis) horas de atendimento.

B) 40 (quarenta) horas técnicas mensais, sendo elas distribuidas em ATENDIMENTO
TECNICO PRESENCIAL e/ou CAPACITACAO por meio de Cursos / Oficinas /
Workshops / Sessbes de Coaching.

b.1. A contratada devera propor mensalmente, atendimento técnico presencial e
capacitacdo de acordo com o formato escolhido pela Administragdo, como: Cursos,
Oficinas, Workshops ou Sessdes de Coaching, sendo essa ultima voltada para a corpo
diretivo (Secretérios e Chefe do Executivo), no sentido de dar embasamento tedrico e
pratico aos servidores, buscando pela transferéncia de conhecimentos e ainda, a
implementacao de sistematica voltada para melhor gestao da estratégia organizacional
e de aplicacdo dos recursos publicos, que compreendera a atuacdo nas areas:
Financeira, incluindo Or¢camento Publico e Contabilidade Publica; de Administracdo
Publica, incluindo Pessoal e Recursos Humanos, Organizacdo Administrativa, Compras
Governamentais, Licitagbes e Contratos Administrativos; e Controle na Administragédo
Publica, compreendendo Bens Patrimoniais; Almoxarifado e Controle de Estoques; bem
como de Transparéncia dos Atos do Executivo, Controle Interno, Ouvidoria, Prestagédo
de Contas, Terceiro Setor e Convénios, e ainda areas especificas como: Saude,
Educacdo, Meio Ambiente, Obras e Servicos Publicos, no sentido de auxilia-los na
execucdo das acOes e atingir as metas estabelecidas nas Pecas de Planejamento
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(PPA/LDO/LOA), na melhora do desempenho junto ao IEG-M, e ainda, na prestacdo de
contas (SIOPE/SIOPS/SICONFI/AUDESP).

b.2. Das 480 (quatrocentos e oitenta) horas técnicas anuais, estimadas para atividades
de ATENDIMENTO TECNICO PRESENCIAL e/ou CAPACITACAO, estima-se que para
o periodo de 12 (doze) meses, a Contratada devera reservar parte da carga horaria, para
a realizacdo de eventos voltados para a capacitacdo de servidores, com programagao e
carga horéria pré-informada, entre 08 (oito) e 16 (dezesseis) horas cada, até o limite de
150 (cento e cinquenta) horas técnicas no ano. Sendo as demais horas técnicas anuais,
voltadas para atividades de atendimento técnico presencial, que terdo por objetivo,
verificar a efetiva aplicacdo e implementacédo do planejamento estratégico e das rotinas
administrativas, por parte dos servidores envolvidos, dos conhecimentos transmitidos e
aprimoramento da gestdo de suas areas, de forma a contribuir diretamente para o
alcance das metas estabelecidas, bem como prepara-los para atendimento as normas
legais, instrugdes e orientacdes dos o6rgdos de controle.

b.3. Os referidos eventos destinados a capacitacdo dos agentes envolvidos, de acordo
com o formato escolhido pela Administragdo (Ex.: Cursos, Oficinas, Workshops ou
Sessfes de Coaching), deverdo comportar no minimo 25 (vinte e cinco) servidores, e
poderéo ser realizados, tanto nas dependéncias da Contratante como da Contratada,
mediante ajuste prévio, para os quais devera a Contratada se responsabilizar pelo
material de apoio, tanto o escrito (com a elaboracdo de apostilas, cartilhas ou manuais
gue serdo entregues nos eventos, 01 (um) exemplar por evento para cada servidor, até
o limite de 100 unidades), como aqueles destinados ao suporte minimo dos eventos
(Datashow, notebook e flipchart) necessarios.

b.4. Eventualmente, conforme a necessidade, as atividades destinadas a capacitacao
poderdo ser realizadas a distancia por meio de portal préprio desenvolvido sobre a
plataforma de internet ou por meio da utilizagdo de recursos educacionais digitais,
tecnologias de informac&o e comunicacao ou ainda, por outros meios convencionais de
acesso remoto, para interagdo on line (videoconferéncia).

b.5. O atendimento técnico presencial consistird em visitas técnicas presenciais (in loco)
por profissionais da equipe técnica da contratada a sede da Prefeitura Municipal ou local
previamente designado pela mesma, com periodicidade semanal, em datas previamente
agendadas com a Administracao, visando a prestacao de orientacéo esclarecimentos de
davidas dos servidores municipais, em matérias relacionadas as areas objeto do
certame nas matérias j4 pontuadas acima. A visita técnica periddica mensal devera se
dar em dias Gteis, e em horario comercial®, entre 8h00 as 17h00, devendo, para tanto, a
empresa devera pré-agendar com a Administracao referida data e horario, observando-

4 Exceto nas Audiéncias Publicas.
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se 0 prazo maximo de 2 (dois) Uteis, informando, ainda, o(s) profissional(is) técnico(s)
gue realizara(ao) e respectiva carga-horaria e assunto(s) a ser(em) abordado(s).

b.6. Para efeitos dos servicos constantes referenciados, a prestadora dos servigos ficara
impedida de executar servigos cuja responsabilidade seja exclusiva ou especifica dos
servidores publicos municipais, limitando-se a promover as orientagcbes enquanto
consultoria de gestdo governamental, quando solicitadas.

5. DO CONSORCIO

5.1. Justifica-se a ndo aceitacdo pela participacdo de empresas sob a forma de
consorcio, devido ao objeto da licitagdo n&o ser considerado de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢cdes de suprir 0s
requisitos do Edital. Entende-se ainda que a vedacédo de consorcios ndo trara prejuizos
a competitividade no certame.

6. DOS DOCUMENTO DE HABILITACAO PARA CONTRATACAO

6.1 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa; relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS); mediante
a apresentacdo da CND (Certiddo Negativa de Débito); ou Certiddo Positiva de Débitos
com Efeitos de Negativa (CPD-EN);

d) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa,

6.2 HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro Empresarial (no caso de Empresa Individual);

b) Em se tratando de Sociedades Empresarias: Certiddo Simplificada da Junta
Comercial da Sede da Licitante, Ato Constitutivo: Estatuto Social devidamente
acompanhado da ata de elei¢cdo da Diretoria em exercicio ou Contrato Social em vigor
(devidamente registrado na Junta Comercial da circunscricdo em que se situa a sede da
licitante). E no caso especifico de Sociedades por Acbes, também devera ser
apresentada a Ata de Eleicdo dos Administradores;

c) No caso de Sociedade Simples: prova de inscrigdo do Contrato Social no
Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, e Ata de Elei¢do da Diretoria
em exercicio (quando for o caso);

d) Se for Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), essa condigéo
devera estar demonstrada na documentagao apresentada;
e) Decreto de autorizacéo, em se tratando de Empresa ou Sociedade Estrangeira

em funcionamento no pais, e Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente (quando a atividade assim o exigir);
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6.3. DA QUALIFICACAO TECNICA E OPERACIONAL

Os servicos de consultoria e de atendimento técnico presencial e capacitacdo, deverdo
ser prestados necessariamente por equipe interdisciplinar, devendo a empresa
apresentar:

a) Prova de registro ou inscricdo na entidade profissional competente que guarde
pertinéncia com o objeto deste Termo de Referéncia, em nome da licitante, com validade
na data de recebimento dos documentos de habilitacdo, em conformidade com o art. 30,
I, da Lei n. 8.666/1993,;

b) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da
apresentacdo de Atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, no qual indique que a empresa ja executou servicos similares ao objeto da
presente licitacdo. O(s) atestado(s) deverd (40) ser necessariamente em nome da
licitante e indicar quantidades suficientes para que separados ou em conjunto,
representem no minimo 50% (cinquenta por cento) e que indique expressamente a
prestacao de servigcos compativel com o objeto desta licitagdo nos termos da Sumula n°®
24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

7. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A referida prestacdo dos servicos devera ser efetuada das seguintes formas:

a) Presencialmente, em reunibes, audiéncias e visitas periddicas na sede da
Prefeitura Municipal, ou em outro local definido pela Contratante, mediante prévio
agendamento;

b) A distancia, por meio de programa de troca de mensagens eletronicas (e-mail),
de segunda a sexta-feira no horario de expediente comercial;

c) Por telefone, de segunda a sexta-feira no horario de expediente comercial.

d) Na sede da empresa, de segunda a sexta-feira no horario de expediente
comercial, mediante agendamento prévio;

e) Por portal préprio de conversacédo eletrénica disponivel no portal institucional

(sistema web) da empresa contratada na Internet, de segunda a sexta-feira no horario
de expediente comercial, no qual permita o registro dos atendimentos e envio de
documentos vinculados (digitalizados), com controle de usuarios. A ferramenta devera
permitir o registro das solicitacdes para encaminhamento de consultas, processos, ou
outros documentos, além de atender as seguintes especificacdes minimas:
e.l.) Da Arquitetura: sistema desenvolvido em tecnologia web, compativel com os
navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer e Edge, nas versdes vigentes na
data de emissdo deste documento;
e.2.) Da Seguranca: controle de acesso ao sistema, com login e senha exclusivos
para cada servidor indicado pelo CONTRATANTE;
e.3.) Da Quantidade de Usuarios: no minimo 20 usuarios/servidores indicados pelo
CONTRATANTE;
e.4.) Cadastro de novas solicitacfes: as solicitagcBes serdo registradas no sistema
web, podendo indicar o tipo de atendimento desejado, uma mensagem
especificando a solicitagdo e a op¢édo de anexar arquivos. Ao concluir, o sistema
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devera retornar um nimero de protocolo e prazo estimado de atendimento;
e.5.) Consultar o andamento de uma solicitagdo: devera ser possivel consultar o
status de uma solicitacao ja registrada no sistema, a partir do nimero de protocolo.
Também devera estar disponivel no sistema acesso direto as solicitacdes
pendentes de resolucdo. Essa consulta devera apresentar os detalhes da
solicitagdo registrada pelo cliente e os arquivos eventualmente anexados;
e.6.) Cancelamento de uma solicitacdo: O CONTRATANTE podera cancelar uma
solicitacdo ja registrada;
e.7.) Complementar uma solicitacdo: O CONTRATANTE podera complementar
uma solicitacdo em andamento, seja com novos documentos anexados ou via
mensagem de texto;
e.8.) Reabrir uma solicitacdo concluida: O CONTRATANTE podera reabrir uma
solicitacdo ja concluida;
e.9.) O atendimento realizado pela CONTRATADA devera ser registrado no
sistema Web, com o detalhamento da solugéo e eventuais documentos anexos;
e.10.) Nos atendimentos a CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela
orientacdo pratica dos servidores envolvidos, orientando-os na utilizagdo do
sistema.
f) Sempre quando necessério, a Administragdo podera nos termos do art. 43, 83° da
Lei Federal n® 8.666/93, promover diligéncia da ferramenta ofertada conforme itens
elencados no subitem “e”, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro
dia atil subsequente a convocacao realizada pelo servidor responsavel, sem hipotese de
prorrogacgdo, em local, dia e horario de inicio da apresentagao definidos na convocagéo.

8. CONDICC)ES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Fica designado como fiscal o servidor Marcio Aparecido Oliveira — RE 13.081, para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo contratual, devendo:

a) Solicitar da CONTRATADA e de seus prepostos, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

b) Documentar as ocorréncias havidas e a frequéncia em formularios préprios, firmado
juntamente com o preposto da Contratada.

c) N&o permitir que méo de obra envolvida na prestacéo dos servicos execute tarefas
em desacordo com as pré-estabelecidas.

8.2. A empresa contratada devera encaminhar mensalmente, relatério pormenorizado,
demonstrando os atendimentos realizados no periodo, tempo demandado para cada
evento (Consultoria, Capacitacdo e Apoio Técnico Presencial), bem como matéria,
ocorréncia e servidor que o requereu, este Ultimo no caso das orientacdes consultivas.
8.3. O recebimento se fara mediante andlise dos relatérios apresentados pela licitante
contratada, nos termos previstos no item 8.2.

8.4. Para efeitos dos servi¢os constantes referenciados, a contratada dos servicos ficara
impedida de executar servicos cuja responsabilidade seja exclusiva ou especifica dos
servidores publicos municipais, limitando-se a promover as orientacfes enquanto
consultoria de gestdo governamental, quando solicitadas.
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8.5. E vedado a Administracio e ao seu representante, exercer poder de mando sobre
0s empregados da contratada, devendo se reportar, apenas, aos prepostos e aos
responsaveis por ela indicados.

9. DA FICHA ORCAMENTARIA: )
9.1. Para suprir as futuras despesas sera utilizada a FICHA ORCAMENTARIA N° 676

10. DO PRAZO DE EXECUCAO

10.1. O prazo de execugédo dos servicos é de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos,
conforme previsto no art. 57, Il, da Lei Federal n® 8.666/93.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO
11.1. Os pagamentos serdo feitos até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da
realizacdo dos servigos, mediante ordem e/ou deposito bancério.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1. N&o se aplica

13. DA AMOSTRA
13.1. N&o se aplica

14. DAS OBRIGACOES
14.1. DA CONTRATADA:

a) A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto do presente contrato,
conforme solicitagdo do CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada,;
b) Respeitar as descri¢des dos servigos definidas no Termo de Referéncia, assim

como conduzir 0s servicos em estrita observancia a legislagdo Federal, Estadual,
Municipal, trabalhista, previdenciaria, tributaria e securitaria atinentes a execucao do
contrato pertinente ao objeto;

c) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigcos realizados, que sera enviada ao
CONTRATANTE por conta propria ou por terceiro;
d) Agilizar a imediata correcdo das falhas, imperfeicdes e irregularidades apontadas

pelo CONTRATANTE, concernente a execucdo do presente contrato para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

e) Comunicar & CONTRATANTE, no prazo minimo de 7 (sete) dias que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacéo;

f) Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato;

g) Declarar estar em dia com as obrigagBes trabalhistas, previdenciarias e
fundiarias;

h) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos
por eles praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a
terceiros no periodo de prestagéo de servicos ao CONTRATANTE, inclusive durante a
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locomocdao e transporte de equipamentos e pessoal aos locais de trabalho;

i) Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecuc¢dao dos trabalhos
durante toda a execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas;

i) Responder, a qualquer tempo, pela qualidade dos servicos prestados;

k) Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizacdo, em horario por esta
estabelecido, a fim de receber instru¢des ou participar de reuniées, que poderao realizar-
se em outros locais;

)] Observar, no decorrer da prestacdo do servico, todos os termos da Lei Federal
n°. 8.666/93 e normas complementares, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

m) Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo, qualificacdo e condi¢des de
assinatura do contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste,
obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade requisitante, toda e qualquer alteracéo dos
dados cadastrais, para atualizagcdo, podendo a Administracdo requerer a sua
comprovacao, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

n) Os servicos deverdo ser executados por profissionais comprovadamente
capacitados.

14.1. DA CONTRATANTE:

a) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos;
b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;

c) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da CONTRATADA,
através de comissédo/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente a prestagéo do
servigo, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos;
f) A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

0) A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento
da execucdo por 6rgdo da Administracao.

h) Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o ajuste, que venham a ser
solicitados pela Empresa contratada;
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15. DAS SANCOES
15.1. As sancbes por descumprimento de clausulas deste Termo de Referéncia séo
aguelas constantes da Lei 8.666/1993 e suas altera¢gBes posteriores.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. A empresa devera estar ciente de que, caso sagre-se vencedora do certame,
apresentara no momento da assinatura do Termo Contratual, 0s seguintes documentos:

a) Relagcdo da equipe técnica da empresa responsavel pela execugcdo dos servicos
contratados, acompanhados dos respectivos comprovantes de registro junto ao
conselho de classe competente, bem como a comprovagéo da qualificacdo de cada um
de seus membros e de que fazem parte do quadro permanente da empresa licitante,
sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servigos, nos termos da Sumula n°® 25
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, na data fixada para a apresentacéo das
propostas;

a.l.) A equipe técnica responsavel pelos trabalhos, com qualificagdo, curriculo e de cépia
documentos que comprove formagcdo em nivel superior da area de ciéncias contabeis,
administracéo, direito, economia, detentores de Atestados/Certiddo de Capacidade e/ou
Responsabilidade Técnica pela prestacdo de servicos de consultoria pertinentes e
compativeis com o objeto do certame.

c.2.) Considerando as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados a comprovagao
de que trata podera ser apresentado por meio de Declaracdo conjunta firmada pelo
licitante e pelo(s) profissional(is) indicado(s).

b) Indicacdo das instalacées e do aparelhamento e do pessoal técnicos adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagcdo, bem como da qualificacao de cada
um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

16.2. No decorrer da execucao dos servigos, os profissionais de que trata este subitem
poderdo ser substituidos, nos termos do artigo 30, 8§10, da Lei n° 8.666, de 1993, por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Contratada.

17. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES (em Horas Técnicas)

ltem Descricio Més | Més Més Més Més Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
¢ o1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12
11 | Consultoria | 40hs | 40hs | 40hs | 40hs | 4ohs | 4ons | 40N | 40N | 40n J40n ) 40N 40N
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Capacitaca
12, | ©€APOIO | o | 40hs | 40hs | 40hs | 4ohs | 4ons | 40N | 40h | 40h | 40h | 40h | 40h
Técnico S S S S S S
Presencial
80 80 80 80 80 80
80 80 80 80 80 80 h/te | h/te | h/te | hite | h/te | hite
Total Geral hitec | h/tec h/tec h/tec h/tec h/tec c c c c c c

18. DOS QUANTITATIVOS

Objeto

Unidade e Qtde.

1. Consultoria na elaboracdo, implementagdo, monitoramento e
avaliacdo de um sistema de gestdo da estratégia organizacional, de
acordo com os fundamentos do Método Balanced Scorecard (BSC),
respectiva integragdo com as Pecas de Planejamento (PPA / LDO /
LOA) e orientacdes dos 6rgdos de controle, atrelados ao Plano de
Governo, bem como 0 apoio ha instrucdo de respostas as notificacdes,
alertas e defesas, inclusive as de contas anuais.

480 (quatrocentos e
oitenta)
técnicas anuais.

horas

(até o limite de 150 horas/anuais), com no minimo 25 (vinte e cinco)
servidores das seguintes areas: Financeira, incluindo Orgcamento
Publico e Contabilidade Publica; de Administra¢cdo Publica, incluindo
Pessoal e Recursos Humanos, Organizagdo Administrativa, Compras
Governamentais, Licitagfes e Contratos Administrativos; e Controle na
Administracdo  Publica, compreendendo Bens Patrimoniais;
Almoxarifado e Controle de Estoques; bem como de Transparéncia dos
Atos do Executivo, Controle Interno, Ouvidoria, Prestacdo de Contas,
Terceiro Setor e Convénios, e ainda areas especificas como: Saude,
Educacgdo, Meio Ambiente, Obras e Servicos Publicos

2. Atendimento Técnico Presencial nas areas indicadas para | 330 (trezentos e
implementacdo do planejamento estratégico e das rotinas | trinta) horas técnicas
administrativas; anuais

3. Capacitacéo por meio de Cursos, Oficinas, Workshops e/ou Sessdes | 150 (cento e
de Coaching, em eventos com carga horaria entre 08 e 16 horas cada | cinquenta) horas

técnicas anuais

Total Global

960 (novecentos e
sessenta)
técnicas anuais

horas

Cajamar, 03 de julho de 2023.

Michael Campos Cunha
Secretario Municipal de Fazenda
e Gestao Estratégica
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Objeto: Contratacdo de empresa para prestacéo de servicos especializados no apoio, orientacéo
e capacitacao de servidores, para a estruturacdo e implantacdo de processo de melhoria dos
sistemas de busca, obtencdo, aplicacdo, gerenciamento e prestacdo de contas de recursos
econdmicos, financeiros, técnicos e tecnoldgicos, visando melhorar a qualidade da gestéo e dar
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PROPOSTA/ORCAMENTO

suporte ao desenvolvimento do Municipio de Cajamar.

DADOS DA EMPRESA

incluindo Orcamento Publico e Contabilidade Publica;
de Administracdo Publica, incluindo Pessoal e
Recursos Humanos, Organizacdo Administrativa,
Compras Governamentais, Licitacdes e Contratos
Administrativos; e Controle na Administracéo Publica,
compreendendo Bens Patrimoniais; Almoxarifado e

Razdo Social/Nome:
Endereco:
Cidade: | UF:
CEP: | Fone: | Fax:
e-mail: | CNPJ/CPF:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
Nome:
Qualificacéo:
RG: CPF:
e-mail: Tel.:
Cargo:
PROPOSTA COMERCIAL
Item Descricao Valor Valor Valor
Unitério | Mensal Anual
Consultoria  na  elaboracdo, implementacéo,

1 monitoramento e avaliacdo de um sistema de gestéo | R$ R$ R$
da estratégia organizacional, de acordo com os | __ ., | __ ., | __,
fundamentos do Método Balanced Scorecard (BSC),
respectiva integracdo com as Pecas de Planejamento | Hora/tec
(PPA / LDO / LOA) e orientagdes dos 6rgdos de
controle, atrelados ao Plano de Governo, bem como
0 apoio na instrucdo de respostas as notificacdes,
alertas e defesas, inclusive as de contas anuais.

2 | Atendimento Técnico Presencial nas areas indicadas | R$ $ R$
para implementacdo do planejamento estratégicoe |, |, | ___ .,
das rotinas administrativas; Hora/tec

3 Capacitacdo por meio de Cursos, Oficinas,

Workshops e/ou Sessbes de Coaching, em eventos | R$ R$ R$
com carga horaria entre 08 e 16 horas cada (at¢ o | __ , | ., | __,
limite de 150 horas/anuais), com no minimo 25 (vinte

e cinco) servidores das seguintes areas: Financeira, | Hora/tec
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Controle de Estoques; bem como de Transparéncia
dos Atos do Executivo, Controle Interno, Ouvidoria,
Prestacao de Contas, Terceiro Setor e Convénios, e
ainda éareas especificas como: Saude, Educacéo,
Meio Ambiente, Obras e Servicos Publicos.

R$ R$ R$
TOTAL Hora/tec | Horaltec | Hora/tec

Preco Global por Extenso (R$)

Prazo de Validade da Proposta (dias) |

, de de 2023

Assinatura do Representante Legal
Nome:
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