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FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 197/2023

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratac3do de empresa especializada em servigos de TI.

Periodo para apresentacdo da proposta: de 07/12/2023 a 13/12/2023

1. A proposta podera ser entregue pessoalmente no endereco: Praca José Rodrigues do
Nascimento, 30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo
Estratégica — Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com
papel timbrado da empresa para o e-mail: marcelo.vieira@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo
abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Enderego:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

CNPJ N2: Inscrigao Estadual:

Fone: Fax:

2. DISPOSICOES GERAIS:

4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2, O presente procedimento ndao gera qualquer obrigacdo contratual entre a
proponente e a Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a
verificacdo de precos no mercado em questao.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.OBJETO
O presente Termo de Referéncia, devidamente alinhado com o Planejamento

Estratégico Institucional da Prefeitura de Cajamar, e em conformidade com
a demanda da melhoria continua dos servigos prestados pelo municipio, tem
por objeto a contratagdo de servigos especializados na area de Tecnologia
da Informagao-T]I, visando o atendimento das necessidades da Secretaria de
Modernizagéo, Tecnologia e Inovagao, assim como a plataforma de métricas,
controle e gerenciamento.

1.1.

1.2.

Compreende:

Prestacao de servicos de assisténcia técnica em Tl, ao parque de
equipamentos, atualmente instalado ou que venha a ser instalado,
estabelecendo uma nimero maximo de 1200 a 1800 computadores,
compreende a manutencdo corretiva de equipamentos
(microcomputadores, servidores, notebooks, impressoras a jato de
tinta, impressoras matriciais, impressoras a laser; equipamentos
ativos de rede como: switches layer 2 e 3, hubs, concentradores
opticos, cabeamentos, roteadores; scanners, plotters, projetores
multimidia, e outros);

Instalacao e suporte aos programas aplicativos em equipamentos de
usuarios tais como: sistema operacionais da Microsoft Windows,
Linux (todas as distribuicdes), MS Office, BR Office, Libre Office,
Adobe Acrobat Reader, compactadores de arquivos, programas de
gravagao de midias o6ticas, drivers de periféricos, antivirus Symantec,
Corel Draw, Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Thunderbird,
Java Runtime, Google Earth, e outros aplicativos corporativos ou de
interesse do CONTRATANTE.

MODALIDE: Pregéo;

TIPO DE LICITAGAO: Menor preco global;
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FORMA DE CONTRATAGAO: Contrato

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1

2.2.

2.3.

Diante do cenéario atual de evolucdo tecnolégica e da crescente
dependéncia de sistemas digitais para as atividades da nossa organizacao,
€ imperativo que revisitemos nossa abordagem em relacdo ao suporte em
Tl e desenvolvimento. A descentralizacdo de localidades e o aumento
significativo no nimero de computadores em uso sao fatores que tém
impactado diretamente na agilidade e eficiéncia do atendimento,
considerando nossas equipes internas ja existentes.

A conclusdo da primeira etapa, que consistia na reestruturagdo da
infraestrutura nas localidades, foi um marco crucial e, sem divida, permitiu
uma base mais sélida para o funcionamento dos sistemas. No entanto, é
necessario reconhecer que, simultaneamente, houve um aumento na
complexidade das demandas e na diversificacdo das tecnologias utilizadas
€M NOSS0S pProcessos internos.

Sob a luz do decreto n 6.701, de 10 de maio de 2023 da Prefeitura
Municipal de Cajamar que “Dispde sobre a estrutura administrativa da
Secretaria Municipal de Modernizagdo, Tecnologia e Inovacao da Prefeitura
Municipal de Cajamar” fica, conforme art. 3° determinada a
responsabilidade da Secretaria supramencionada de coordenar as
operag0des relacionadas a servigcos de suporte e manutencao de hardwares
e softwares. Como tal, a presente contratacdo tem por objetivo a
continuidade dos servicos de manutencao e suporte do parque tecnolégico
essencial ao atendimento da municipalidade.

“Art. 3° Compete ao Departamento de Tecnologia e
Inovacéo

(.

Il — Coordenadar e responsabilizar pela operagcdo e
manutenc¢do da infraestrutura de redes de tecnologia da
informacdo de Prefeitura, bem como da infraestrutura
fisica dos equipamentos.

IV — Coordenar as operacgdes de Service Desk da Prefeitura.
(...)
VIl — Executar e administrar servicos de telefonia,

comunicacéo e de suporte de infraestrutura direcionados
as Secretaria Municipais”
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Considera-se também a intrinseca necessidade da constante evolucao dos
meios fisicos para o digital para aumentar a capacidade de pronto
atendimento as demandas da Administracdo Publica o que acarreta na
necessidade de mais méo de obra qualificada.

Considerando a natural evolugéo tecnolégica da Prefeitura de Cajamar, faz-
se necessario o desenvolvimento de sistemas e softwares customizados,
logo é preciso prover mdo de obra qualificada para realizar as atividades
inerentes a tal demanda.

A presente contratacdo tem por objetivo substituir o atual contrato existente
uma vez que este ja foi aditado até o limite maximo de 25% de seu objeto e
ainda assim ndo atendeu em sua totalidade as necessidades de méao de
obra criadas pela expansdo da Prefeitura de Cajamar e pela natural
evolucao tecnoldgica.

A maioria dos colaboradores do CONTRATANTE utiliza equipamentos e
recursos de tecnologia da informacdo para execugdo das atividades e
processos necessarios ao funcionamento da Instituicdo, logo o atendimento
e a assisténcia técnica aos usuarios de solucbes de Tl, bem como a
manutencdo dos equipamentos de informatica sdo atividades essenciais
para a continuidade das atividades institucionais.

Buscando melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo
CONTRATANTE, mediante o pronto atendimento as demandas da
sociedade e do publico interno em geral, torna-se imprescindivel a
manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informacdo, mais
especificamente 0os microcomputadores, servidores, impressoras, switches,
scanners, plotters, notebooks e outros equipamentos, de forma a apoiar,
tempestivamente 0s usuarios nos processos de trabalho do Orgéo e suas
atividades finalisticas.

Em suma, a aquisicdo de mé&o de obra terceirizada para suporte em Tl e
desenvolvimento € uma medida proativa e necessaria para garantir que
estejamos preparados para os desafios que a rapida evolucéo tecnolégica
e a descentralizacdo das localidades impdem. Esta abordagem permitir
gue nossa organizacdo se mantenha agil, inovadora e capaz de responder
eficazmente as demandas do ambiente digital em constante transformacao.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

3.1.

Os servicos que ora se buscam contratar deverdo estar em conformidade
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com os padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo
CONTRATANTE e especificados nas boas préticas, mediante o atendimento
de chamados inseridos em sistema de informacgéo especifico que serédo
encerrados apds a confirmacdo da resolucdo do problema, na forma de
servigos continuados, remotos e presenciais, pagos pelo quantitativo mensal
de resultado recebido e homologado como aderente as especificacdes deste
Termo de Referéncia - TR

A CONTRATADA devera executar as seguintes atividades, conforme as
necessidades da CONTRATANTE:

a) Implantacéo, instalagdo e administragéo de sistemas;

b) Implantacéo, instalagéo e administracdo de redes;

¢) Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;

d) Configuragdo, manutencéo e instalacdo de equipamentos e aplicativos;

e) Implantacdo, configuragdo e atualizacao de software de antivirus;

f) Configuracédo e suporte ao ambiente de rede de microcomputadores;

g) Atendimento presencial e remoto aos usuérios, de todas as localidades
da CONTRATANTE;

h) Suporte a manutengéo e utilizacéo de sistemas.

i) Andlise e teste de equipamentos;

J) Verificagéo e teste de compatibilidade dos sistemas operacionais;

k) Monitoramento de objetos do parque computacional da
CONTRATANTE;

[) Geracao de relatorios de indicadores de SLA e gerenciais;

m) Instalacdo e configuracdo de agentes de monitoramento em maquinas
de estacao de trabalho;

n) Instalagéo e configuracdo de estrutura de rede;

0) Realizacdo de Backups (manuais ou automaticos) de acordo com a
infraestrutura disponivel;

Com objetivo de maximizar a agilidade dos atendimentos e servicos
descritos anteriormente, os profissionais da CONTRATADA serao alocados
no Paco Municipal (Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30).

Diante da necessidade a CONTRATANTE, pode ocorrer o remanejamento
de algum profissional alocado conforme enderecos previstos neste termo de
referéncia, ou de qualquer outra localidade que faca parte da estrutura da
Prefeitura Municipal de Cajamar.
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3.4. Os servicos serdo executados em todas as reparticdes administradas pela
Prefeitura de Cajamar.

3.5. Descricéo detalhada dos servicos

Os servigos de andlise e suporte técnico ao atendimento envolvem atividades
continuas relacionadas as diversas formas de atendimento como:

3.5.1. Instalagdo, configuragdo e manutencdo da rede interna de todas as
dependéncias da Prefeitura de Cajamar, incluindo localidades
descentralizadas (Secretarias, UBS’s, UPA, Escolas e etc.)

Servigos a serem desenvolvidos

e Passagem de cabos

e Crimpagem de cabos RJ45

e Instalagdo e configuracdo de Switch, Roteadores e quaisquer equipamentos
relacionados a rede da Prefeitura de Cajamar.

Anélises e medices de trafego de rede.

Relatério de falhas.

Relatérios de seguranca.

Disaster Recovery

Backup de servidores fisicos e virtuais.

3.5.2. Instalacdo, configuracdo, manutencdo e atualizacdo de Software para
equipamentos de informatica e periféricos;

Servigos a serem desenvolvidos

Sistema operacional.

Versdo de software.

Antivirus

Rotinas de backup.

Testes de compatibilidade de sistemas operacionais.

Validagao técnica antes de instalages de novas versdes e atualizagdes.

3.5.3. Instalagdo, configuracdo e manutencéo de hardware para equipamentos de
informatica e periféricos;

Servicos a serem desenvolvidos
Analisar e testar equipamentos novos.
Limpeza e conservagéo.
Avaliacdo dos componentes antes da instalagdo
Monitoracdo do parque de objetos computacionais.
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3.5.4. Instalacdo de equipamentos de informatica e periféricos

Servicos a serem desenvolvidos

Microcomputadores

Notebooks

Impressoras de rede ou USB

Scanners de rede ou USB.

Nobreaks

Leitores de codigo de barras

e  Coletores de dados

e Dispositivos moveis (Tablets, Celulares e etc..)

3.5.5. Instalagdo, configuragdo, manutengéo de rede;

Servigcos a serem desenvolvidos

Configuracdo de endereco IP

Configuracéo de agentes de monitoragdo em maquinas cliente
Monitoramento dos servicos de rede

Reldgios de Ponto.

3.5.6. Sistema de Help Desk;

Servigcos a serem desenvolvidos

Atendimento remoto a duvidas de microinforméatica
Abertura e fechamento de incidentes (software e hardware)
Gestdo de incidentes (software e hardware)

Relatdrios gerenciais referentes aos incidentes e demais ocorréncias
Manutengdo em hardware Manutencéo preventiva

Troca de componentes

Conservacdo e limpeza

Teste e instalacdo de equipamentos

Formatacdo e instalacdo de sistema — Windows/Linux
Instalacéo de antivirus

Verificacdo de virus e Spyware

ConfiguracGes em geral

Suporte ao usuario — Remoto ou In Loco

3.5.7. Desenvolvimento de sistemas informatizados

Servi¢cos a serem desenvolvidos

e  Gerar aplicagdes automatizadas
e Desenvolver sistemas da informagéo
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e Realizar levantamento de requisitos
e  Testar aplicacBes

CARACTERISTICAS MINIMAS DOS SERVICOS

Executar o0s servicos dentro dos padrbes estabelecidos pela
CONTRATANTE, por intermédio de pessoas devidamente capacitadas,
atendendo a legislacéo trabalhista regional pertinente;

Tratar com urbanidade todos os servidores da Contratante, podendo esta
exigir a retirada daquela cuja conduta seja julgada inconveniente;

Os colaboradores deverdao manter sigilo a respeito das informagdes e dos
dados processados e de quaisquer outros assuntos ligados as atividades
desenvolvidas na execucdo dos servigos, incluindo documentos,
especialmente sobre seus conteddos, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da Prefeitura de Cajamar;

A Contratante podera solicitar a qualquer hora que os profissionais
executem horas suplementares para suporte, ou manutencdo de servigos
essenciais fora do horéario de expediente, como plantdes ou atividades que
ultrapassem o periodo de sua carga horaria, sendo devidamente
remunerados de acordo a legislagédo vigente.

Devera utilizar o sistema de chamados estipulado pela Contratante afim de
garantir o bom atendimento, as métricas e a qualidade do servico prestado.

Os servicos deverdo ser prestados durante o horario administrativo
(segunda a sexta, das 8:00 as 17:00) com a equipe em sua totalidade.

Além da prestagdo de servicos em horario administrativo a
CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de plantdo para
atendimento remoto e presencial, incluindo fins de semana e feriados.

QUANTIDADE DE COLABORADORES

Profissional Qtd
Lider de Tecnologia 01
Administrador de Redes 01
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Analista de Suporte Junior 02
Analista de Suporte Pleno 02
Técnico de Infraestrutura (Logica e 01
Elétrica)
Assistente de Tecnologia da 01
Informacéao
Analista Desenvolvedor Pleno — 01
Front End
Analista Desenvolvedor Pleno — 01
Back End

3.8. CARACTERISTICAS DOS PROFISSIONAIS E SUAS ATRIBUICOES

LIDER DE TECNOLOGIA

Descricdo das atividades: Liderar projetos e operacdes de servicos de Tecnologia da
Informacdo. Liderar as atividades da area de Informatica, envolvendo elaboracédo de projetos
técnicos de implantacao, racionalizacédo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento
e integracdo de sistemas, com utilizacdo de alta tecnologia, identificando oportunidades de
aplicacdo dessa tecnologia. Gerenciar um projeto em todos seus estagios, planejar e gerenciar
toda area de T1, envolvendo infraestrutura e sistemas, atuar na governanca de T1 e engenharia
de processos, elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a seguranca a
niveis de dados, acessos, auditorias e a continuidade dos servicos dos Sistemas de Informacéo,
coordenar os trabalhos de suas equipes, cuidando da avaliacdo e identificacdo de solucdes
tecnoldgicas, planejamento de projetos e entendimento das necessidades do negocio e dos
clientes, negociar com consultorias para contratacdo de desenvolvimento de projetos ou
alocacao de recursos para desenvolvimento de atividades de analise e programacédo, atribuir
aos membros da equipe as funcdes de cada um, repassando os prazos e também orgcamentos,
identificar, documentar, gerenciar e solucionar todos os problemas que possam surgir, realizar
o controle de qualidade e assim proporcionar um nivel de qualidade aceitavel, cobrar de cada
membro da equipe para que a funcdo designada esteja sendo realizada com sucesso, verificar
cada etapa do projeto e assim, podendo passar para a fase seguinte, verificar a finalizacéo do
projeto e realizar um levantamento dos erros e acertos, sendo responsavel pelo sucesso final
de cada projeto. O profissional devera possuir nivel superior em uma das seguintes areas:
Engenharia da computacdo, Engenharia Mecatrénica ou Engenharia de Redes de
Computadores

ADMINISTRADOR DE REDES

Descricdo das atividades: Atuar com desenvolvimento de solugdes e administracdo de
servidores Windows /Linux / Vmware e redes de dados em ambiente Data Center. Atuar no
atendimento a usudrios e configuracdo da estrutura de rede. Realizar manutencdo de rede
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Windows e Linux, responder pela elaboracgéo e execugéo de projetos VoIP e integracdo com
PABX, prestar apoio a equipe, gerenciar e configurar Firewalls OpenSource e Proprietarios,
Switches e roteadores corporativos, responder pelo gerenciamento de servidores Windows
2008 /2012 / 2016 / 2019 (AD, DNS, FTP, GPO, File Server, DHCP, DNS, DFS e WSUS),
atuar com o gerenciamento de servidores Linux Red Hat, CentOS e Debian, programas de
antivirus e especificacdo de procedimentos, prevenir invasdes fisicas e logicas, atuar com
administracdo LAN e WAN, configuracéo e administracdo de ferramentas de monitoria, fazer
a solucdo de problemas relacionados, desenvolvimento de solucBes de conectividade e
servidores, projetos de conectividade LAN / WAN com servigos centralizados localmente e
em Data Center, Administracdo de VolIP, atuar com acdo de servidores com software
VMware, Hyper-V, Xenserver e banco de dados SQL Server para plataforma Windows,
realizar configuracdo de VPN, de Proxy Server, configuracdo de GPO, atuar com
infraestrutura de rede, monitoramento de dispositivos via SNMP, configuragdo de Switches e
roteadores, atuar no atendimento a usuarios e configuracdo da estrutura de rede, prestar
atendimento a usuarios remoto, presencial e telefone Suporte a desktops, impressoras, redes
wireless, scanner e links de dados. Troubleshooting em servidores de e-mail, arquivos,
aplicagéo e impressao, abrir e registrar incidentes e problemas no sistema de Service Desk,
criar e manter ambiente atualizado aplicando novas tecnologias, inventariado e organizado,
fazendo monitoramento no ambiente local do cliente.

Analista de Suporte Junior

Descricdo das atividades: Prestar assisténcia na administracdo da rede de computadores e
suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos
e configuracdes. Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final.
Executar o processo de gerenciamento de incidentes, fazer implantacdo e treinamento,
detectar defeitos de rede e software, auxiliar na corre¢cdo e manutengéo. Prestar assisténcia na
administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e
software, envolvendo a novas instalagdes, montagem, reparos e configuragdes. Deve possuir
conhecimentos avangados dos sistemas operacionais Windows 7, 8,10 e 11, pacote Office,
Windows Server, Linux e outras versdes de Unix, protocolos de redes, configuracdo de
hardware (servidores, estacOes de trabalho), redes corporativas, redes MPLS, detecgéo e
solucdo de problemas de rede, manutencdo de micros e configuragao de sistemas.

Analista de Suporte Pleno

Descricdo das atividades: Atender e solucionar problemas de usuarios de software e
hardware identificando os principais problemas de um computador e suas funcionalidades.
Avaliar a necessidade de substitui¢do ou atualizacdo tecnoldgica dos componentes de redes.
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Instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos, realizar
procedimentos de rotinas de backup e recuperacdo de dados, identificar e resolver problemas,
realizando modificacBes nas instrucdes de operagdo, prestar apoio ao usuario, realizar
instalacdo de software, configuracdo de equipamento, diagnostico e resolucdo de problemas
de software e hardware, configurar reparos na infra-estrutura da rede, elaborar relatérios
personalizados para a geréncia de suporte, realizar varredura e eliminacdo de virus, instalar e
manter a maioria dos sistemas, realizar manutencéo de redes de computadores, manutencao
de computadores e impressoras, fazer analise técnica de hardware e software, detectar falhas,
instalar e configurar aplicativos, encaminhar chamados, efetuar testes, configurar as contas
de correio eletrdnico, prestando suporte aos usuarios. Deve possuir conhecimentos avancados
dos sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 e 11, Windows Server, Linux e outras versdes
de Unix, protocolos de redes, configuracdo de hardware (servidores, estacbes de trabalho),
redes corporativas, redes MPLS, deteccdo e solucdo de problemas de rede, manutencéo de
micros e configuracdo de sistemas.

TECNICO DE INFRAESTRUTURA (LOGICA E ELETRICA)

Descricdo das atividades: Realizar implementacdo, identificacgdo e manutencdo da
infraestrutura de cabeamento elétrico e cabeamento estruturado de rede; identificar e
solucionar problemas elétricos; - Realizar testes e medi¢Ges em sistemas elétricos; - Trabalhar
em equipe para garantir a qualidade do servigo prestado. Habilidades: - Conhecimento em
instalacBes elétricas residenciais e comerciais; - Habilidade em identificar e solucionar
problemas elétricos; - Conhecimento em leitura e interpretacdo de projetos elétricos; -
Habilidade em trabalhar em equipe; - Boa comunicacao e relacionamento interpessoal.

ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descrigdo das atividades: preparar inventario do hardware existente, controlando notas fiscais
de aquisicdo, contratos de manutencao e prazos de garantia, treinar os usuarios nos aplicativos
disponiveis, elaborar relatérios conforme a necessidade da Administracéo, suporte na solugéo
de problemas, contatar fornecedores de software para solucdo de problemas quanto aos
aplicativos adquiridos, realizar a montagem dos equipamentos e implantacdo dos sistemas
utilizados pelas unidades de servico e treinamento dos usuarios, participar do processo de
analise dos novos softwares e do processo de compra de softwares aplicativos, efetuar a
manutengao e conservacgado dos equipamentos, efetuar os back-ups e outros procedimentos de
seguranca dos dados armazenados, criar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e
utilizagdo da rede.

ANALISTA DESENVOLVEDOR PLENO — FRONT END

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 11 de 28




CAJAMAR
PREFEITURA [

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

Descricao das atividades: O Analista de Desenvolvimento Pleno (Frontend) é responsavel
por projetar, desenvolver e manter a interface de usuario de sistemas, aplicativos e sites,
garantindo que eles sejam funcionais, visualmente atraentes e proporcionem uma experiéncia
de usuério de alta qualidade. Este profissional desempenha um papel fundamental na criacédo
de interfaces de usuario eficazes e responsivas que atendam as necessidades da
Municipalidade. Desenvolvimento Frontend: Projetar e desenvolver a interface de usuario
(Ul) e a experiéncia do usuario (UX) de sistemas, aplicativos e sites, garantindo
compatibilidade com diferentes navegadores e dispositivos. HTML, CSS e JavaScript:
Utilizar tecnologias de desenvolvimento frontend, como HTML, CSS e JavaScript, para criar
layouts e funcionalidades interativas. Design Responsivo: Garantir que as interfaces sejam
responsivas, adaptando-se de forma adequada a dispositivos mdveis e desktop. Colaboragao
com Designers: Colaborar com designers graficos e de UX para traduzir designs em interfaces
interativas. Integracdo com o Backend: Trabalhar em estreita colaboracdo com a equipe de
desenvolvimento backend para garantir uma integracao eficaz entre o frontend e o backend.
Testes e Depuracdo: Realizar testes rigorosos e depuracao de cddigo para garantir a qualidade
e a estabilidade da interface de usuario. Otimizacdo de Desempenho: Identificar
oportunidades de otimizacdo de desempenho e implementar melhorias conforme necessario.
Mantencdo e Atualizacdo: Realizar manutencdo continua, correcdes de bugs e atualizacGes
nas interfaces existentes. Documentagdo: Documentar o cédigo, os componentes de Ul e as
praticas recomendadas de desenvolvimento frontend.

ANALISTA DESENVOLVEDOR PLENO — BACK END

Descricdo das atividades: O Analista de Desenvolvimento Pleno (Backend) € responsavel
por projetar, desenvolver e manter os componentes l6gicos do sistema, que geralmente
envolvem o servidor, o banco de dados e a l6gica de negdcios. Este profissional desempenha
um papel fundamental na criacdo de sistemas robustos, eficientes e seguros que atendam as
necessidades da organizacdo. Desenvolvimento de Backend: Projetar, desenvolver e
implementar a légica de servidor para sistemas e aplicativos, garantindo alto desempenho e
escalabilidade. Banco de Dados: Projetar e manter bancos de dados, incluindo a cria¢do de
esquemas, consultas e otimizagdo de desempenho. Integracdo de Sistemas: Colaborar com a
equipe de desenvolvimento para garantir a integracdo eficaz entre o frontend e o backend.
Seguranca: Implementar praticas e mecanismos de seguranca robustos para proteger os dados
e a logica de negocios. Manutencdo e Atualizacdo: Realizar manutencao continua, correcdes
de bugs e atualizagBes nos sistemas e aplicativos existentes. Documentacdo: Documentar o
cddigo, a arquitetura e os processos de desenvolvimento para facilitar a compreensdo e a
manutencdo futura. Testes e Depuracdo: Realizar testes rigorosos e depuracao de codigo para
garantir a qualidade e a estabilidade dos sistemas. Otimizacdo de Desempenho: Identificar
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oportunidades de otimizacdo de desempenho e escalabilidade e implementar melhorias
conforme necessario.

3.9. DAS FUNCIONALIDADES E REQUISITOS DA PLATAFORMA DE
METRICAS, CONTROLE E GERENCIAMENTO

A plataforma proposta devera efetuar o controle de computadores através
de cbdigo unico e geracdo de etiquetas de identificacdo para controle,
cadastro de servidores, funcionalidades, localidades, secretarias, listagem
de estacdes de trabalho existentes e permitir integragdo com o Active
Directory para autenticacdo no sistema, assim como possibilitar a integracdo
com o sistema atual de gestdo de chamados utilizado pela Prefeitura de
Cajamar (GLPI — Open Source. GLPi é um sistema de cédigo aberto para
Gerenciamento de Ativos de TI, rastreamento de problemas e central de
servigcos. Este software é escrito em PHP e distribuido sob a GNU General
Public License). A plataforma sera utilizada para a otimizar os atendimentos
prestados pela CONTRATADA, afim de garantir uma maior eficiéncia no
atendimento e auxiliar no inventario do parque de maquinas

3.9.1. Dos requisitos tecnolégicos da plataforma

3.9.1.1. Caracteristicas gerais da plataforma pretendida:

3.9.1.1.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS

A A plataforma devera ter interface grafica com o usuario, ndo sendo
permitidas interfaces baseadas em modo texto.

B A plataforma devera ser Web

C A plataforma deverd ser multiusuério, sem limite para usuérios a serem
cadastrados.

D Utilizar o protocolo TCP/IP versdo 4 e superior como meio de
comunicacgéo na rede.

E Os sistemas e banco de dados ficardo hospedados nos servidores desta
Administracdo, inclusive poderd ficar com a posse das senhas de
Administradores, sendo de sua responsabilidade a guarda das
informagdes do mesmo, elaboracdo de backup e também pela
manutengdo dos computadores, servidores e ambiente de rede.
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F A plataforma deverd possuir uma interface responsiva (se adapta a
diversas resolucdes de tela)

G Possuir arquitetura cliente-servidor sem limites de usuarios simultaneos.

3.9.1.1.2 REQUISITOS DE SEGURANCA

A O acesso ao sistema so podera ser feito mediante a validacéo de usuario
e senha no mesmo, integrado ao Active Directory da CONTRATANTE.

3.9.1.1.3 REQUISITOS DE BANCO DE DADOS

A Utilizar uma base de dados Unica ou integrada, relacional, padrdo SQL
para todos 0s sistemas.

B O sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) da aplicacdo devera
ser de procedéncia reconhecida no mercado além de ter suporte técnico
no Brasil pela propria empresa desenvolvedora.

C O SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) do sistema devera
possuir interface grafica de administracdo, com controles de acesso por
usuarios com opcdes de niveis de acesso e funcbes de backup tanto com
0 banco de dados em producdo quanto por agendamento.

3.9.1.14 AMBIENTE WEB

A Para os modulos WEB deverdo ser hospedados nos servidores desta
Administracéo, sendo de sua responsabilidade a sua publicacéo externa
e geracdo dos links de acesso.

B Devera ser instalado no I1S (Internet Information Services) versao 7 ou
superior.

C Deverdo ser compativeis com 0s principais navegadores do mercado,
Internet Explorer, Firefox e Chrome em suas versées mais recentes.

3.9.1.1.5 PRAZO DE IMPLANTAQAO DA PLATAFORMAE
CAPACITACAO DO PESSOAL

A A implantacdo da plataforma e a capacitacdo de pessoal no prazo de até
30 (trinta) dias, contados do recebimento da ordem de servigos.

B A contratada se obriga a implantar o sistema e dar capacitagdo de
usuarios no limite abaixo estabelecido.

C A capacitagdo deverd ser para os profissionais de Tecnologia da

Informacéo da Secretaria de Modernizacdo de Comunicacéo, afim de
estarem aptos a utilizarem juntamente com os profissionais presentes
neste termo de referéncia

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000

Pagina 14 de 28




3.9.1.2.

CAJAMAR
PREFEITURA 3"

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

Das especificagcbes OBRIGATORIAS para a plataforma de métricas,
controle e gerenciamento.

3.9.1.21

CADASTROS BASICOS — O sistema devera possuir condicoes
para os cadastros contendo no minimo os requisitos basicos:

A

Secretarias: Devera possuir a opcao de Incluir, Editar e Deletar uma
secretaria, com os seguintes campos: Id (Codigo unico do registro da
secretaria), Nome(Nome da Secretaria), Unidade Organizacional (Nome
vinculado ao Grupo do LDAP), Sigla (Sigla de abreviagdo do nome),
Ativo (Para ativar ou desativar a secretaria)

Servidores: Devera possuir a opcao de Incluir, Editar e Deletar os dados
do servidor, com os seguintes campos: Id(Cddigo unico do registro do
servidor), Nome(Nome do servidor), IP (Ip atual do servidor, devera
possuir mascara de formatacdo), SO ( Sistema Operacional do Servidor)
e Ativo. O sistema devera ainda permitir vincular as funcionalidades
existentes ao servidor cadastrado

Funcionalidade dos servidores: Devera possuir a opcao de Incluir, Editar
e Excluir os dados das funcionalidades. Em caso de exclusdo o sistema
ndo podera permitir excluir funcionalidades que estejam vinculadas a um
servidor e devera possuir 0s seguintes campos: Id (Codigo Unico de
registro da funcionalidade), Nome (nome da funcionalidade),
Observacdo (campo texto para incluir observagbes sobre a
funcionalidade), Ativo (Para ativar ou desativar a funcionalidade)

Localidade: Devera possuir a opgdo de incluir, editar e excluir os dados
da localidade, possuindo os seguintes campos: Id (Cddigo unico de
registro da localidade), Tipo (classificacdo o tipo da localidade),
Secretaria (vinculo da localidade a uma secretaria), Nome (home da
localidade), CEP (Cep da localidade. Devera possuir integracdo com
algum mecanismo de busca de CEP para auxilio no preenchimento
automatico, como Correio, ViaCEp ou outros), Bairro (bairro da
localidade), Endereco (enderego da localidade), Numero (numero da
localidade), Faixa de IP(campo texto da faixa de IP da localidade),
Observacgdo (campo de inclusdo em caso de observagdes referente a
localidade)

Links: Devera possuir a opgdo de incluir, editar e excluir os dados do
link com os seguintes campos: Id (Codigo Unico de registro do link),
Fornecedor(Devera possuir o nome de fornecedores pré-definidos pela
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CONTRATANTE) Tipo (tipo pré-definido de link, podendo ser IP Fixo,
IP Dindmico, MPLS ou Hotspot), Circuito(nimero do circuito do link),
Velocidade (velocidade do link de internet em Mb), Vlan (niUmero da
Vlan do link), Observacdo (campo de inclusdo de texto em caso de
observacdes sobre o link). A plataforma devera permitir vincular o Link
cadastrado a uma localidade j& cadastrada, podendo uma localidade
possuir mais de um link vinculado a ela.

Wifi: Devera possuir a op¢do de incluir, editar e excluir os dados do
Wifi, com o seguintes campos: Id (Cédigo Unico de registro do wifi),
SSID (Nome da rede wifi), Senha (senha da rede wifi), Tipo de
Seguranca (tipos pré-definidos de seguranca de rede wifi), Ativo (para
ativar ou desativar)

3.9.1.2.2

CONFIGURACOES - O sistema devera possuir condicdes para
realizar as seguintes configuragoes:

Link base para a visualiza¢do dos dados na etiqueta.

Tela de configuracdo de usuario, senha e token de integracdo com o
GLPI.

RELATORIOS - O sistema devera possuir relatorios do tipo:

Listagem de todas as secretarias com campo para pesquisa. A listagem
devera conter as seguintes informacgdes: Id, Nome, Unidade
Organizacional, Sigla, Ativo

Listagem de todos os servidores com campo para pesquisa, mostrando
toda as funcionalidades vinculadas a ele. A listagem devera conter as
seguintes informagdes: Id, Tipo, Nome, IP, SO (Sistema Operacional),
Ativo.

Listagem de todas as funcionalidades com campo para pesquisa. A
listagem devera conter as seguintes informacdes: 1d, Nome, Observacéao

Listagem de todas as localidades com campo para pesquisa, mostrando
todos os links que estejam vinculados aquela localidade. A listagem
devera conter as seguintes informacdes: Id, Tipo, Nome, Endereco,
Secretaria, Ativo. Devera possuir uma opgdo para visualizar os links
vinculados a localidade

Listagem de todos os links com campo para pesquisa: A listagem devera
conter as seguintes informagdes: Id, Tipo, Velocidade, Circuito, Vlan,
Fornecedor, Localidade, Ativo. Devera possuir uma op¢do para
visualizar o endereco da localidade vinculada ao link.
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F Listagem dos chamados abertos pelo GLPI, possibilitando a visualizagéo
dentro da plataforma, através da integracdo com a APl do GLPI. A
listagem devera conter os seguintes campos: Id, Status do Chamado,
Titulo, Técnico, Requerente, Data.

3.9.1.3. DAS ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS PARA INTERFACE
DE EMISSAO DE ETIQUETAS DE CONTROLE DE
COMPUTADORES
3.9.1.3.1 | CARACTERISTICAS GERAIS — A plataforma devera possuir no
minimo as seguintes caracteristicas gerais:

A A plataforma deverd ser compativel com os sistemas operacionais:
Windows 7, Windows 10 e Windows 11

B A plataforma devera possuir uma interface minima de 640x480 pixels.

C A plataforma devera possibilitar a execucdo via rede, ndo havendo a
necessidade de instalagdo no computador para a captura e emissao das
etiquetas.

D O sistema devera utilizar uma forma de identificacdo Unica, sendo esta
utilizada para identificacdo da estacdo e emissdo de etiqueta de controle.

E A informagdo presente na etiqueta deverd possibilitar a leitura via
camera do Smartfone, no qual deve apresentar os dados coletados da
estacao.

3.9.1.3.2 | CADASTROS BASICOS - O sistema devera possuir condicbes para
0 cadastro do computador contendo no minimo o0s requisitos
basicos:

A Captura automatica dos dados a serem cadastrados, permitindo
escolher a secretaria ao qual a estacdo sera vinculada

3.9.1.3.3 INFORMACOES DO COMPUTADOR

A Devera possuir na tela principal, as seguintes informacdes do
computador que sera cadastrado: Nome do Computador, Dominio,
Versdao do Windows, Processador, ID do HD, Tipo de Sistema,
Fabricante, Modelo, Chassis, Familia.

B Devera possuir uma opcdo de impressdo da etiqueta de identificacdo
unica.

C Devera possuir uma opcao para visualizar as informacdes de Hardware,
Armazenamento, Memoria, Rede.

3.9.1.3.4 IMPRESSAO DE ETIQUETAS DE IDENTIFICACAO
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A Devera permitir imprimir etiquetas de identificacdo dos computadores
atraveés de impressoras térmicas USB.

3.10. Do deslocamento para os atendimentos

3.10.1. A CONTRATADA se responsabilizard por quaisquer necessidades de
deslocamento de seus funcionérios as localidades onde sejam necessarios
executar servicos. A CONTRATADA ficara encarregada de disponibilizar um
veiculo para garantir os deslocamentos de seus técnicos entre os enderecos
da Administragdo. A CONTRATANTE ficara isenta de quaisquer ocorréncias
relacionadas ao veiculo, tais como: infragcdes, documentacao, sinistros e etc;

3.10.2. Necessério CNH para os colaboradores que irdo dirigir.

4. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. O inicio da prestacdo dos servigos se dara apos a assinatura do contrato e
emissao da ordem de servico.

5. DA GARANTIA

5.1. Para assinatura do Contrato, decorrente do procedimento licitatério, a
CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por
cento) do valor total do Contrato, nos termos do art.56 e seus paragrafos, da
Lei n° 8.666/93, quais sejam:

» Caucgdo em dinheiro;
» Seguro-garantia;
» Fianga bancéria

6. CONSORCIO

6.1. Justifica-se a ndo aceitacdo pela participacdo de empresas sob forma de
consorcio devido o objeto ser de caracteristica que inviabiliza tal pratica.

7. CONDICOES DE HABILITACAO

7.1. HABILITACAO JURIDICA (documentos exigidos no art.28 da lei
8.666/93).
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Registro comercial, no caso de empresa individual.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa,
devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar, na forma prevista nos
artigos 27 e 28 da Lei Federal n°® 12.690 de 19/07/2012 e, no caso de
sociedade por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

Sendo o licitante Microempreendedor Individual, apresentar o CCMEI
(Certificado do Cadastro do Microempreendedor Individual) expedido
atraves do site portal do empreendedor:
http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo
acompanhada dos nomes e enderec¢o dos diretores em exercicio, no caso
de sociedades simples.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

REGULARIDADE FISCAL (documentos exigidos no art.29 da lei

8.666/93).
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Certidao conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos
da Portaria MF n° 358/14, de 05 de setembro de 2014.

Certiddo de regularidade de débito com a(s) Fazenda(s) Estadual e/ou
Municipal, da sede ou do domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do certame.

A prova de regularidade perante a Fazenda Estadual se dar& por meio da
Certiddo Negativa de Deébitos inscritos em Divida Ativa, cujo prazo da
expedicdo, para efeito de validade, devera ser de até 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a data designada para a entrega dos envelopes, se outro
prazo de validade néo Ihe constar expressamente.

A prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se dara por meio da
certiddo negativa de débitos referentes a tributos mobilidrios municipais.
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Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante a apresentacdo em original ou copia autenticada do "CRF"-
Certificado de Regularidade Fiscal expedido pela Caixa Econémica Federal,
dentro de seu prazo de validade.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacado da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
“CNDT”, obtida em “http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei
12.440/11, conforme o inc. V do art. 29 da Lei Federal n°® 8.666/93.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

8.1.

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

A empresa CONTRATADA fornecera objeto equivalente ou superior ao
descrito neste termo.

Devera seguir as recomendacdes INMETRO, caso se aplique a categoria.

Agilizar a imediata corre¢cdo das falhas apontadas pelo CONTRATANTE,
concernente a execuc¢ao do presente contrato;

Declarar estar em dia com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
fundiarias.

As equipes técnicas devem ser capazes de suprir as demandas de
atendimento de acordo com os niveis de servigos acordados e estar
disponivel em periodo integral nas LOCALIDADES da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera possuir suporte remoto 24 horas, para casos de
falhas e desastre/recovery, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

Manter durante toda a execug¢do do Contrato, compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitac&o;

Responder por todo e qualquer dano que causar a Contratante ou a terceiros,
por acOes praticadas por seus prepostos, empregados ou mandatarios;

Responder por todo e qualquer dano que causar ao ambiente computacional
da Contratante;

Comunicar a Contratante, na pessoa do seu gestor, por escrito, a constatacéo
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de qualquer tipo de anormalidade, erros e irregularidades observadas no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por acdes de pessoal
contratado pela Contratante, de servidores requisitados e integrantes do
guadro funcional da Contratante ou de terceiros;

Solicitar, previamente e formalmente, autorizagéo da Contratante sempre que
necessitar executar atividades especiais ou ndo previstas, inclusive no que
tange a veiculagdo, publicidade ou qualquer outra informagé@o acerca das
atividades deste Contrato;

Indenizar qualquer prejuizo causado a Administragéo Publica ou a terceiros,
no cumprimento e execucao dos servicos;

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢gbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outro sim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que
Ihe venham a ser exigidas por for¢a de lei;

Responsabilizar-se por todas as providencias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando em ocorréncia da
espécie forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servi¢os ou
em contato com eles, ainda que verificados nas dependéncias da
Contratante;

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os técnicos
especializados e necessarios, para que nao haja interrup¢do dos servicos,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo,
demisséao e outros analogos, como também a responsabilidade de todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislacao vigente e
de quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem
gualquer solidariedade com a Contratante. Ficando a critério desta a
solicitacdo da substituicdo do profissional.

Comprovar a qualguer tempo, que seus empregados possuem a Carteira de
Saude atualizada, bem como os exames médicos periddicos atualizados;

Recolher em dia todos os impostos, taxas, emolumentos e demais encargos
incidentes sobre o objeto deste Contrato, apresentando respectiva
comprovacao;

Acatar todas as orientacées do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas nos prazos estipulados pela
Contratante.
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Arcar com todos os seguros, tributos e outros énus decorrentes da execucao
do objeto contratado;

Manter os seus técnicos especializados, prestando 0s servicos nos postos
anteriormente indicados, alinhados quanto as diretrizes tecnoldgicas da
Contratante, sem que isso implique acréscimo nos pre¢os contratados;

Manter o pessoal, quando em servigo, devidamente uniformizado e
identificado (Cracha), a ser fornecido pela Contratada, cujo modelo devera
ser submetido previamente a Contratante para aprovagao;

Submeter os uniformes a aprovacdo da Contratante, fornecendo-os
semestralmente a cada empregado, sendo o0s primeiros entregues quando
do inicio do contrato, resguardado o direito de a Contratante exigir, a qualquer
momento, a substituicdo dos que ndo atenderem as condi¢cdes minimas de
apresentacao;

Retirar do posto de servigos, imediatamente apOs o recebimento da
respectiva comunicacao da Contratante, qualquer empregado, operario ou
técnico seu que, a critério do mesmo, venha demonstrar conduta nociva ou
incapacidade técnica;

Atender a solicitacdo da Secretaria de Modernizacdo, que podera requisitar
a substituicdo de quaisquer profissionais que estejam alocados em qualquer
atividade, devendo ser prontamente atendida pelo Contratado;

A Contratada dever4d manter todos os funcionarios envolvidos com a
execucdo deste contrato no quadro permanente da empresa, com todos 0s
recolhimentos trabalhistas e previdenciarios em dia, devendo apresentar
guando solicitadas, cépias das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS, da guia de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS e Informacéo da Previdéncia Social — GFIP;

A Contratada deverd promover cursos de aprimoramento e atualizagéo de
seus profissionais ao menos 2 vezes a cada 12 meses, submetendo-se a
fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Modernizacdo e Comunicacéo,
guanto ao tipo de curso, carga horaria e aplicagéo, responsabilizando-se por
todos os custos.

Estar ciente que nos periodos de recesso da Contratante ou feriados
forenses, podera haver reducédo da quantidade de horas ou de profissionais
para realizagé@o dos servigos de uma Atividade ou de um determinado Projeto,
devendo, neste caso, ser observado o horario de funcionamento definido pela
Contratante;
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Para a realizacdo de servicos em horas suplementares, o titular da Unidade
requerente devera justificar e obter aprovacdo da Secretaria de
Modernizacéo

Estar ciente e de acordo que A Contratante poderd solicitar a qualquer hora
gue os profissionais executem horas suplementares para suporte, ou
manutencgdo de servigos essenciais fora do horario de expediente, como
plantdes ou atividades que ultrapassem o periodo de sua carga horaria,
sendo devidamente remunerados de acordo a legislagao vigente.

Manter preposto, aceito pela Contratante, para acompanhamento da
execucédo do contrato nas dependéncias da Prefeitura.

A Contratada devera utilizar o sistema de chamados estipulado pela
Contratante afim de garantir o bom atendimento, as métricas e a qualidade
do servico prestado.

Disponibilizar veiculo préprio, com quilometragem livre para a locomogéo dos
técnicos nos diversos enderecos da CONTRATANTE

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.

10.2.

10.3.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas
pela CONTRATADA

Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do (s) produto (s) /Servico
(s), desde que cumpridas as exigéncias do presente termo;

Fiscalizar o objeto ofertado.

11. PENALIDADES

11.1.

11.2.

O atraso na execuc¢do do objeto sujeitara a empresa vencedora a multa de
mora de 0,5% (cinco décimos percentuais) do valor da Autorizacdo de
Fornecimento por dia de atraso, até o 15° (décimo quinto) dia, ap0s o que,
podera ser considerada inexecucéo total ou parcial do ajuste, conforme o
momento da autorizacédo de fornecimento.

A execucéo do objeto em desacordo com as especificagdes constantes do
edital ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no presente edital,
sujeitara a empresa vencedora a multa de 10% (dez por cento) do valor
contratual, sem prejuizo da substituicdo do objeto e demais sanc¢les
aplicaveis.
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11.3. Para aplicacdo das penalidades descritas acima, sera instaurado
procedimento administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao
contraditério e ampla defesa, com todos 0s meios a eles inerentes.

11.4. As multas séo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena
execucédo do objeto contratado.

12. RESCICAO

12.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo devendo a
parte faltosa arcar com todo o dnus, inclusive os judiciais, decorrentes da
infracdo fundamentando-se todas as situa¢gfes nos artigos 77, 78, 79 e 80
da Lei n°® 8.666/93, sendo registrado nos autos do processo assegurando o
contraditério e a ampla defesa.

13. SECRETARIAS PARTICIPANTES E DOTACAO

Os valores oriundos de tal contratacdo deverdo ser onerados da ficha orcamentéria
referente a material permanente:

e Secretaria Municipal de Modernizagdo e Comunicagdo, ficha
or¢camentaria n°® 861 — Outros Servicos de pessoa Juridica;

14. FISCAIS DO CONTRATO

» Fiscal: Rbmulo Guitarrari Azzone, RE 12.620
» Suplente: Rosiane Rosa Correa de Lima Mariano — RE: 13.383

15. PROVA DE CONCEITO

A plataforma ofertada pela CONTRATADA antes da ativacdo, devera passar
por teste de suas funcionalidades, pelos integrantes indicados Secretaria de
Modernizacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE.

Constatado o atendimento pleno das condicbes de menor preco e de
habilitagcdo, essa serd declarada provisoriamente vencedora do certame. A
sessdo sera suspensa para a apresentacdo da prova de conceito, que
acontecerd até o 5° (quinto) dia util apds a abertura dos envelopes, a partir das
08hrsO0min.

Serdo entdo analisadas as funcionalidades da plataforma ofertada pela
CONTRATADA, pelos colaboradores indicados pela CONTRATANTE, através
da demonstracgéao in loco da plataforma ofertada, de modo a validar os requisitos
constantes neste termo, por meio da simples conferéncia do atendimento ou ndo
das funcionalidades requeridas.

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 24 de 28



CAJAMAR mn
PREFEITURA *

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

As demonstracbes deverdo acontecer de uma forma em que possa ser
demonstrada todas as funcionalidades solicitadas neste termo, sendo necessario
apenas que ocorram de forma coerente e clara. Sendo feitas em equipamentos
da propria licitante, inclusive periféricos. Caso haja necessidade, a
CONTRATANTE disponibilizard meio de acesso a internet a vencedora do
certame.

A apresentacdo das funcionalidades deverd ser feita em até 05 (cinco) horas,
procedimento este que serd acompanhado pelo servidor responsavel do setor
correspondente, devidamente designado para apoio durante a sessao, podendo
também ser assistido pelas demais licitantes, desde que ndo causem tumulto ou
mantenham comportamento inadequado durante as demonstragdes.

N&o deverao ser feitos questionamentos durante as demonstracdes, para que
possa ser devidamente cumprido o prazo especificado para a apresentacgéo,
porém a licitante classificada em primeiro lugar devera usar este anexo como um
checklist, demonstrando item a item.

Terminada a demonstragéo do sistema, a Administracéo, por meio do servidor
responsavel pelo setor correspondente, manifestar-se-a pela sua aprovagéo ou
reprovacao, sendo que, nesse ultimo caso, devera especificar as funcionalidades
gue entendeu nao terem sido atendidas, ouvindo também eventuais
apontamentos por parte das demais licitantes, que poderao se manifestar na ata
ou incluir a ata um anexo constando os topicos que entendeu oportuno se
manifestar quanto aos desatendimentos.

Caso as demonstra¢des ndo possam ser finalizadas por problemas técnicos,
a vencedora do certame podera solicitar que seja executada uma nova tentativa,
obrigatoriamente dentro do limite de até o 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do
certame. Lavrando-se em Ata as ocorréncias da paralisacao.

Se a participante deixar de contemplar algum item exigido para as
demonstracbes do sistema, sera desclassificada, refazendo-se todos os
procedimentos para a segunda colocada, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proponente que atenda todos os pré-requisitos do Edital e
deste Anexo.

Seré juntada aos autos as manifestagdes sobre o atendimento ou ndo das
especificacbes contidas no Edital, sendo que o prazo para a interposicédo de
recurso tera inicio apenas ap0s a decisdo acerca do procedimento.

Verificado o atendimento das especificacbes do objeto e aprovada a
demonstragdo da prova de conceito, a proponente serd declarada vencedora
definitiva.
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CAJAMAR, 05 de dezembro de 2023

Bruno Di Francescantonio
Secretério Adjunto de Modernizagcdo e Comunicagéo

ANEXO Il

Nome Fantasia:
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Razao Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:

Telefone:
E-mail:

A Prefeitura do Municipio de Cajamar

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S?, nossa proposta de precos para a aquisicdo dos materiais e/ou
prestacéo de servigos abaixo relacionados:

I LOTE I

em Descrigéo

ratacdo de servigos especializados na area de
Tecnologia da Informagdo — TI, visando o
atendimento das necessidades da Secretaria
de Modernizacdo, Tecnologia e Inovacao,
assim como plataforma de métricas, controle
e gerenciamento. Conforme Termo de
Referéncia

Valor Total da Proposta:

Valor Total por Extenso:

Cajamar XX, de novembro de 2023.

Nome do Representante Legal
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Assinatura
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