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CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 196/2023

CONSULTA PUBLICA DE PREGOS: Contratag3o de servico de links IP, Internet dedicada com
banda simétrica com finalidade de interligar a rede central da Prefeitura Municipal de
Cajamar e a todas as suas unidades.

Periodo para apresentagdo da proposta: de 07/12/2023 a 13/12/2023

1. A proposta podera ser entregue pessoalmente no endereco: Praca José Rodrigues do
Nascimento, 30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo
Estratégica — Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com
papel timbrado da empresa para o e-mail: valdileia.silva@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo
abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

CNPJ N2: Inscrigao Estadual:

Fone: Fax:

2. DISPOSICOES GERAIS:

4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de pregos.

4.2 O presente procedimento ndo gera qualquer obrigacdo contratual entre a
proponente e a Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a
verificacdo de precos no mercado em questao.

ANEXO |

Instrumento Legal: LEI N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993;
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“Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo
Federal, institui normas para licitagoes e contratos
da Administracdo Publica e dd outras providéncias.

”

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de servico de links IP, Internet dedicada com banda simétrica com
finalidade de interligar a rede central da Prefeitura Municipal de Cajamar, a todas as
suas unidades descentralizadas e ainda eventuais localidades, inclusa a locac&o dos
equipamentos necessarios, servigos de instalagao, configuragdo, manutengéao, geréncia
e servigos técnicos de suporte.

1.2. Contratagcdo de servico de internet publica HOTSPOT com conexdao mediante
autenticacéo e gerenciamento interno pela CONTRATANTE, baseada em modelo de
autenticacdo por informacao pessoal, mediante prévio cadastro. Obedecendo as novas
regras da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) 13.709/2018.

1.3. Contratagao de servigo de links IP, Internet, semi-dedicado com banda simétrica com
finalidade de atender como backup localidades de servigos essenciais, inclusa a locagao
dos equipamentos necessarios, servigcos de instalagao, configuragdo, manutencgao,
geréncia e servigos técnicos de suporte. A empresa devera, obrigatoriamente, ser distinta
da declarada como vencedora do Lote I.

MODALIDE: Pregélo Presencial;
TIPO DE LICITACAO: Menor prego por lote;
FORMA DE CONTRATAGCAO: Contrato;

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A presente solicitacdo de contratagdo de empresa especializada em fornecimento
de internet tem por justificativa atender todas as Secretarias desta municipalidade, pois
€ exigido da maioria das secretarias o envio e recebimento de arquivos para prestagao
de contas on line, sendo de suma importancia termos acesso a esse meio de
comunicacgao tado usado e necessario nas demandas administrativas.

2.2. O acesso a internet permite uma comunicagdo rapida e eficiente entre os
diferentes departamentos e funcionarios da prefeitura. E-mails, videoconferéncias,
mensagens instantaneas e outras ferramentas de comunicagao online facilitam a troca
de informagdes e agilizam a colaboragao.

2.3. Ainternet oferece um vasto conjunto de recursos e informacgdes disponiveis online,
como bancos de dados, portais governamentais, informagdes sobre politicas publicas,
estudos e pesquisas. O acesso a essas informagdes ajuda os funcionarios da prefeitura
a tomar decisdes informadas e a realizar suas tarefas de maneira mais eficiente.

2.4. Cada vez mais servigos publicos estdo sendo disponibilizados online, como
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emissdo de documentos, agendamento de servigos, pagamento de taxas e acesso a
informagdes. O acesso a internet nas reparticbes permite que a prefeitura ofereca
esses servigcos digitais aos cidadaos, proporcionando conveniéncia e economia de
tempo.

2.5. A internet permite que a prefeitura colete dados relevantes para o planejamento e
tomada de decisbes. Com acesso a internet, & possivel obter dados demograficos,
estatisticas, pesquisas de opinido e outras informagdes necessarias para analises e
formulagao de politicas publicas mais eficazes.

2.6. Com acesso a internet, a prefeitura pode aprimorar os servigos oferecidos aos
cidadaos. Isso inclui disponibilizar informagbes online, receber feedback e
reclamacgdes, oferecer canais de comunicagao direta, facilitar a participagéo cidada em
processos de tomada de decisao e fornecer transparéncia na gestao publica.

3. ESPECIFICAGOES

[ LOTE|

Item Descrigao Velocidade Medida Quantidade
Estimada
1 Link de acesso a internet por meio 3Gb Mensal 1

de IP — Internet Protocol, dedicado
com dupla abordagem
(Concentrador) /28, e locacao dos
equipamentos necessarios.

2 Link de acesso a internet por meio 2Gb Mensal 2
de IP — Internet Protocol, dedicado
com dupla abordagem /30, e
locacido dos equipamentos
necessarios.

3 Link de acesso a internet por meio| 200 Mb Mensal 42
de IP — dedicado /32, e locagao
dos equipamentos necessarios.

4 Link de acesso a internet por meio 100 Mb Mensal 70
de IP — dedicado /32, e locagao
dos equipamentos necessarios.

5 Link de acesso a internet por meio| 500 Mb Diaria 75
de IP — Internet Protocol, dedicado
e redundante — EVENTOS, e
locagédo dos equipamentos
necessarios.

F LOTE Il !
Item | Descrigdo | Velocidade | Medida | Quantidade
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Estimada
1 Link de acesso a internet tipo 300 Mb Mensal 63
“HOTSPOT” e locagao dos
equipamentos necessarios.
I LOTE Il !
Item Descrigao Velocidade Medida Quantidade
Estimada
1 Link de acesso a internet por meio 100 Mb Mensal 34

de IP — Semi-dedicado /32
(Backup), e locagéo dos
equipamentos necessarios.

4. DA DESCRIGAO DOS CIRCUITOS E SERVIGOS

4.1. A CONTRATATADA devera fornecer servigcos de comunicagao fim-a-fim, com alta
disponibilidade por meio de uma rede prépria, com capacidade para prover trafego de
dados, voz e imagem, que permitam a comunicacdo bilateral entre os enderecos de
instalagcdo, sendo eles descentralizados, contidos neste termo de referéncia.

4.2. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima de 99,5% a todos os
produtos e servigos contidos neste termo de referéncia.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar circuitos que permitam a filtragem de
conteudo pelo concentrador a fim de centralizar o acesso de internet, dados e telefonia
IP.

4.4. A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta para gerenciamento web do
trafego de dados de todos os pontos de comunicagdes validos para lotes I, Il e lll, com
a funcionalidade de alerta quando houver inoperancia ou falhas.

4.5. A largura da banda da solugao aplicada devera seguir a velocidade contratada.

4.6. A CONTRATADA devera fornecer range de IP’s validos na internet (lote I).

4.7. A CONTRATADA fornecera links dedicados (lote I), semi dedicados (lote Ill), ndo
compartilhados.

4.8. Sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os equipamentos e
meios necessarios a plena prestacéo dos servigos solicitados, com qualidade.

4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar uma topologia que seja completamente via
fibora optica de ponta a ponta, apresentando o mapa do trajeto da fibra quando
solicitado.

4.10. Faz parte da prestacao do servico, instalagao de cabos, roteadores, fibras opticas
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e outros equipamentos necessarios a prestacao dos servigos.

4.11. As instalacbes deverdo atender as Normas Técnicas Brasileiras e
Regulamentagdes da Anatel.

4.12. Devera a empresa vencedora do lote | possuir obrigatoriamente Anel Optico
dentro do municipio de Cajamar para viabilizar a implementagéo e transporte da
solucao delineada, nao sendo admitida entrega por terceiros. A empresa também é
responsavel por apresentar uma planta detalhada que demonstre a rota exata do Anel
Optico interligando por rotas distintas os 3 principais pontos Concentrador, Polvilho e
Jordanesia, destacando suas conexdes e trajetérias. Além disso, a planta deve incluir
informacdes sobre a localizacdo das OLTs (Optical Line Terminals), evidenciando a
efetividade do Anel Optico em suportar a infraestrutura da rede e a conectividade
proposta.

4.13. As CONTRATADAS deverao ter infrestrutura propria até o ponto de troca de
trafego de Sao Paulo (PTT/SP).

4.14. A Contratada devera publicar a faixa de ASN da CONTRATANTE para todas as
operadoras de telecomunicagdes nacionais e internacionais através do protocolo de
roteamento externo.

5. DESCRIGAO DO CONCENTRADOR, CENTRO DE ESPECIALIDADES E
CAMPUS DE LOGISTICA (LOTE | - ITENS 01 E 02)

5.1. A CONTRATADA devera fornecer um link de internet no concentrador da
CONTRATANTE com redundancia ativa. Fica expressamente estabelecido que a
entrega do servico para atingir a velocidade nao podera ser realizada por meio de
agregacdo de link, sendo imprescindivel que a conexdo seja provida como uma
entidade unica e independente, garantindo assim a estabilidade e continuidade do
servico mesmo em casos de falha.

5.1.1. A entrega do servigo de internet sera realizada por meio de faixa de ip dedicada
/28 no cencentrador e /30 no Centro de Especialidades e Campus de Logistica com
suporte a tecnologia de dupla abordagem, através de rotas distintas, oferecendo mais
seguranga e estabilidade contra falhas. Fica expressamente estabelecido que a
entrega do servigo ndo podera ser realizada por meio de agregacao de link, sendo
imprescindivel que a conexao seja provida como uma entidade unica e independente,
garantindo assim a estabilidade e continuidade do servico mesmo em casos de falha.

5.1.2. Ambas as abordagens se conectardao no equipamento da contratada, localizado
nas dependéncias da contratante, onde sera configurado de forma dindmica as duas
rotas. A entrega do servico de link de acesso até o equipamento da contratante sera
feita por cabos opticos e rotas distintas.

5.1.3. A contratada devera fornecer 02(dois) acessos dedicados e redundantes (um
acesso assume automaticamente na falha do outro) por um unico range de IP’s
fornecido pela contratada.

6. FORMATO DE ENTREGA
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6.1 Localidades sem link backup

6.1.1 A entrega dos links ocorrera através de vlan exclusiva, pela qual recebera o
endereco IP publico /32 através do protocolo PPPoE diretamente no equipamento da
CONTRATANTE, ndo necessitando de NAT ou encaminhamento de portas nos
equipamentos da contratada.

6.2. Nao sera aceita adigdo de mais equipamentos para tal finalidade.

6.2.1. Sera disponibilizado equipamento roteador.

6.3 Localidades com link backup

6.3.1. A entrega dos links ocorrera através de vlan exclusiva, pela qual recebera o
endereco IP publico /32 através do protocolo PPPoE diretamente no equipamento da
CONTRATANTE, nao necessitando de NAT ou encaminhamento de portas nos
equipamentos da contratada.

6.3.2. As empresas envolvidas na entrega dos 2 links (primario, backup) caso
necessidade, deverao adequar seu formato de entrega quando solicitado pela
CONTRATANTE para o perfeito funcionamento da solugéo.

6.3.3. Sera disponibilizada Microtik.

7. DESCRIGAO DO LINK BACKUP (LOTE Ill - ITEM 01)

7.1. A entrega do servigco de internet sera realizada por meio de conexao semi-
dedicada com IP estatico /32.

7.2. A entrega do link devera ocorrer por meio de um unico equipamento.

7.3. Em cada localidade a ser instalada, sera disponibilizada uma tomada do tipo NBR
14136 para a conexao dos equipamentos.

8. —INTERNET PARA EVENTOS (LOTE | - ITEM 05)

8.1. A CONTRATADA devera fornecer um link com no minimo 500 Mb de velocidade,
e dupla abordagem.

8.2. Tecnologia de conexdo, por fibra o6ptica, ou solugdo equivalente de alta
performance mediante justificativa e devida autorizagao da SMMTI.

8.3. Disponibilizar equipe in-loco devidamente capacitada para suporte técnico durante
todo o periodo do evento.

8.4. Para a devida instalacdo, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA
sobre a necessidade de instalagao de link para evento com no minimo 48 horas de
antecedéncia.
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8.5. Arede Wi-FI devera ser configurada para comportar no minimo 3 SSIDs, utilizando
até 5 pontos de acesso (Access Points) conforme necessidade da CONTRATANTE.

8.6. ACONTRATADA sera responsavel por todo o cabeamento necessario para garantir
o funcionamento adequado da solugéo.

8.7. A area e localidade cobertas pelo Wi-Fi serdo determinadas previamente pela
Secretaria de Modernizagao Tecnologia e Inovagéao.

9. HOTSPOTS (LOTE Il - ITEM 01)

9.1. Ainstalacao e configuragao sera de responsabilidade da contratada, realizando as
configuragdes necessarias a fim de garantir a segurangca e a ndo comunicacgao entre
0s usuarios em cada uma das redes.

9.2. Devera possibilitar o gerenciamento de link e das informagbes dos usuarios
conectados em tempo real, remotamente via computador.

9.3. Devera possibilitar gestdo remota, sendo possivel efetuar ativacéo, desativagéo e
reconfiguragdo dos equipamentos.

9.4. A solugéo contempla as seguintes funcionalidades:

e Veiculacdo de midias, no formato mobile, através do Wi-Fi:
Banners com botdes interativos e pesquisas multipla escolha e
NPS;

e Captacao de informagdes e dados cadastrais através do Wi-
FI: Nome completo, e-mail, data de nascimento, sexo e
telefone;

e Captacdo de dados e informagdes de comportamento do
usuario através do Wi-Fi: quantidade de acessos, quantidade
de cadastro, frequéncia de acessos, aparelhos utilizados,
tempo em tela, cliques, viewability.

e Canal de comunicagdo: Ambiente privado para envio de
sugestdes e comentarios dos usuarios.

e Redirecionamento para website de escolha apos a liberagao
do acesso (quando tecnologicamente possivel).

e Sistema web: com area de visualizagdo, em tempo real, de
relatérios e graficos com os dados e as informacdes
supracitadas.

9.5. Atuar em conformidade com as leis 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), garantindo seguranga da rede e sigilo
em relacido aos dados obtidos.
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10. DOS EQUIPAMENTOS
10.1. Localidades Fim

10.1.1. A CONTRATADA quando possuir rack instalado na localidade devera permitir
a adicao de equipamentos pela CONTRATANTE.

10.1.2. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos novos, que estejam em linha de
producao, ndo podendo utilizar equipamentos descontinuados, fora de suporte ou com
data de descontinuidade ja estipulada pelo fabricante. Sendo tomada por base a data
da apresentagao da proposta.

10.1.3. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos com capacidade de atender
0s servigos contratados, garantindo que os mesmos nao ultrapassem o uso 70% de
sua capacidade. Caso isso ocorra, a CONTRATADA devera providenciar a troca do
equipamento por um de maior capacidade sem 6nus a CONTRATANTE.

10.1.4. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para ativagao dos circuitos,
deverdo criteriosamente atender as necessidades definidas neste termo de referéncia.

10.1.5. A CONTRATADA devera se comprometer em instalar equipamentos com os
mesmos recursos em todos os circuitos ativados.

10.1.6. Os equipamentos instalados serdo de propriedade da CONTRATADA, que
devera ser responsavel pela atualizacdo e manutencido e troca dos mesmos nao
gerando 6nus a CONTRATANTE.

10.1.7. A CONTRATADA ficara responsavel por manter e atualizar os softwares dos
equipamentos relacionados ao ambiente contratado, com a versdo mais atual
recomendada pelo fabricante.

10.1.8. A CONTRATADA devera fornecer o backup das configuragbes dos
equipamentos envolvidos na solugdo sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.1.9. A CONTRATADA disponibilizara todas as licengas e softwares necessarios
para o funcionamento de todos os equipamentos envolvidos.

10.2 Integracdao Com o Concentrador, Centro De Especialidades e Campus De
Logistica.

10.2.1. No concentrador para entrega do link devera ser entregue um equipamento
com no minimo as seguintes caracteristicas:

e Possuir no minimo 4 portas 10 Gigabit Ethernet (10GE) com conectores SFP+
e 20 portas 1 Gigabit Ethernet (1GE) com conectores SFP (Small Form-factor
Pluggable)

e Quad-Core
¢ Frequéncia minima de 1,4 GHz
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Possuir no minimo 4 GB de memoéria RAM

Possuir no minimo 2 GB de meméria Flash

Capacidade minima de 450 milhdes de pacotes por segundo (Mpps)
Capacidade de Switching de no minimo 600 Gigabits por segundo (Gbits) com
capacidade maxima de 2,4 Terabits por segundo (Tbits)

e Fontes de Alimentacdo redundante, sendo uma de backup

e Possuir duas unidades de refrigeragdo, sendo uma delas de backup

10.2.2. No concentrador a empresa devera entregar o link de comunicacao de forma a
integrar-se perfeitamente com nossos equipamentos. Proporcionando uma topologia
com um valor minimo de saltos na comunicagcdo com as demais localidades.

10.2.3. No concentrador a empresa devera efetuar suporte técnico para a devida
integracdo de sua estrutura junto a existente.

10.2.4. Um equipamento de Firewall sera disponibilizado pela CONTRATANTE. Sendo
utilizado como parte de sua solugéo.

10.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os cabos, conversores e placas de expansao
necessarias aos equipamentos para adequacao de sua solugao a estrutura existente
da CONTRATANTE.

10.2.5. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao se comunicar
perfeitamente e sem problemas com os dispositivos ja em uso pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA deve garantir a compatibilidade dos protocolos de comunicagao e
formatos de dados para assegurar uma perfeita interoperabilidade entre os
equipamentos.

10.3. DEMAIS LOCAIS

10.3.1. ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS - LOCALIDADES (LOTE | —
ITENS 3 E 4)

10.3.1.1. Para cada localidade a ser ativada devera ser disponibilizada pela
CONTRATADA um terminal de rede éptica (ONT ou ONU) com no minimo 1 porta
Gigabit ethernet.

10.4. ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS - Localidades HOTSPOTS (LOTE
Il -ITEM 01)

10.4.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios e
implantar todos pontos de Hotspot.

10.4.2. A CONTRATADA devera fornecer o quantitativo necessario de equipamentos
e Access Points para a cobertura total das localidades elencadas.

10.4.3. Cada Access point devera possuir as seguintes caracteristicas:

e Capacidade minima de 100 usuarios simultaneos por equipamento.
e Permitir configuragdo de no minimo 2 SSIDs.
S
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e Permitir a aplicacdo de VLAN para cada SSID.
e Permitir roaming transparente entre os Access Points entre os equipamentos
responsaveis pela cobertura total da area na qual se destina o servigo.

10.5. ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS - INTERNET PARA EVENTOS
(LOTE I - TEM 05)

10.5.1. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos para o link especifico de eventos
que possuam as caracteristicas minimas conforme os itens abaixo

10.5.1.1. Equipamentos wi-fi
10.5.1.1.1 Cada Access point devera possuir as seguintes caracteristicas:

Possuir no minimo DE 2 Portas RJ-45 GbE

Interface de geréncia Ethernet

Frequéncia minima de 2,4 GHz e 5 GHz

Permitir configuragdao de no minimo 4 SSIDs

Permitir restricdo de banda por usuario

Permitir VLAN 802.1Q

Capacidade minima de 250 usuarios simultaneos por equipamento
Suporte para instalacao parede/mastro

10.5.1.2. Equipamentos LAN

10.5.1.2.1. Cada equipamento devera possuir no minimo, 3 interfaces de rede LAN
gigabit ethernet.

11. IMPLANTAGAO

11.1. A CONTRATADA devera antes de iniciar as ativagdes, entregar um plano de
implantacdo ao setor de tecnologia da CONTRATANTE, contendo prazos de cada
etapa, fase de testes, entrega final, topologia completa utilizada e descricdo das
terminacgdes.

11.2. A execugéao dos servigcos de implantacao (instalagao, configuracao, ativagéo) da
rede devem ser iniciados imediatamente apds a assinatura do contrato, com um prazo
maximo de finalizagdo de até 30 (trinta) dias corridos.

11.3. Durante o periodo acima indicado de até 30 (trinta) dias corridos, doravante
denominado periodo de Transicao, o faturamento dos servicos mensais e a instalagao
sera realizado proporcional a conclusao das instalagdes, mediante aprovagao da do
Departamento de Tecnologia da Informagao. A prestagao do servigo mensal s6 sera
autorizada apés a implantagdo dos respectivos links e HOTSPOTS.

11.4. A CONTRATADA devera garantir que a ativagdo de seus servigos seja em
paralelo nao interrompendo a comunicagdo existente nas unidades da
CONTRATANTE.
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11.5. O periodo de transicao € necessario para balizamento dos trabalhos a serem
executados na troca dos atuais links de comunicagao por novos conforme estabelecido
neste termo de referéncia, esclarecendo que a transicdo acima, visa minimizar ao
maximo a possibilidade de qualquer tipo de interrupgcdo dos servicos em execugao da
CONTRATANTE, sendo que os mesmos sao relevantes a comunidade.

11.6. As ativagbes das unidades da CONTRATANTE deverdo ser previamente
agendadas com um dos responsaveis indicados pela CONTRATANTE no inicio das
operacgoes.

11.7. A CONTRATADA executara testes de enlace “fim a fim” entre as unidades da
CONTRATANTE. Concluido os servigos de instalagao e configuragao de cada unidade,
a CONTRATANTE emitira um “termo de aceite individual”, no prazo de 05 dias uteis
apo6s comunicacgao formal da entrega do circuito pela contratada.

11.8. Para a ativacdo de cada circuito, a contratada devera prover recursos e executar
servicos de infraestrutura necessarios a implantacao do acesso ao Backbone da rede
IP Multisservigos atendendo as normas da ABNT, dentre os quais inclui o fornecimento,
instalacao e configuragao de:

e Equipamentos.

e Cabos, fibras éticas e demais meios de transmissao.

o Conectores, organizadores, elementos de fixacdo e todas as partes e pecas
necessarias.

e Equipamentos de recepcgao ou transmisséo; antenas, adaptadores, conversores,
modems.

o Rack de parede 19” para acomodacéao dos equipamentos a serem instalados nas
dependéncias das unidades da CONTRATANTE (quando necessario).

¢ Identificagdo em todos os cabos.

¢ Disponibilizar infra de pontos de energia elétrica nos racks, quantos forem
necessarios. Disponibilizando de um eletricista para que providencie meios de
alimentacéo elétrica aos equipamentos da CONTRATADA.

¢ Instalar os equipamentos no local determinado pela CONTRATANTE.

11.9. Toda implantagéo da solugéo de hardware e software devera ser realizada no
prazo de até 30(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, mediante entrega
de cronograma, detalhando as fases do projeto de implantagdo. Esse cronograma
devera ser aprovado pela CONTRATADA, sendo a implantacao iniciada somente apds
esta aprovacéo.

11.10. A implantagdo da solugdo sera realizada pela CONTRATADA onde o
planejamento e execucdo de todas as atividades serdo acompanhados, autorizados e
coordenados por colaboradores designados pela CONTRATANTE.

11.11. A implantagdo da solugdo, quando migrada para o ambiente de producéo,
podera envolver, a critério da CONTRATANTE, atividades fora do horario de
expediente sempre que necessarios para nao impactar nas atividades da contratante.
(Horarios noturnos ou em finais de semana e feriados).

11.12. A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integracéo da
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solugcdo ofertada com o ambiente operacional da CONTRATANTE, sem provocar
qualquer prejuizo aos servigos desta.

11.13. Apds a implantagao da solugao e estando tudo de acordo com este Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE ira emitir o termo de aceite da implantagao.

11.14. A CONTRATADA disponibilizara toda a infraestrutura necessaria para
passagem de seus cabos de energia, fibra e rede, necessarios para manter seus
equipamentos em funcionamento.

11.15. A CONTRATADA em localidades fora do concentrador, que venham a possuir
mais de um setor, podera efetuar a instalagéo de apenas um link, porém o link fornecido
devera ser de velocidade equivalente a somatdria da velocidade dos setores existentes
no local. Salvos 0s casos em que 0s mesmos N30 possuam comunicagao entre si. A
CONTRATADA devera garantir a entrega nos setores através infrestrutura de cabo de
rede, seguindo as normas ABNT.

11.16. A CONTRATADA devera disponibilizar a velocidade de internet equivalente a
somatodria de todas os links contratados no local definido como concentrador pela
CONTRATANTE.

11.17. A instalagao dos links efetuados pela CONTRATADA deverao seguir um padrao
pré-determinado pela CONTRATANTE, a fim de manter a estética das instalagdes

12. REQUISITOS PARA O GERENCIAMENTO DA REDE (NOC)

12.1. Devera a empresa contratada possuir O Centro de Operacdo de Redes
DEDICADA (NOC - Network Operations Center) proprio, sujeito a vistoria para
comprovacao realizada pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera atender aos
requisitos minimos de servigos especificados neste edital, bem como TODOS os
requisitos de infraestrutura apresentados a seguir:

12.1.1. Monitoramento proativo sera realizado através de protocolos SNMP reportando
todos os eventos de indisponibilidade. O gerenciamento de Redes devera acompanhar
de forma proativa os links contratados, desde o backbone até os equipamentos da
Contratante, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

12.1.2. Assim que os eventos de indisponibilidade sejam identificados e a equipe do
Gerenciamento de Redes abre a OS a SMMTI devera ser informada sobre o nimero
do protocolo, o incidente e dados iniciais da tratativa técnica.

12.1.3. O atendimento de chamados técnicos tera inicio imediato, a partir da abertura
do chamado através de canal Unico estabelecido entre o fornecedor e o contratante
exemplo: portal de chamados, 0800, etc.

12.1.4. A CONTRATADA devera fornecer acesso via web browser para monitoramento
online do link, contendo informagdes sobre performance e ocupagdo do mesmo. Os
relatérios deverdao conter, no minimo, graficos histéricos que demonstrem as
tendéncias e os horarios de maior/menor utilizagao;
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12.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento e Sistema de
Monitoramento do Trafego Internet, via WEB, para acompanhamento dos servigos
prestados

12.1.6. Os incidentes deverao ser gerenciados por uma equipe de controle que tem por
foco garantir o cumprimento do SLA, tempo de reparo do link monitorado.

12.1.7. Caso haja a necessidade de realizar manutencédo preventiva da solugéo, a
CONTRATADA devera formalizar via e-mail, a CONTRATANTE, com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servigo
e que devera ser autorizada pela CONTRATANTE e nao podera exceder o limite de
4(quatro) horas.

12.1.8. Validacao de solugao de incidentes: Apds a recuperacio de incidentes a equipe
de gerenciamento de redes devera efetuar a analise do link do cliente para comprovar
a efetividade da solugdo e reportara ao cliente através de contato
telefébnico/mensagem.

12.1.9. Posteriormente a validacdo e conclusido da OS, sera disponibilizado a SMMTI
(Secretaria Municipal de Modernizagéo Tecnologia e Inovagao) um relatério técnico,
contendo as seguintes informacgdes: Identificacdo do link afetado, horario inicial do
incidente, horario término do incidente, causa e solugdo. Esse relatério devera estar
disponivel no portal da Contratada para consultas, e também enviado por e-mail para
a analise e acompanhamento da SMMTI.

12.1.10. Os recursos especificados no item acima devem estar disponiveis para
operagao permanentemente (24 horas, todos os dias do ano), sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA a sua manutengdo preventiva e corretiva
(hardware e software).

12.1.11. Permitir o acompanhamento de todo trafego dos links pela SMMTI.

12.1.12. Os funcionarios de atendimento da CONTRATADA devem conhecer todos os
servigos contratados e relacionados com a solugéo, objeto deste instrumento.

12.1.13. A CONTRATADA devera informar um representante para tratativas técnicas
de forma direta.

12.1.13. A CONTRATADA quando nao tiver acesso a localidade especifica devera
reportar imediatamente a CONTRATANTE.

13. DO SERVICO DE HOTSPOT (LOTE Il - ITEM 01)

13.1. O Servico de autenticaggo HOTSPOT devera ser provido na nuvem sem
necessidade de equipamentos no cliente.

13.2. Os Servidores alocados na rede virtual privada da Contratada, totalmente
configurado, gerenciado e monitorado pela equipe da CONTRATADA.
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13.3. O servigo de HOTSPOT devera permitir relatérios completos, como: histérico, dias
com mais visitas, paginas mais visitadas, download, upload, visitantes online, densidade
por access point, de maneira clara e objetiva.

13.4. Deverdo ser armazenados registros de logs completos, com IP, cadastro do
usuario por CPF, Mac address e data/hora.

13.5. Devera permitir o controle da banda de internet e tempo de conexdo dos usuarios.
13.6. Servigo de bloqueio de sites por categorizagao (pornografia, malware).

13.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, prover servidores de acordo com a
demanda de usuarios/cliente.

13.8. O Backup sera de responsabilidade e da CONTRATADA onde o0 mesmo devera
ser retido por 365 dias.

13.9. O armazenamento do backup realizado em servicos especificos com
disponibilidade e durabilidade de 99%.

13.10. Os dados captados pelo sistema de Hotspot sdo de propriedade da Prefeitura
Municipal de Cajamar e de total responsabilidade da mesma.

13.11. Todas as evolugdes e corregdes serao de responsabilidade da Contratada.

13.12. Todos os recursos computacionais do projeto serdo alocados no Brasil, provendo
desta forma baixa laténcia e menor tempo de resposta.

13.13. Todos os equipamentos que forem necessarios para a execucao do servico serao
de responsabilidade da Contratada.

13.14. Seguira o horario de funcionamento das localidades e alteragbes conforme
necessidade/determinagéo da Prefeitura Municipal de Cajamar.

13.15. Caso haja a qualquer momento interrupgéo ou falha em algum equipamento que
venha prejudicar a distribuicdo de sinal ou a queda da conexao, o sistema devera enviar
automaticamente uma mensagem via SMS e E-Mail informando o problema para um
numero e endereco de e-mail pré-determinados pela Prefeitura Municipal de Cajamar.

13.16. A Contratada devera disponibilizar Telas personalizadas para destacar
campanhas, agbes e eventos promovidos pela Prefeitura Municipal de Cajamar no
momento da conexao do usuario.

13.17. Cada localidade onde o servigo estiver ativo, devera ter suporte a, no minimo,
100 dispositivos simultaneamente conectados.

13.18. A Solucéao devera permitir o controle de tempo para cada autenticagao, passado
este tempo efetuar a desconexao do dispositivo.
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13.19. A base de dados do sistema de autenticaggo HOTSPOT gerenciado pela
CONTRATADA, podera ser utilizado sempre que solicitado pela Contratante.

13.20. Para instalagdo de HOTSPOT devera ser entregue a SMMTI, projeto de
cobertura da localidade para aprovacgao.

14. INTERNET PARA EVENTOS (LOTE | - ITEM 05)

14.1. A CONTRATADA devera estar apta a fornecer Link dedicado para a realizagéo
de eventos na cidade conforme a solicitagdo do CONTRATANTE

14.2. O Link dedicado deve permitir a conexdao de multiplos dispositivos,
simultaneamente. Essa infraestrutura é montada de maneira temporaria no local de
realizagdo do evento e, basicamente, consiste na combinagdo de equipamentos,
cabeamentos e sistemas de gerenciamento.

14.3. Os equipamentos empregados devem ser de alto desempenho ideais para
realizacdo de eventos. Os servicos devem compreender a instalagdo dos
equipamentos e toda a infraestrutura de instalagéo temporaria do link.

14.4. O link deve ter capacidade de ser parametrizado para entregar multiplos
ambientes de rede, com controles de usuarios e entrega dimensionada de internet,
de acordo com as demandas da CONTRATANTE

14.5. O link utilizado em eventos devera ser cobrado pela mao de obra para
instalagdo mais o valor diario da operagao do link.

14.6. O valor referente ao link utilizado em eventos devera esta devidamente
discriminado no relatério mensal.

15. SOFTWARES

15.1. Prover software de monitoramento.

15.2. O software de monitoramento devera permitir seu acesso via navegador web.
15.3. Os softwares contemplados pela CONTRATADA antes da ativacdo, deverao
passar por teste de funcionalidades executados por representantes da

CONTRATANTE.

15.4. Requisitos tecnoldgicos do software de monitoramento

ITEM REQUISITOS TECNOLOGICOS
A Deve permitir automatizar o monitoramento de ambientes grandes e dinamicos.
B Descoberta de rede: verifica periodicamente a rede e descobre o tipo de

dispositivo, IP, status, tempo de atividade/tempo de inatividade, etc., e executa
acgoOes predefinidas.
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Descoberta de baixo nivel: cria automaticamente itens, gatilhos e graficos para
diferentes elementos em um dispositivo.

Registro automatico do agente ativo: inicia automaticamente o monitoramento de
novos equipamentos com o agente.

O software devera permitir criar uma solugdo de monitoramento distribuido,
mantendo o controle centralizado.

Permitir coletar dados de dispositivos monitorados

Permitir monitoramento atras do firewall e DMZ.

Coletar dados mesmo em caso de problemas de rede.

Executar remotamente scripts personalizados em hosts monitorados
Permitir o gerenciamento via API.

Permitir integragcdo com sistemas de emissdo de chamados(tickets de
atendimento)
Recuperar e gerenciar dados de configuracéo e histéricos

Trabalhar e modelo “Agente” e “Servidor

O sistema devera permitir a coleta de dados dos seguintes itens:

- Verificagbes de disponibilidade e desempenho

- Suporte para monitoramento SNMP (interceptagédo e sondagem), IPMI, JMX,
VMware

- Verificagbes personalizadas

- Reunindo dados desejados em intervalos personalizados

Permitir o envio de notificagbes que podem ser customizadas por tarefa,
destinatario e tipo de midia.

As notificagdes podem ser significativas e uteis usando variaveis macro.

Permitir criar agdes automaticas que incluem comandos remotos.

Itens monitorados deverao ser imediatamente representados graficamente
usando funcionalidade grafica integrada

O sistema deve possibilitar seguir um caminho de cliques simulados do mouse
em um site e verificar a funcionalidade e o tempo de resposta.

Devera possuir a capacidade de criar graficos personalizados que podem
combinar varios itens em uma unica visualizagéo.

Deve possibilitar visualizar os mapas da rede

Devera possuir relatorios

Visualizagdo de alto nivel (comercial) dos recursos monitorados

O software devera possuir dados armazenados em um banco de dados.
Permitir histéricos configuravel

Possuir procedimento interno de limpeza

Permitir adicionar dispositivos monitorados como hosts

Permitir que os hosts possam ser escolhidos para monitoramento, uma vez que
estejam cadastrados no banco de dados
Permitir aplicar modelos de monitoramento a dispositivos monitorados

Permitir que modelos de monitoramento possam ser herdados por outros
modelos
Possuir descoberta automatica de dispositivos de rede

Devera registrar automaticamente os agentes
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AG Possuir descoberta de sistemas de arquivos, interfaces de rede e SNMP OIDs
AH O software devera possuir um front-end baseado na Web em PHP acessivel de
qualquer lugar.
Al Possuir log’s de auditoria
AJ Possuir autenticagdo segura de usuarios
AK Controle de usuarios, para que determinados usuarios possam ser limitados a
determinadas visualizagoes,
AL Possuir monitoramento remoto facilitado.
AM Possuir envio de mensagem via whatsapp em caso de incidentes com link.
Plataformas suportadas:

Platform Versao Servidor Versao Proxy Versao Agente
Linux SIM SIM SIM
FreeBSD SIM SIM SIM
OpenBSD SIM SIM SIM
Mac OS X SIM SIM SIM
Windows * NAO NAO SIM

16. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

16.1. Para o Lote |, a CONTRATADA devera manter uma base de operagbdes no
municipio. A base devera contar com, no minimo, atendimento presencial (em horario
comercial) e 3 (trés) equipes técnicas exclusivas (24x7) capazes de efetuar quaisquer
tipos de manutengao, para as ocorréncias que venham a acontecer.

16.1.1. O licitante devera apresentar, como parte da documentagdao de
habilitacdo, o endereco da base ou uma declaragao formal comprometendo-se
a estabelece-la no municipio, a qual devera estar devidamente instalada e em
funcionamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
vigéncia do contrato, sob pena de desclassificagao.

16.2. No caso de inoperancia total da estrutura, a contratada devera disponibilizar uma
equipe para solucionar o problema em no maximo 2 horas, a partir da abertura do
chamado.

16.3. ACONTRATADA devera prover um servi¢o de geréncia/manutencgao de rede que
atue ndo s6 em seu backbone, mas também em todos os equipamentos que fagam
parte da solugao fornecida.

16.4. A CONTRATADA devera disponibilizar as senhas de todos os equipamentos
envolvidos na solugéo contratada, como: Roteadores, Switches, e etc. mesmo sendo
eles fornecidos em regime de comodato para o responsavel do setor de tecnologia da
CONTRATANTE.

16.5. Os servicos deverao ser realizados pela CONTRATADA na modalidade
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, 365 dias por ano).
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16.6. A CONTRATANTE indicara pelo menos 02 (dois) representantes autorizados a
interagir com a CONTRATADA.

Tais representantes serao responsaveis por:

eManter as informagdes técnicas (configuragdo do ambiente)
atualizadas, bem como dar suporte na implantagdo e manutengéao da
solucgao;

e Tomar as providéncias necessarias, em caso da ocorréncia de algum
incidente (analise dos logs, rastreamento da ocorréncia).

16.7. A CONTRATADA realizara reunides mensais, nas dependéncias da
CONTRATANTE, se necessario, para esclarecer duvidas sobre os servigos prestados,
analise e entendimento das configuragées e procedimentos implementados.

16.8. CONTRATANTE podera realizar inspecao nas instalacdes da CONTRATADA,
com o objetivo de verificar a seguranca fisica e légica do ambiente.

16.9. CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos
neste termo, que serdo monitorados pela CONTRATANTE, via portal web de
gerenciamento, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

16.10. Todo e qualquer atendimento devera seguir os prazos estabelecidos neste
termo, sendo sua contagem iniciada a partir da abertura de chamado/ocorréncia

16.11. Tempo de atendimento devera ser respeitado para todos os pontos contratados.

16.12. A CONTRATADA devera garantir um indice de pelo menos 99,5% de
disponibilidade mensal do servigo. No caso de falhas do sistema, a contratada devera
solucionar o problema conforme prazo estipulado no Item 23 - ACORDO DE NiVEIS
DE SERVICO (SLAs), salvo problemas por motivos de forca maior, devidamente
documentado, que serdo apresentados formalmente a CONTRATANTE, a quem
cabera o parecer final.

16.13. A CONTRATADA disponibilizara servicos de assisténcia técnica qualificada,
relativos a prestagao do servigo, objeto desse instrumento sem énus.

16.14. A CONTRATADA devera fornecer junto a solugéo apresentada, um canal direto
para suporte técnico e manutencao, para abertura de chamados via internet e telefone.

16.15. A CONTRATADA devera atender todos os chamados abertos referente as
atividades relacionadas aos servicos prestados, englobando, configuragao,
recuperacgao, alteragao, remogao de equipamentos, configuragéo de rotas, roteamento
de enderegamento |IPs da nossa rede corporativa, implantagdo de QoS (Quality-of-
Service) e outros protocolos que necessitarem de prioridade na comunicagao.

16.16. Arede deve ser gerenciada na modalidade 24x7x365, através de portal on-line,
a CONTRATANTE e sua equipe de suporte local devera ter acesso em tempo real, aos
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parametros de utilizacdo da rede, através de uma central de monitoramento a ser
instalada nas dependéncias da CONTRATANTE. Sendo sua localidade definida pela
SMMTI.

16.17. A CONTRATADA ficara responsavel por efetuar backup/restore de
configuragdes dos equipamentos envolvidos, ao termino da implantacao, e apés
alteragdes efetuadas ao decorrer da utilizagao.

16.18. As chamadas técnicas durante o periodo de vigéncia do contrato deverao ser
resolvidas de acordo com o nivel de SLA definido em contrato;

16.19. Quando acionada a area de suporte da CONTRATADA, esta devera informar a
cada 1 (uma) hora corrida, a situacao do reparo. E ainda para o caso de o reparo nao
ser solucionado no prazo devido, informar os niveis de recorréncia;

16.20. Em caso de HOTSPOT, A CONTRATADA ficara responsavel pela validagao in
loco do Status do link apds o reestabelecimento de sinal, constatada real
indisponibilidade;

16.21. Quando a contratante nao for informada sobre a interrup¢cao de manutencao
programada realizada pela contratada, sera considerada como “indisponibilidade”,
sofrendo as consequéncias advindas deste fato e descritas na se¢cao de Penalidades;

17. DAS ALTERAGCOES DE ENDEREGO E MONITORAMENTO
17.1. Alteragdes de Enderegos

17.1.1. A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de mudanca de localidade dos
links de qualquer circuito contido neste instrumento. Atendendo ao prazo de 10 dias
corridos a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

17.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE tabela com valores
fixos referentes a alteracdo de endereco de qualquer um de seus servigos contidos
neste termo. A fim de evitar quaisquer gastos nao previamente definidos.

17.1.3. ACONTRATADA devera efetuar a mudanca de enderecgo dos circuitos contidos
neste termo, somente se solicitados exclusivamente pela Secretaria de Modernizacao,
Tecnologia e Inovagao da CONTRATANTE.

17.2. Demais localidades

17.2.1. A Prefeitura Municipal de Cajamar podera pedir a instalagao de novos links em
outras localidades conforme sua necessidade.

17.3. Segurancga e monitoramento

17.3.1. ACONTRATADA devera fornecer um sistema de monitoramento que possibilite
a visualizagao ampla e em tempo real do status de funcionamento dos links, de forma
clara e objetiva. A fim de maximizar a disponibilidade dos mesmos.
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17.3.2. Serao considerados incidentes de seguranga os acessos indevidos, instalagao
de cdédigos maliciosos, ataques cibernéticos de qualquer natureza, ou qualquer outra
acao que vise prejudicar a funcionalidade ou a disponibilidade dos servigos da
CONTRATANTE.

17.3.3. A contratada comunicara imediatamente a CONTRATANTE, para que possam
ser tomadas ag¢des preventivas, nos casos de tentativas, sem sucesso, de acessos
indevidos, de instalagdo de codigos maliciosos, ou de qualquer outra agdo que venha
a por em risco a seguranca do ambiente do contratante, em que seja evidenciada a
insisténcia, por parte da pessoa mal-intencionada.

17.3.4. A CONTRATADA disponibilizara todas as informagdes necessarias (origem do
ataque, tipo de ataque, data, hora e logs) via e-mail a Secretaria da Contratante logo
apos a corregao, para que sejam apurados os incidentes de segurancga reportados.

17.3.5. A CONTRATADA devera efetuar a manutencao e assisténcia técnica para os
acessos a todos os pontos/enderecos disponibilizados neste termo.

17.3.6. A operacdo da rede IP multisservicos tem como principal objetivo a garantia
permanente dos indices de disponibilidade e qualidade dos servicos e deve ser provida
pela CONTRATADA de forma a atender aos niveis de qualidade dos servigos
especificados.

17.3.7. A Contratada sera responsavel pelo gerenciamento centralizado das rotas na
rede IP Multisservigos, porém também disponibilizara meios de acesso para que a
equipe técnica da CONTRATANTE tenha acesso a todas as configuracgoes.

17.3.8. Cabera a Contratada configurar e alterar a configuragdo dos CPEs e demais
equipamentos instalados e mantidos pela Contratada nas unidades da
CONTRATANTE.

17.3.9. A CONTRATADA se obrigara a manter, na vigéncia do contrato, uma Central
de Atendimento (Help Desk), 24 horas por dia, sete dias por semana, sabados,
domingos e feriados, atendendo por intermédio de ligagao gratuita 0800, portal WEB e
e-mail, para registro, acompanhamento/resolugdo de problemas e esclarecimento de
duvidas, sendo os atendimentos armazenados com protocolo.

17.3.10. Para prestacado de servigco de monitoramento remoto, seguranga e dados
l6gicos, a CONTRATADA devera utilizar seu centro de operacdes, localizado em
territorio brasileiro.

17.3.11. A CONTRATADA devera determinar se houve alguma avaria em um dos
componentes de hardware da solucao e identificar a necessidade ou ndao de sua
substituicdo.

17.3.12. A CONTRATADA devera efetuar a monitoragao constante do uso, capacidade
e da disponibilidade da infraestrutura de seguranga contratada.

17.3.13. A CONTRATADA devera Informar ao CONTRATANTE dos possiveis riscos
de seguranca identificados através da administragéo da infraestrutura ou através das
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ferramentas de administracéo.

17.3.14. Constatado qualquer falha nos acessos contratados, ou nos equipamentos
instalados nos enderegcos da CONTRATADA, a geréncia de rede da CONTRATADA
devera iniciar o processo de recuperagao de falhas, o registro de ocorréncia e o
posterior acompanhamento de sua solugao

Paco Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br



| K

CAJAMAR
PREFEITURA

MODERNIZACAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO

18. LOCALIZACOES E TIPOS DE INSTALACAO
18.1 — Lote | - Localidades IP dedicado

18.1.1. - ltem 1

Secretaria ENDERECO

MODERNIZAGAO,

TECNOLOGIA E INOVACAO PRACA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30 - CENTRO, CAJAMAR - SP, 07750-000

PRFEITURA DE CAJAMAR

18.1.2. — Item 2
local Secretaria ENDERECO
CENTRO DE ESPECIALIDADES SAUDE AV. DR. ANTONIO JOAO ABDALA, 1690 - VILA UNIAO — CAJAMAR — SAO PAULO
CAMPUS DE LOGISTICA E EDUCACAO RUA JOSE MARQUES RIBEIRO, 7195 - GUATURINHO, CAJAMAR - SP, 07750-000
TECNOLOGIA
18.1.3. —ltem 3
local Secretaria ENDERECO
EMEB ALINE CRISTINA ~ . .
ey EDUCACAO AVENIDA ARUJA, N° 275, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787530
EMEB ANCTAOMNF'%;)'NTO DE EDUCACAO RUA ANA BALDUINO ABREU, N° 195, JORDANESIA - CEP:07776385
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EMEB ARNALDO CORREA DA

SILVEIRA EDUCAGAO ESTRADA FRANCISCO MISSE, N° 51, PONUNDUVA - CEP:07767010
EMEB DEME;EI_?EEODRIGUES EDUCAGAO RUA JOAQUIM RODRIGUES PONTES, N° 51, PONUNDUVA - CEP:07768485
EMEB DOUTORA MARA
APARECIDA ALVES DA SILVA EDUCAGAO RUA ENGENHEIRO SERGIO SHIGUERU HARADA, N° 96, POLVILHO - CEP:07793455
GOMES
EMEB EMELLYNE DE = o )

AZEVEDO AGUIAR EDUCACAO RUA ITAJOBI, N° 890, SAO ROBERTO (JORDANESIA) - CEP:07787115
EMEBI\EIIXICESZODE CRUZ EDUCAGAO AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 251, JORDANESIA - CEP:07776195
EMEB Efgiil\ngARlNE EDUCAGAO RUA GILBERTO DE CARVALHO, N° 60, POLVILHO - CEP:07792720

EMEB EVA ROSA DE OLIVERA EDUCAGAO RUA COLINA, N° 501, POLVILHO - CEP:07794075
SANTOS
EMEB FERNANDO PUPO = o )
MASSAGARDI EDUCACAO RUA PEDRO DOMINGUES, N° 0, CENTRO - CEP:07750830
EMEB GUILHERMINA DO ~ o ;
COUTO OLIVEIRA EDUCACAO RUA VILA NOVA KM 43, N° 446, SAO BENEDITO (JORDANESIA) - CEP:07778710
EMEB [RAN GONCALVES EDUCAGAO RUA DAS AMAZONAS, N° 593, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07790850
CARNAUBA
EMEB JAILSON SILVEIRA LEITE EDUCAGAO RUA ADAMANTINA, N° 128, JORDANESIA - CEP:07786795
EMEB KARINE PEREIRA EDUCAGAO AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 2455, POLVILHO - CEP:07792820

SANTIAGO
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EMEB MARIA GONCALVES DE

FREITAS GONCALVES EDUCACAO RUA JOSE MARQUES FERREIRA, N° 367, JORDANESIA - CEP:07787100
EMEB ODIR GARCIA ARAUJO EDUCAGAO RUA TEODORO SAMPAIO, N° 411, POLVILHO - CEP:07792710
EMEB PROF2 MARIA DE = o )
LOURDES MATTAR EDUCACAO RUA VEREADOR JOSE RANGEL DE MESQUITA, N° 405, POLVILHO - CEP:07793720
EMEB PROFESSOR ANTONIO - 0 )
CARLOS CARVALHO EDUCACAO RUA RUBENS BARBOSA, N° 250, JORDANESIA - CEP:07776390
EMEB PROFESSOR RONALDO = o .
PERES GERALDI EDUCACAO AVENIDA BELMIRO CAMPOS CORTEZ, N° 99, POLVILHO - CEP:07793425
EMEB PROFESSORA CLEIDE - o )
APARECIDA FIUZA PENIDO EDUCACAO AVENIDA BENTO DA SILVA BUENO, N° 47, POLVILHO - CEP:07793665
EMEB PROFESSORA LUCY ~ o .
APARECIDA BERTONCINI EDUCACAO RUA ALAMBARI, N° 41, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787495
EMEB PROFESSORA MARIA = o .
ELCE MARTINS BERTELLE EDUCACAO RUA DAS CISALPINAS, N° 250, JORDANESIA - CEP:07787005
EMEB PROFESSORA ROSA
HELENA MOTTA MARCONDES EDUCAGAO RUA JEAN ANASTACE KOVELIS, N° 1023, POLVILHO - CEP:07791842
DE SOUZA
EMEB PROFESSORA
VENERANDA DE FREITAS EDUCAGAO ESTRADA FLAVIO BENEDUCCE, N° 80, AGUA FRIA - CEP:07752065
PINTO
EMEB PROFESSORA VERA ~ o .
ALMEIDA SANTOS EDUCACAO RUA AVARE, N° 71, GUATURINHO - CEP:07756585
EMEB THAYS DE ALMEIDA EDUCAGAO RUA JOSE ISIDRO DE OLIVEIRA, N° 343, PARAISO (POLVILHO) - CEP:07793840

ALVES
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EMEB VICTOR HENRIQUE

COSTA POSSEBON EDUCACAO RUA BENEDITA LEME DA SILVA, N° 196, CENTRO - CEP:07750710
EMEB VINICIUS COUTO SILVA EDUCACAO RUA SILVERIO AUGUSTO TAVARES, N° 84, POLVILHO - CEP:07790485
EMEB PROFESSORA IONE = o )
FERREIRA COUTO DA SILVA EDUCACAO RUA DOS FLOX, N° 540, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791-060
ESCOLA FUNDAMENTAL ~
GUATURINHO EDUCACAO A SER INAUGURADA
SECRETARIA SAUDE SAUDE AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3780, POLVILHO - CEP:07791700
EMEB VEREADOR REALINO EDUCACAO AVENIDA JOSE MARQUES RIBEIRO, GUATURINHO, S/N

DA COSTA PINTO FILHO

DEFESA CIVIL

SEGURANCA E DEFESA
SOCIAL

V. VER. JOAQUIM PEREIRA BARBOSA - JORDANESIA, CAJAMAR - SP, 07776-450

DESENVOLVIMENTO SOCIAL -

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AVENIDA ANTONIETA PASQUARELLI PENTEADO, N° 245, JORDANESIA - CEP:07786515

JORDANESIA
GUARDA SECRETARIA SEGURANCA E DEFESA o )
POLVILHO SOCIAL AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3861, POLVILHO - CEP:07791600
DESENVOLVIMENTO
POUPA TEMPO ECONOMICO E AV. PEDRO CELESTINO LEITE PENTEADO, N° 305, JORDANESIA - CEP:07785-540
EMPREENDEDORISMO
MOBILIDADE E
SECRETARIA DE TRANSITO E DESENVOLVIMENTO RUA VEREADOR JOAO CARDOSO, N° 28, POLVILHO - CEP:07793240
TRANSPORTE URBANO
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SECRETARIA DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E RUA AVELINO TOLEDO DE LIMA, N° 208, JORDANESIA - CEP:07776455
ECONOMICO EMPREENDEDORISMO
g AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 1769, JORDANESIA (JORDANESIA) -
UBS JORDANESIA SAUDE CEP:07776-195
UBS PARQUE SAO ROBERTO SAUDE AVENIDA DOUTOR JOSE LUIS LEME MACIEL, N° 179, JORDANESIA - CEP:07786450
2125 FOLTLAO BAGHOLIE SAUDE RUA TIMBURI, N° 121, POLVILHO - CEP:07792725

PANORAMA (RECEPCAO)

NOVA SEDE GUARDA

SEGURANCA E DEFESA

RUA DOS EUCALIPTOS, N° 191, PORTAL DOS IPES - CEP:07791-025

MUNICIPAL SOCIAL
18.1.4. —ltem 4
local Secretaria ENDERECO
DESENVOLVIMENTO
PAT JORDANESIA ECONOMICO E RUA VEREADOR JOSE MENDES, N° 99, JORDANESIA - CEP:07776460

EMPREENDEDORISMO

CENTRO COMUNITARIO
MARIA LUIZA

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E
EMPREENDEDORISMO

RUA ANABELA, N° 210, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787545

FISCALIZAGAO TRIBUTARIA

FAZENDA

RUA PEDRO BINATO 172, 07776-470

CENTRO CULTURAL ESPORTES, LAZER E
JORDANESIA CULTURA RUA ARNALDO ROIJEK. 295. 07786-540
CENTRO DE EVENTOS SEGURANCA E DEFESA
BIODROMO SOCIAL AVENIDA JOAQUIM PEREIRA BARBOSA , 827, 07776-450
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CENTRO DIA DO IDOSO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA DAS CRAVINAS, N° 198, PORTAL Il - CEP:07791-190

CULTURA PONUNDUVA

ESPORTES, LAZER E
CULTURA

AVENIDA JOAQUIM PEREIRA BARBOSA , 827, 07776-450

SOCIAL PONUNDUVA

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ELISEU GOMES, PROF. (FDE) EDUCACAO R. NARCISO, 342 PORTAL DOS IPES Il
KLEBER DA SILVA MAZIEIRO ~ ;

“GKO”. PROF EDUCACAO MARCIA DE CAMPOS PINTO SIQUEIRA

ANTONIO MENDONCA ~ R. DOS JATOBAS,751 — PORTAL DOS
(PORTALDOS IPES I11) EDUCAGAO IPES 1l
DESENVOLVIMENTO
UNIVESP ECONOMICO E RUA ENGENHEIRO SERGIO SHIGUERU HARADA, N° 96, POLVILHO - CEP:07793455
EMPREENDEDORISMO

BIBLIOTECA MUNICIPAL
PREFEITO JUVENAL FERREIRA
DOS SANTOS

ESPORTES, LAZER E
CULTURA

AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 518, CENTRO - CEP:07752000

BIBLIOTECA MUNICIPAL

ESPORTES, LAZER E

AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 197, JORDANESIA - CEP:07776195

VENERANDA FREITAS PINTO CULTURA
CAPS INFANTIL SAUDE RUA DAS MOREIAS, N° 55, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791015
CAPS POLVILHO SAUDE RUA RITA MARIA DE JESUS, N° 161, POLVILHO - CEP:07790515

CASA DA MULHER

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA OSWALDO DE LORENZI, N° 273, JORDANESIA - CEP:07776420
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CENTRAL DE AMBULANCIA

JORDANESIA SAUDE RUA DOUTOR ANTONIO LEME NUNES GALVAO, N° 60, JORDANESIA - CEP:07776230
CENTRAIECD)E\ﬁm%ULANCIA SAUDE AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3941, IPES (POLVILHO) - CEP:07791-600

CENTRO CULTURAL POLVILHO

ESPORTES, LAZER E
CULTURA

RUA JEAN ANASTACE KOVELIS, N° 1835, POLVILHO - CEP:07791842

CONSELHO TUTELAR/CMDCA

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA ETELVINO INOCENCIO DA SILVA, N° 56, JORDANESIA - CEP:07786505

CORREIOS CAJAMAR

ADMINISTRACAO

RUA ANTONIO DA SILVA ESPARRINHA, N° 139, CENTRO - CEP:07750971

CRAS CAJAMAR DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA PEDRO DOMINGUES, N° 251, CENTRO - CEP:07750830
CRAS JORDANESIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA RUBENS BARBOSA, N° 131, JORDANESIA - CEP:07776390
CRAS PEC DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA CONSTANTINO FRANCISCO DE ALMEIDA, N° 367, POLVILHO - CEP:07793580

CRAS POLVILHO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA FLADEMIR ROBERTO LOPES, N° 114, POLVILHO - CEP:07790615

CREAS

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AVENIDA ANTONIETA PASQUARELLI PENTEADO, N° 187, JORDANESIA - CEP:07786515

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL

SEGURANCA E DEFESA

AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 56-100, JORDANESIA - CEP:07776-415

JORDANESIA SOCIAL
SECRETARIA DE CULTURA ESPORTES, LAZER E o )
JORDANESIA CULTURA RUA OSWALDO DE LORENZI, N°® 122, JORDANESIA - CEP:07776420
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EMEB DIRCE EUFRASIO

BRASIL EDUCAGAO RUA AMERICO DE CAMPOS, N° 03, POLVILHO - CEP:07790625
EMEB JOSUE MOREIRA SENA EDUCAGAO RUA AREIAS, N° 473, VAU NOVO - CEP:07762265
EMEB MARCUS VINICIUS DA = o )
SILVA BATISTA EDUCACAO RUA DAS QUARESMEIRAS, N° 249, JORDANESIA - CEP:07787010
EMEB PROFESSOR MARCELO = o .
ANTONIO RICOMINI PASCOAL EDUCACAO AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 227, JORDANESIA - CEP:07776195
EMEB PROFESSORA ELAINE
MARGARETE MENEGUIM DA EDUCAGAO AVENIDA DOUTOR ANTONIO JOAO ABDALLA, N° 83, CENTRO - CEP:07750620
SILVA
EMEB PROFESSORA ELIZETE = o )
HENRIQUE DA SILVA EDUCACAO RUA DAS MOREIAS, N° 95, POLVILHO - CEP:07791015
EMEB PROFESSORA FRANCELI
DE FATIMA MISSE EDUCAGAO RUA JOAQUIM RODRIGUES PONTES, N° 201, PONUNDUVA - CEP:07768485
NASCIMENTO
EMEB PROFESSORA VERA = o )
LUCIA MILLENA EDUCACAO RUA CHARQUEADA, N° 60, POLVILHO - CEP:07794110
FARMACIA 24 HORAS SAUDE RUA ANTONIO RIZARDI, N° 42, POLVILHO - CEP:07790525
FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE DE CAJAMAR | DESENVOLVIMENTO SOCIAL AVENIDA ARNALDO ROJEK, N° 403, JORDANESIA - CEP:07786540
(SEDE)
GINASIO LAMARTINE ESPORTES, LAZER E o )
CAJAMAR CULTURA AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 300, CENTRO - CEP:07752000
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GINASIO MANOEL ALVARES

ESPORTES, LAZER E

AVENIDA VEREADOR JOAQUIM PEREIRA BARBOSA, N° 827, JORDANESIA - CEP:07776450

JORDANESIA CULTURA
(C::\\:ﬁé',\(ﬁ g(g:\gtg; ESPOCRJE[JLR/;ZER E RUA CREUSA FERREIRA LIMA DE SOUZA ARAUJO, N° 120, POLVILHO - CEP:07790580
GINASIO PSLLAV\'/B";O (PAULO Espoggffb;AAZER E AVENIDA BENTO DA SILVA BUENO, N° 537, POLVILHO - CEP:07793690
GUARD?EQ'\T/'RBC')ENTAL ) SEGURAS'\(')CC/T:LDEFESA RUA DO SESI, N° 113, AGUA FRIA - CEP:07752040
GUARDA”J\ICS’EEDQ:IT BASE-1 S EGUR/Z%CCAI:LDEFESA AVENIDA ARNALDO ROJEK, N° 111, JORDANESIA - CEP:07786525
GUARDA LAVRINHA CENTRO SEGURAS'\(')CC/T:LDEFESA RUA BENTO CORREIA ROCHA, N° 102, CENTRO - CEP:07750720
GUARDA PONUNDUVA SEGURAS'\(')CC/T:LDEFESA RUA JOAQUIM RODRIGUES PONTES, N° 199, PONUNDUVA - CEP:07768-485
GUARDA ROMU SEGURAS%CCAI:LDEFESA AVENIDA DEOVAIR CRUZ DE OLIVEIRA, N° 466, JORDANESIA - CEP:07776435
GUAR?‘? TQSDBAE,\']\'EES?'ATO KM SEGURAS'\(')CC/T AELDEFESA AVENIDA DAS NASCENTES, N° 448, SAO BENEDITO (JORDANESIA) - CEP:07778750
HOSPITAL POLVILHO SAUDE AVENIDA BENTO DA SILVA BUENO, N° 202, POLVILHO - CEP:07776390

NIC POLVILHO DESENVOLVIMENTO SOCIAL AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3419, POLVILHO - CEP:07791700
PARQUE CAJAMAR FELIZ ESPORTES, LAZER E o )
JORDANESIA CULTURA RUA VEREADOR MARIO MARCOLONGO, N° 467, JORDANESIA - CEP:07776430
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DESENVOLVIMENTO
PAT POLVILHO ECONOMICO E AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 55, POLVILHO - CEP:07793620
EMPREENDEDORISMO
PEC IRINEU LUCIO ESPORTES, LAZER E o )
RODRIGUES CULTURA RUA CONSTANTINO FRANCISCO DE ALMEIDA, N° 367, POLVILHO - CEP:07793580
SECRETARIA ESPORTES ESPO?JE_?[J;AAZER E RUA OSWALDO DE LORENZI, N° 122, JORDANESIA - CEP:07776420
. INFRAESTRUTURA E o i
SERV. PUBLICOS POLVILHO SERVICOS PUBLICOS RUA AMERICO DE CAMPOS, N° 01, POLVILHO - CEP:07790625
SERV. PUBLICOS INFRAESTRUTURA E . .
PONUNDUVA SERVICOS PUBLICOS Rua José Rodrigues Ponte, 80 — Ponunduva
SERVICO FUNERARIO ADMINISTRACAO RUA LAZARO DALCIN, N° 301, CENTRO - CEP:07750780
MUNICIPAL
UPA JORDANESIA SAUDE RUA ALFREDO DEL'VIGNA, N° 253, JORDANESIA - CEP:07776395
USF BELO PLANALTO SAUDE RUA NERCILIO JOSE DOS SANTOS, N° 58, SAO LUIZ (POLVILHO) - CEP:07793445
USF C(ARJI;ACI\élﬁgA%E)NTRO SAUDE AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 544, CENTRO - CEP:07752000
USF GUATURINHO . o )
(RECEPCAO) SAUDE RUA BARUERI, N° 198, GUATURINHO - CEP:07756625
USF JARDIM MARIA LUIZA SAUDE AVENIDA ARUJA, N° 208, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787530
(RECEPCAO)
USF MANOEL INACIO . o )
(RECEPCAO) SAUDE AVENIDA DAS JURITIS, N° 385, POLVILHO - CEP:07793530

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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USF NADILIA KM 43 . o )

(RECEPC/?\O) SAUDE RUA BELA VISTA, N° 1200, SAO BENEDITO (JORDANESIA) - CEP:07778795
. PONUNPUVA SAUDE RUA JOAQUIM RODRIGUES PONTES, N° 203, PONUNDUVA - CEP:07768485

(RECEPCAO)

USF PORTAL SAUDE RUA DAS CRAVINAS, N° 198, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791190

LA SR SAUDE RUA PEDRO BINATTO, N° 162, JORDANESIA - CEP:07776470
(TERREO)

ZOONOSES SAUDE RUA VEREADOR JOSE MENDES, N° 120, JORDANESIA - CEP:07776460

CTA JORDANESIA SAUDE RUA PEDRO BINATTO, N° 178, JORDANESIA - CEP:07776470
18.1.5. - ltem 5

Secretaria ENDERECO

MODERNIZACAO,

TECNOLOGIA E INOVACAO CONFORME A NECESSIDADE DA CONTRATANTE

INTERNET PARA EVENTOS

18.2 — Lote II- Localidades Hotspot

18.2.1. — ltem 1

Secretaria ENDERECO

CENTRO DE ESPECIALIDADES SAUDE AV. DR. ANTONIO JOAO ABDALA, 1690 - VILA UNIAO — CAJAMAR — SAO PAULO

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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CAMPUS DE LOGISTICA E - ,
TECNOLOGIA EDUCAGAO RUA JOSE MARQUES RIBEIRO, 7195 - GUATURINHO, CAJAMAR - SP, 07750-000

SECRETARIA SAUDE SAUDE AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3780, POLVILHO - CEP:07791700

DESENVOLVIMENTO

PAT JORDANESIA ECONOMICO E RUA VEREADOR JOSE MENDES, N° 99, JORDANESIA - CEP:07776460
EMPREENDEDORISMO
DESENVOLVIMENTO
CENT;&E&TﬂggARIO ECONOMICO E RUA ANABELA, N° 210, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787545

EMPREENDEDORISMO

CENTRO DIA DO IDOSO DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA DAS CRAVINAS, N° 198, PORTAL Il - CEP:07791-190

CULTURA PONUNDUVA ESPO?JE_?[J;AAZER E AVENIDA JOAQUIM PEREIRA BARBOSA , 827, 07776-450

SOCIAL PONUNDUVA DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA UTINGA, N2213, PONUNDUVA, CEP:07768010

BIBLIOTECA MUNICIPAL

PREFEITO JUVENAL FERREIRA ESPORTES, LAZER E AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 518, CENTRO - CEP:07752000
CULTURA
DOS SANTOS
BIBLIOTECA MUNICIPAL ESPORTES, LAZER E . .
TR, AR PTG SR AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 197, JORDANESIA - CEP:07776195
CAPS INFANTIL SAUDE RUA DAS MOREIAS, N° 55, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791015
CAPS POLVILHO SAUDE

RUA RITA MARIA DE JESUS, N° 161, POLVILHO - CEP:07790515

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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CASA DA MULHER

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA OSWALDO DE LORENZI, N° 273, JORDANESIA - CEP:07776420

CENTRAL DE AMBULANCIA
JORDANESIA

SAUDE

RUA DOUTOR ANTONIO LEME NUNES GALVAO, N° 60, JORDANESIA - CEP:07776230

CENTRO CULTURAL POLVILHO

ESPORTES, LAZER E
CULTURA

RUA JEAN ANASTACE KOVELIS, N° 1835, POLVILHO - CEP:07791842

CONSELHO TUTELAR/CMDCA

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA ETELVINO INOCENCIO DA SILVA, N° 56, JORDANESIA - CEP:07786505

CRAS CAJAMAR

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA PEDRO DOMINGUES, N° 251, CENTRO - CEP:07750830

CRAS JORDANESIA

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA RUBENS BARBOSA, N° 131, JORDANESIA - CEP:07776390

CRAS POLVILHO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RUA FLADEMIR ROBERTO LOPES, N° 114, POLVILHO - CEP:07790615

CREAS

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AVENIDA ANTONIETA PASQUARELLI PENTEADO, N° 187, JORDANESIA - CEP:07786515

DESENVOLVIMENTO SOCIAL -

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AVENIDA ANTONIETA PASQUARELLI PENTEADO, N° 245, JORDANESIA - CEP:07786515

JORDANESIA
SECRETARIA DE CULTURA ESPORTES, LAZER E o )
JORDANESIA CULTURA RUA OSWALDO DE LORENZI, N°® 122, JORDANESIA - CEP:07776420
FARMACIA 24 HORAS SAUDE RUA ANTONIO RIZARDI, N° 42, POLVILHO - CEP:07790525

FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE DE CAJAMAR
(SEDE)

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AVENIDA ARNALDO ROJEK, N° 403, JORDANESIA - CEP:07786540

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
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GINASIO LAMARTINE

ESPORTES, LAZER E

AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 300, CENTRO - CEP:07752000

CAJAMAR CULTURA
GINASI?OI\QSQSEIS'IQLVARES ESPOELTJE_?[J;AAZER E AVENIDA VEREADOR JOAQUIM PEREIRA BARBOSA, N° 827, JORDANESIA - CEP:07776450
(illl\\ljﬁgll\(ﬁg(é,l;.\\:{ltg?) ESPOCI?JE_?[J;AAZER E RUA CREUSA FERREIRA LIMA DE SOUZA ARAUJO, N° 120, POLVILHO - CEP:07790580
GINASIO P(;)LI:;/\;BF;O (PAULO ESPOELTJE_?[J;AAZER E AVENIDA BENTO DA SILVA BUENO, N° 537, POLVILHO - CEP:07793690
GUAREOAS/EIES(EJTARIA SEGURAST)CSAELDEFESA AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3861, POLVILHO - CEP:07791600
HOSPITAL POLVILHO SAUDE AVENIDA BENTO DA SILVA BUENO, N° 202, POLVILHO - CEP:07776390

NIC POLVILHO DESENVOLVIMENTO SOCIAL AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3419, POLVILHO - CEP:07791700
PARQUE CAJAMAR FELIZ ESPORTES, LAZER E o )
JORDANESIA CULTURA RUA VEREADOR MARIO MARCOLONGO, N° 467, JORDANESIA - CEP:07776430
DESENVOLVIMENTO
PAT POLVILHO ECONOMICO E AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 55, POLVILHO - CEP:07793620

EMPREENDEDORISMO

PEC IRINEU LUCIO

ESPORTES, LAZER E

RUA CONSTANTINO FRANCISCO DE ALMEIDA, N° 367, POLVILHO - CEP:07793580

RODRIGUES CULTURA
MOBILIDADE E
SECRETARIA DE TRANSITO E DESENVOLVIMENTO RUA VEREADOR JOAO CARDOSO, N° 28, POLVILHO - CEP:07793240
TRANSPORTE URBANO

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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SECRETARIA DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E RUA AVELINO TOLEDO DE LIMA, N° 208, JORDANESIA - CEP:07776455
ECONOMICO EMPREENDEDORISMO
SERVICO FUNERARIO ADMINISTRACAO RUA LAZARO DALCIN, N° 301, CENTRO - CEP:07750780
MUNICIPAL
. AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 1769, JORDANESIA (JORDANESIA) -
UBS JORDANESIA SAUDE CEP-07776.195
UBS PARQUE SAO ROBERTO SAUDE AVENIDA DOUTOR JOSE LUIS LEME MACIEL, N° 179, JORDANESIA - CEP:07786450
UBS POLVILHO PARQUE . . .
S - SAUDE RUA TIMBURI, N° 121, POLVILHO - CEP:07792725
UPA JORDANESIA SAUDE RUA ALFREDO DEL'VIGNA, N° 253, JORDANESIA - CEP:07776395
USF BELO PLANALTO SAUDE RUA NERCILIO JOSE DOS SANTOS, N° 58, SAO LUIZ (POLVILHO) - CEP:07793445
USF CAJAMAR CENTRO SAUDE AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 544, CENTRO - CEP:07752000
(RECEPCAO)
USF GUATURINHO . . _
(RECEPCAO) SAUDE RUA BARUERI, N° 198, GUATURINHO - CEP:07756625
USF JARDIM MARIA LUIZA SAUDE AVENIDA ARUJA, N° 208, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787530
(RECEPCAO)
USF MANOEL INACIO . . .
(RECEPCAO) SAUDE AVENIDA DAS JURITIS, N° 385, POLVILHO - CEP:07793530
USF('F\{'EACDE':'CAA'Z)'\)A 43 SAUDE RUA BELA VISTA, N° 1200, SAO BENEDITO (JORDANESIA) - CEP:07778795

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
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USF PONUNDUVA

(RECEPCEO) SAUDE RUA JOAQUIM RODRIGUES PONTES, N° 203, PONUNDUVA - CEP:07768485
USF PORTAL SAUDE RUA DAS CRAVINAS, N° 198, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791190
VIGILANCIA SANITARIA SAUDE RUA PEDRO BINATTO, N° 162, JORDANESIA - CEP:07776470
(TERREO)
CTA JORDANESIA SAUDE RUA PEDRO BINATTO, N° 178, JORDANESIA - CEP:07776470
NOVA SEDE GUARDA SEGURANCA E DEFESA . .
MUNICIPAL SOCIAL RUA DOS EUCALIPTOS, N° 191, PORTAL DOS IPES - CEP:07791-025
PARQUE CAJAMAR FELIZ ESPORTES, LAZER E ESTRADA PREFEITO JUVENAL FERREIRA DOS SANTOS, N° 1982, PINHEIROS - CEP:07757-
PINHEIROS CULTURA 300
PARQUE CAJAMAR FELIZ ESPORTES, LAZER E . . .
POLVILHO CULTURA RUA DAS PALMAS, N° SN, IPES (POLVILHO) - CEP:07791-655
PRACA BENEDITO MARTINS ESPORTES, LAZER E , _
DA CRUZ CULTURA RUA BENTO CORREIA ROCHA, N° 22, CENTRO - CEP:07750-000
ESPORTES, LAZER E AVENIDA PEDRO CELESTINO LEITE PENTEADO, N° 164, ALTOS DE JORDANESIA
PRAGA DA PAROQUIA CULTURA (JORDANESIA) - CEP:07786480
PRACA VEREADOR MANOEL ESPORTES, LAZER E e -
DA SILVA ESPARRINHA CULTURA AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° SN, AGUA FRIA - CEP:07752-000
SHOPPING ANHANGUERA COMU';'EC/;\EQSTEC)SESTAO RUA JEAN ANASTACE KOVELIS, N° 123, IPES (POLVILHO) - CEP:07791-842
PARQUE LINEAR ESPORTES, LAZER E
PONUNDUVA CULTURA PONUNDUVA

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
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Praca Sandroifldnel ESPORTES, LAZER E Av. Bento da Silva Bueno, 537 - Jardim Nova Cajamar, Cajamar - SP, 07750-000
Maganini CULTURA
. ESPORTES, LAZER E , . . .
Praca Alfredo Soria CULTURA R. Lazaro Dalcin - Vila Nova, Cajamar - SP, 07750-780
PRACA DA SERVIDAO ESPOCRJE[JLR/ZZER E R. VEREADOR JOAO CARDOSO,Polvilho, Cajamar - S3o Paulo, 07750-000
ESPORTES, LAZER E
Praga Takaharu Urano ) OCUL?[JRA Rua Takaharu Urano, s/n - Polvilho, Cajamar - SP, 07791-695

18.2.2 — Hotspots em grandes Areas publicas

O Acesso a rede hotspot devera contemplar perfeito sinal em toda a regido dos locais relacionados anteriormente, incluindo os
locais compostos por grandes Areas publicas conforme segue:

LOCAL Area(m?)
1 PRACA DOS ESPORTES E CULTURA “IRINEU LUCIO RODRIGUES” (PEC) 6.683m2
2 PRACA DO POLVILHO 10.589m2
3 PRACA DE JORDANESIA 23.720m?2
4 PRACA DA PAROQUIA 2.130m2

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
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Imagem satélite Praca dos esportes e cultura Imagem satélite Praca da Parc')quia
“IRINEU LUCIO RODRIGUES” (PEC)
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18.3 — Lote lll - Localidades IP Semi-dedicado (Backup)
18.3.1. — Item 1
local Secretaria ENDERECO
SECRETARIA SAUDE SAUDE AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3780, POLVILHO - CEP:07791700
DEFESA CIVIL SEGURAS%CCAI‘AELDEFESA V. VER. JOAQUIM PEREIRA BARBOSA - JORDANESIA, CAJAMAR - SP, 07776-450
CAPS INFANTIL SAUDE RUA DAS MOREIAS, N° 55, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791015
CAPS POLVILHO SAUDE RUA RITA MARIA DE JESUS, N° 161, POLVILHO - CEP:07790515
CASA DA MULHER DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA OSWALDO DE LORENZI, N° 273, JORDANESIA - CEP:07776420
CENTRAL DE AMBULANCIA SAUDE RUA DOUTOR ANTONIO LEME NUNES GALVAO, N° 60, JORDANESIA - CEP:07776230
JORDANESIA
CENTRAII'DCD)E\'/A”T_'%ULANCIA SAUDE AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3941, IPES (POLVILHO) - CEP:07791-600
DELEGACIA DE POLICIA CIVIL SEGURANCA E DEFESA o )
JORDANESIA SOCIAL AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 56-100, JORDANESIA - CEP:07776-415
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEGURANCA E DEFESA o )
JORDANESIA SOCIAL AVENIDA ANTONIETA PASQUARELLI PENTEADO, N° 245, JORDANESIA - CEP:07786515
FARMACIA 24 HORAS SAUDE RUA ANTONIO RIZARDI, N° 42, POLVILHO - CEP:07790525

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
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FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE DE CAJAMAR | DESENVOLVIMENTO SOCIAL AVENIDA ARNALDO ROJEK, N° 403, JORDANESIA - CEP:07786540
(SEDE)
GUARDA JORDANESIA BASE- | SEGURANCA E DEFESA . -
INSPETORIA SOCIAL AVENIDA ARNALDO ROJEK, N° 111, JORDANESIA - CEP:07786525
GUARDA SECRETARIA SEGURANCA E DEFESA . .
POLVILHO SOCIAL AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 3861, POLVILHO - CEP:07791600
HOSPITAL POLVILHO SAUDE AVENIDA BENTO DA SILVA BUENO, N° 202, POLVILHO - CEP:07776390

DESENVOLVIMENTO

PAT POLVILHO ECONOMICO E AVENIDA TENENTE MARQUES, N° 55, POLVILHO - CEP:07793620
EMPREENDEDORISMO
DESENVOLVIMENTO
POUPA TEMPO ECONOMICO E AV. PEDRO CELESTINO LEITE PENTEADO, N° 305, JORDANESIA - CEP:07785-540
EMPREENDEDORISMO
MOBILIDADE E
SECRETARIA DE TRANSITO E DESENVOLVIMENTO RUA VEREADOR JOAO CARDOSO, N° 28, POLVILHO - CEP:07793240
TRANSPORTE
URBANO
SECRETARIA DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E RUA AVELINO TOLEDO DE LIMA, N° 208, JORDANESIA - CEP:07776455
ECONOMICO EMPREENDEDORISMO
SERVICO FUNERARIO ADMINISTRAGAO RUA LAZARO DALCIN, N° 301, CENTRO - CEP:07750780
MUNICIPAL
. AVENIDA ANTONIO CANDIDO MACHADO, N° 1769, JORDANESIA (JORDANESIA) -
UBS JORDANESIA SAUDE CEP-07776-195
UBS PARQUE SAO ROBERTO SAUDE AVENIDA DOUTOR JOSE LUIS LEME MACIEL, N° 179, JORDANESIA - CEP:07786450

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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UBS POLVILHO PARQUE . . .
PANORAMA (RECEPCAO) SAUDE RUA TIMBURI, N° 121, POLVILHO - CEP:07792725
UPA JORDANESIA SAUDE RUA ALFREDO DEL'VIGNA, N° 253, JORDANESIA - CEP:07776395
USF BELO PLANALTO SAUDE RUA NERCILIO JOSE DOS SANTOS, N° 58, SAO LUIZ (POLVILHO) - CEP:07793445
USF CAJAMAR CENTRO SAUDE AVENIDA PROFESSOR WALTER RIBAS DE ANDRADE, N° 544, CENTRO - CEP:07752000
(RECEPCAO)
USF GUATURINHO . . .
) SAUDE RUA BARUERI, N° 198, GUATURINHO - CEP:07756625
USF JARDIM MARIA LUIZA SAUDE AVENIDA ARUJA, N° 208, MARIA LUIZA - JORDANESIA - CEP:07787530
(RECEPCAO)
USF MANOEL INACIO . . .
B SAUDE AVENIDA DAS JURITIS, N° 385, POLVILHO - CEP:07793530
USF NADILIA KM 43 SAUDE RUA BELA VISTA, N° 1200, SAO BENEDITO (JORDANESIA) - CEP:07778795
(RECEPCAO)
USF PONUNDUVA SAUDE RUA JOAQUIM RODRIGUES PONTES, N° 203, PONUNDUVA - CEP:07768485
(RECEPCAO)
USF PORTAL SAUDE RUA DAS CRAVINAS, N° 198, PORTAIS (POLVILHO) - CEP:07791190
VIGILANCIA SANITARIA SAUDE RUA PEDRO BINATTO, N° 162, JORDANESIA - CEP:07776470
(TERREO)
ZOONOSES SAUDE RUA VEREADOR JOSE MENDES, N° 120, JORDANESIA - CEP:07776460

Pago Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
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NOVA SEDE GUARDA SEGURANGCA E DEFESA

MUNICIPAL SOCIAL RUA DOS EUCALIPTOS, N° 191, PORTAL DOS IPES - CEP:07791-025

Pago Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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19. DA VISITA TECNICA

19.1. Os interessados poderao visitar o local da execugao dos servigos até o dia anterior
ao previsto para a entrega das propostas. A visita devera ser agendada previamente
junto a Secretaria Municipal de Modernizagéo Tecnologia e Inovagéo, através do e-mail
ti@cajamar.sp.gov.br, ocasido em que sera fornecido o Atestado de Visita em nome da
empresa, indicando o responsavel da licitante interessada em participar da Licitagao.

19.2. A visita podera ser agendada até as 72 (setenta e duas) horas do dia antecedente
ao ultimo dia do prazo final para entrega das propostas.

19.3. Os interessados nao poderao solicitar ajustes em suas propostas com base na
alegacao de que nao receberam informagdes suficientes sobre os locais de execucgao
dos servigos. A visita técnica € o momento designado para a coleta desses dados, e
fica a critério do participante decidir se deseja ou nao realiza-la.

20. PROVA DE CONCEITO

20.1. Constatado o atendimento pleno das condi¢coes de menor preco e de habilitagao,
essa sera declarada provisoriamente vencedora do certame.

20.2. A sessdo sera suspensa para a apresentacao da prova de conceito, que
acontecera até o 5° (quinto) dia util a abertura dos envelopes, a partir das 09hrs00min.

20.3. As demonstragdes serdo sucessivas, observando-se a mesma ordem em que se
encontram neste Anexo, devendo ser feitas em equipamentos da propria licitante,
inclusive periféricos e, havendo necessidade, a Administragédo disponibilizara acesso a
“internet”.

20.4. A apresentacao de todos os sistemas deverao ser feitas em até 05 (cinco) horas,
procedimento este que sera acompanhado pelo servidor responsavel do setor
correspondente, devidamente designado para apoio durante a sessdo, podendo
também ser assistido pelas demais licitantes, desde que ndo causem tumulto ou
mantenham comportamento inadequado durante as demonstracoées.

20.5. Nao deverao ser feitos questionamentos durante as demonstragdes, para que
possa ser devidamente cumprido o prazo especificado para a apresentacao, porém a
licitante classificada em primeiro lugar devera usar este anexo Il como um checklist,
demonstrando item a item.

20.6. Terminada a demonstragao do sistema, a Administracdo, por meio do servidor
responsavel pelo setor correspondente, manifestar-se-a pela sua aprovagao ou
reprovacao, sendo que, nesse ultimo caso, devera especificar as funcionalidades que
entendeu nao terem sido atendidas, ouvindo também eventuais apontamentos por
parte das demais licitantes, que poderao se manifestar na ata ou incluir a ata um anexo
constando os topicos que entendeu oportuno se manifestar quanto aos
desatendimentos.

20.7. Caso as demonstragdes do ANEXO Il ndo possam ser finalizadas no mesmo dia,

podera ser dada continuidade no dia seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até
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20.8. Se a participante deixar de c?g&gmg!ag@tg,%ﬁeﬁn exigido para as demonstracoes
do sistema, sera desclassificada, refazendo-se todos os procedimentos para a segunda

colocada, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proponente que atenda
todos os pré-requisitos do Edital e deste Anexo.

20.9. Sera juntada aos autos as manifestacdes sobre o atendimento ou n&do das
especificagbes contidas no Edital, sendo que o prazo para a interposi¢cao de recurso
tera inicio apenas apds a decisao acerca do procedimento.

20.10. Verificado o atendimento das especificagbes do objeto e aprovada a
demonstracdo da prova de conceito, a proponente sera declarada vencedora definitiva.

21. FORMA DE INICIO

21.1. O inicio dos servigos s6 podera ser efetuado mediante expedicao da ordem de
inicio emitido pela contratada.

22. VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
periodos conforme estabelece a Lei Federal no. 8.666/93 e normas complementares.

23. GARANTIA DOS SERVICOS

23.1. Por se tratar de itens tecnolégicos, que carecem de constantes atualizagbes para
gque se mostrem obsoletos no decorrer do periodo de contratacdo, todos os
equipamentos entregues deverdo ser retirados para sua imediata reposi¢cdo ou
atualizacao, num prazo inferior a 24(vinte e quatro) meses da data de entrega, mediante
analise e solicitagdo da Secretaria de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagao, sobre
viabilidade da troca.

23.2. A CONTRATADA devera oferecer garantia de modo a substituir qualquer
equipamento em caso de:

Furto ou roubo

Defeitos ou falhas dos aparelhos
Depredacéao

Incéndio

Inundacgdes

24. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

24.1. A CONTRATADA devera garantir a banda total de consumo simultaneo de todos
0s circuitos.

24.2. A CONTRATADA devera manter o servigco com nivel de qualidade a banda
contratada, levando em consideragao que os saltos entre o nd principal e as unidades
da CONTRATANTE, nao pode ultrapassar a laténcia de 4ms na média geral, e devera
realizar abertura de chamados proativa.

24.3. Abrir de forma automatica os chamados de ativigao.

= Quaiguer=infracstrotara=fisica=necessaria apos a implantacao da rede é de
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responsabilidade da CONTRA decorrente a alteragdes de
topologia ou enderecamentos soljg S R TANTE.

24.5. A contratada devera estar plenamente de acordo com as normas ISO/IEC NBR
27002 e RFC 3871.

24.6. Serafungao da geréncia de rede da CONTRATADA realizar agdes pro-ativas que
permitam garantir os niveis de servigo Contratados relativos ao retardo, disponibilidade
e desempenho da rede da CONTRATANTE.

24.7. A CONTRATADA devera emitir mensalmente relatérios de falha dos servigos
disponibilizados a CONTRATANTE.

24.8. A CONTRATADA devera atender as duvidas e solicitacdes da CONTRATANTE.

24.9. A contratada obriga-se garantir a perfeita funcionalidade dos equipamentos
incluindo assisténcia técnica e manutencgéo ou troca durante todo o prazo de vigéncia.

24.10. Durante o periodo de vigéncia do contrato, deverao ser fornecidas atualizagbes
e upgrades de software, para disponibilizacao de novas funcionalidades sempre que
disponiveis, as quais ocorrerdo sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

24.11. Assisténcia técnica e reparo dos servigos deverdo ser realizados, sem énus
adicionais a CONTRATADA.

24.12. Realizar as configuragbes necessarias para interligagdo de seu Centro de
Operacgdes de Seguranca as instalagdes da CONTRATANTE, por meio de uma linha
de comunicagao privativa de dados (LP) ou através de uma VPN L2TP + IPSEC, com
criptografia com a finalidade exclusiva de realizar a manutengao nos equipamentos da
CONTRATADA, nao havendo acesso a rede interna da CONTRATANTE.

24.13. Os processos utilizados pela equipe do centro de operagdes devem seguir as
melhores praticas de mercado. O ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
ISO 27001 (Information security incident management) deve ser utilizados como
modelos de referéncia pelo centro para operagdo e gerenciamento de processos e
servicos de Tl da CONTRATADA.

24.14. Disponibilizar apoio técnico necessario para realizar o diagndstico de eventos
de falha em seus ativos de segurancga. Através da analise dos logs do equipamento.

24.15. Efetuar atualizacao de software e patches somente se e quando autorizada pela
CONTRATANTE, através do processo de gestao da mudanga.

24.16. A CONTRATADA ficara responsavel pela aplicacado de patches para a resolugao
de incidentes, correcao de vulnerabilidade e de prevencao de incidentes de seguranca.

24.17. ACONTRATADA sera responsavel por disponibilizar toda a estrutura necessaria
para o fornecimento de seus servigos, como: rede elétrica, nobreaks, extensoes,
tomadas, suportes e etc...

24.18. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servicos realizados, que sera enviada ao
CONTRATANTE por conta prépria ou por terceiro.

24.19. Agilizar a imediata correcao das falhas apontadas pelo CONTRATANTE,
%
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24.20. Responsabilizar-se pelosgﬁggg!{g%ﬁéalhistas, previdenciarios, fiscais,

e comerciais resultantes da execugao do contrato.

24.21. Declarar estar em dia com as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e
fundiarias.

24.22. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos
por eles praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a
terceiros no periodo de prestagdo de servigos ao CONTRATANTE, inclusive durante a
locomocao e transporte de equipamentos e pessoal aos locais de trabalho.

24.23. Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizagdo, em horario por esta
estabelecido, a fim de receber instrucdes ou participar de reunides, que poderao realizar-
se em outros locais.

24.24. Observar, no decorrer do Contrato, todos os termos da Lei Federal no. 8.666/93
e normas complementares.

24.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitagcao, qualificagdo e condigdes de assinatura
do contrato exigidas por ocasido da licitagcdo que precedeu este ajuste, obrigando-se,
ainda, a comunicar a unidade requisitante, toda e qualquer alteragdo dos dados
cadastrais, para atualizacao, podendo a Administragao requerer a sua comprovagao, a
qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

24.26. A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execug¢ao por 6érgao da Administracao.

25. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

25.1. Durante o processo de aquisicdo, compromete-se o Orgédo Gestor gerenciar o
objeto nos termos abaixo:

25.1.1. Notificar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades
encontradas nos produtos, fixando prazo para sua corre¢ao;

25.1.2. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATADA;

25.1.3. Fiscalizar a execugao do Fornecimento, o que nao fara cessar ou diminuir
a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagbes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

25.1.4. Rejeitar todo e qualquer Objeto/Equipamento de ma qualidade e/ou
desconformidade com as especificacbes deste termo e proposta apresentada
para o certame;

25.1.5. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(s) apresentada(s) a CONTRATANTE, de
acordo com as especificacdes constantes neste termo;

— e Bedn{CIUAL. 05 o D2g2MENI0S  devidos @ CONTRATADA nas condicoes
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MODERNIZAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO

26. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLAs)

26.1.

Fica o SLA definido como métrica mensuravel para os compromissos e
obrigagdes da CONTRATADA

26.2. Esses acordos estabelecem padrdes claros e mensuraveis em relagdo ao tempo
de resposta, disponibilidade, desempenho e outros aspectos criticos dos servigcos
contratados. Eles sdo elaborados para assegurar que as expectativas dos clientes
internos e externos sejam atendidas de forma consistente

26.3. A CONTRATADA deve obedecer aos SLAs descritos na tabela abaixo para o
servico de acesso a internet de acordo com a severidade do incidente e prazo para

solugao
Severidade Situagao Prazo de
solugao
A | DESASTRE Indisponibilidade simultanea das 01 Hora
abordagens no concentrador
B MUITO Falhas Massivas (falhas envolvendo 5 02 Horas
ALTA links ou mais simultaneamente)
c ALTA Servigo Indlspomvel ou psrda de pacote 04 Horas
acima de 10%
. Servigo com degradagao de qualidade —
D MEDIA Perda de pacote abaixo de 10& 12 Horas
E BAIXA Problemas com baixo impacto no servico | 24 Horas
27. PENALIDADES
27.1. Por descumprimento das SLAs
Ocorréncia Valor Aplicacao Multiplicador

Por descumprimento de
prazo estipulado para
solugéo de incidentes de
Severidade Desastre,
conforme item 26.3

5% do valor
mensal do
contrato

Por ocorréncia

A Por descumprimento de
prazo estipulado para o
solugao de incidentes de 2% do valor Por Hora de Atraso
i mensal do
Severidade Desastre, contrato
conforme item 26.3
Por descumprimento de
prazo estipulado para 3% do valor P N
- L or ocorréncia
B |solucao de incidentes de mensal do
Severidade Muito Alta, contrato

peepCONfOrMe item26.3 | |
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Por descumprimento de MODERNIZAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO
prazo estipulado para o
solugao de incidentes de 1% do valor Por hora de Qtde de links
i X mensal do :
Severidade Muito Alta, atraso envolvidos
. contrato
conforme item 26.3
Por descumprimento de
prazoNestlngaQO para 29 do valor
solugao de incidentes de Alta A
! - mensal do Por ocorréncia
Severidade, conforme item
26.3 contrato
C .
Por descumprimento de
prazo estipulado para o
solugéo de incidentes de Alta 0,5% do valor Por hora de Qtde de links
i X mensal do :
Severidade, conforme item atraso envolvidos
26.3 contrato
Por descumprimento de
prazo estipulado para 1% do valor
solugao de incidentes de mensal do Por ocorréncia
Média Severidade, conforme contrato
D item 26.3
Por descumprimento de
i (0]
prazoNestlnga(_jo para 0,25% do Por hora de Qtde de links
solugéo de incidentes de valor mensal atraso envolvidos
Média Severidade, conforme | do contrato
item 26.3
Por descumprimento de
prazo estipulado para 0,5% do valor
solugao de incidentes de mensal do Por ocorréncia
Baixa Severidade, conforme contrato
item 26.3
E |Por descumprimento de
H o
prazoNestlngaQO para 0,1% do valor Por hora de Qtde de links
solugéo de incidentes de mensal do .
: . atraso envolvidos
Baixa Severidade, conforme contrato
item 26.3

27.2. Demais penalidades

27.2.1. A recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato sujeita-a a penalidade
de multa diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor contratual, até o 10° (décimo)
dia, caracterizando-se a inexecugéo total da obrigagao a partir do 11° (décimo primeiro)
dia de atraso, sem prejuizo das demais sanc¢des legalmente estabelecidas, em
observancia ao disposto no artigo 81 da Lei n° 8.666/93.

27.2.2. Pela inexecugao total da obrigacdo objeto da licitacdo sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do mesmo.

27.2.3. Pela inexecugao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez
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27.2.4. A execugao do objeto em dgsacorda.com as.especificacdes constantes do edital
ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no presente edital, sujeitara a
contratada a multa de 5 % (cinco por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo
da correcao do servigo e demais sangdes aplicaveis.

27.2.5. Pelo descumprimento de qualquer clausula contratual multa 2,50% (dois e meio
por cento) sobre o valor mensal do contrato.

27.2.6. As multas sao independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena
execucao do objeto contratado.

27.3. Da aplicacao das penalidades

27.3.1. Na aplicagdo das penalidades previstas neste contrato, o contratante
considerara, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da contratada, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas
justificativas, nos termos do que dispde o artigo 87, “caput”, da Lei no 8.666/93.

27.3.2. No caso de aplicagdo de multa, o valor da penalidade, apds as cautelas legais,
sera descontado dos valores eventualmente devidos pelo contratante, nos termos dos
artigos 86, § 30, e 87, § 10, da Lei no 8.666/93;

27.3.3. As penalidades seréo registradas no cadastro da contratada;

27.3.4. As penalidades serdo tratadas em Processo Administrativo proprio apensado ao
processo de origem contratual.

28. DAS EXIGENCIAS

28.1. E vedada a possibilidade de uma mesma entidade ou empresa ser selecionada
como vencedora para os lotes 1 e 3. Tal determinagéo visa garantir a diversificagéo e a
distribuicdo equitativa dos servicos ou produtos entre diferentes fornecedores ou
prestadores de servigos. Portanto, a empresa vencedora do Lote 1 ndo podera ser a
mesma vencedora do Lote 3, a fim de promover a pluralidade e competitividade no
processo de contratacdo, e além de garantir a integridade do processo licitatério.

28.2 O licitante devera apresentar, como parte da documentagao de habilitagdo, uma
declaragao formal comprometendo-se a estabelecer (caso nao possua) um
escritorio/lbase no municipio, o qual devera estar devidamente instalado e em pleno
funcionamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio de
vigéncia do contrato.

29. SECRETARIAS PARTICIPANTES E DOTAGAO ORGAMENTARIA

29.1. Serdo utilizadas as fichas orcamentarias referente a Servicos de Terceiros
Pessoa Juridica conforme abaixo:

Secretaria Ficha Percentual
Secretaria Municipal de Modernizagéo Tecnologia e Inovagéo | 861 58%
Secretaria Municipal de Saude 245 13%
Secretaria Municipal de Educagéo 79 20%
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social 459 6,35%
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30. FISCAIS DO CONTRATO

a) Fiscal: Bruno Di Francescantonio, RE 18.475

b) Suplente: Felipe Nunes Antonio RE 18.742
31. RESCISAO
31.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo devendo a parte
faltosa arcar com todo o 6nus, inclusive os judiciais, decorrentes da infragao
fundamentando-se todas as situagcdes nos artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666/93,
sendo registrado nos autos do processo assegurando o contraditério e a ampla defesa.

32. DO PAGAMENTO

32.1. Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias, mediante emissao da nota
fiscal/fatura.

32.2. Em hipétese alguma sera efetuado pagamento antecipado.

32.3. A simples emissao de nota fiscal/fatura ndo torna exigivel o pagamento, sendo
necessario o prévio empenho e sua regular liquidacao.

32.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacao, inclusive financeira, que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos,
correcdo monetaria ou compensacao financeira, indenizacgao, etc.

32.5. Os pagamentos serao efetuados através de ordem de pagamento bancario.

32.6. O pagamento da despesa so6 sera efetuado quando ordenado apds sua regular
liquidacao (art. 62 da Lei n® 4.320/64).

33. DA EMISSAO DE NOTA FISCAL/FATURA

33.1. A emissdo de nota fiscal/fatura ocorrera apenas mediante apresentacdo e
aprovacao de relatério mensal

33.2. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar relatério contendo dados da
disponibilidade de cada link, registro de ocorréncias e suas respectivas corre¢des e valor
discriminado por local de instalacao.

33.3. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em um Unico instrumento ndo devendo haver
mais de uma nota fiscal/fatura por més.

33.4 A descricdo da NF devera constar somente a quantidade e tipo de servico.

34. CONDIGOES DE HABILITAGAO

iRl S ES SORUUGIIAGR S © UMM a3 seguintes condighes para
estar habilitado a participar deste processo de aquisicao:
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34.1.1. HABILITAGAO JURiDICK,R’&E&;Lg&ﬁdOS no art.28 da lei 8.666/93).

34.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

34.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto,
no caso das cooperativas, estar, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n°
12.690 de 19/07/2012 e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores.

34.1.1.3. Sendo Microempreendedor Individual, apresentar o CCMEI (Certificado do
Cadastro do Microempreendedor Individual) expedido através do site portal do
empreendedor: http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

34.1.1.4. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo
acompanhada dos nomes e endere¢o dos diretores em exercicio, no caso de sociedades
simples.

34.1.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

34.1.2. REGULARIDADE FISCAL (documentos exigidos no art.29 da lei 8.666/93).
34.1.2.1. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

34.1.2.2. Certidao conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Uni&o, nos termos da
Portaria MF n° 358/14, de 05 de setembro de 2014.

34.1.2.3. Certidao de regularidade de débito com a(s) Fazenda(s) Estadual e/ou
Municipal, da sede ou do domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame.

34.1.2.4. A prova de regularidade perante a Fazenda Estadual se dara por meio da
Certidao Negativa de Débitos inscritos em Divida Ativa, cujo prazo da expedicao, para
efeito de validade, devera ser de até 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data
designada para a entrega dos envelopes, se outro prazo de validade n&o |lhe constar
expressamente.

34.1.2.5. A prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se dara por meio da
certidao negativa de débitos referentes a tributos mobiliarios municipais.

34.1.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante a apresentacao em original ou copia autenticada do "CRF"- Certificado de
Regularidade Fiscal expedido pela Caixa Econdmica Federal, dentro de seu prazo de
validade.

34.1.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”, obtida
em “http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11, conforme o inc. V
do art. 29 da Lei Federal n° 8.666/93.

35.1.3. CAPACIDADE TECNICA
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35.1.3.1. Comprovagéo de aptjda ara=e enho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quaRn %Qggugop Qs £0m o objeto da licitagéo, através

da apresentagdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

35. DISPOSIGOES GERAIS

35.1. Desativacoes de links deverao ser realizados pela CONTRATADA, sem 6nus
adicionais 8 CONTRATANTE.

35.2. A instalagdo dos links de deverdo seguir um padrdo pré-determinado pela
CONTRATANTE, a fim de manter a estética das instalacoes.

35.3. As normas que disciplinam a aquisicao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que seja atendido o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao;

35.4. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao;

35.5. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de solicitar, em qualquer época ou oportunidade,
informagdes complementares;

35.6. No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer
reclamagao ou indenizagao, podera ser:

a) Adiada a data da abertura da licitagao;

b) Alterada as condi¢gées do Edital, com fixagao de novo prazo para a
sua realizagao.

35.7. A licitagdo n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracao revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas
de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao

CAJAMAR, 23 de novembro de 2023

Bruno Di Francescantonio
Secretario Adjunto de Modernizagao, Tecnologia e Inovagao
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Prova de Conceito

ITEM REQUISITOS TECNOLOGICOS

ATENDE

SIM

NAO

Deve permitir automatizar o monitoramento de ambientes
grandes e dinamicos.

Descoberta de rede: verifica periodicamente a rede e descobre
B |otipo de dispositivo, IP, status, tempo de atividade/tempo de
inatividade, etc., e executa agodes predefinidas.

Descoberta de baixo nivel: cria automaticamente itens,
C | gatilhos e graficos para diferentes elementos em um
dispositivo.

Registro automatico do agente ativo: inicia automaticamente o
monitoramento de novos equipamentos com o agente.

O software devera permitir criar uma solugao de
monitoramento distribuido, mantendo o controle centralizado.

Permitir coletar dados de dispositivos monitorados

Permitir monitoramento atras do firewall e DMZ.

I O(m m

Coletar dados mesmo em caso de problemas de rede.

Executar remotamente scripts personalizados em hosts
monitorados

Permitir o gerenciamento via API.

Permitir integracdo com sistemas de emissao de
chamados(tickets de atendimento)

Recuperar e gerenciar dados de configuragao e histéricos

Slr| X |«

Trabalhar e modelo “Agente” e “Servidor

O sistema devera permitir a coleta de dados dos seguintes
itens:

- Verificagdes de disponibilidade e desempenho

N |- Suporte para monitoramento SNMP (interceptacéo e
sondagem), IPMI, JMX, VMware

- Verificagbes personalizadas

- Reunindo dados desejados em intervalos personalizados

o Permitir o envio de notificagcbes que podem ser customizadas
por tarefa, destinatario e tipo de midia.

As notificagdes podem ser significativas e uteis usando

P L
variaveis macro.

Q Permitir criar agdes automaticas que incluem comandos
remotos.

R Itens monitorados deverao ser imediatamente representados

graficamente usando funcionalidade gréfica integrada

O sistema deve possibilitar seguir um caminho de cliques
S |simulados do mouse em um site e verificar a funcionalidade e
o tempo de resposta.

Devera possuir a capacidade de criar graficos personalizados

que podem combinar varios itens em uma Unica visualizagao.

U | Deve possibilitar visualizar os mapas da rede

y lpeecr: Lo
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monitorados

O software devera possuir dados armazenados em um banco
de dados.

Permitir histéricos configuravel

Possuir procedimento interno de limpeza

BIN|<| =

Permitir adicionar dispositivos monitorados como hosts

Permitir que os hosts possam ser escolhidos para
AB | monitoramento, uma vez que estejam cadastrados no banco
de dados

AC Permitir aplicar modelos de monitoramento a dispositivos
monitorados

AD Permitir que modelos de monitoramento possam ser herdados
por outros modelos

AE | Possuir descoberta automatica de dispositivos de rede

AF | Deverd registrar automaticamente os agentes

Possuir descoberta de sistemas de arquivos, interfaces de

AG rede e SNMP OIDs

O software devera possuir um front-end baseado na Web em

AH PHP acessivel de qualquer lugar.

Al | Possuir log’'s de auditoria

AJ | Possuir autenticagao segura de usuarios

AK Controle de usuarios, para que determinados usuarios possam
ser limitados a determinadas visualizagoes,

AL | Possuir monitoramento remoto facilitado.

AM | Possuir servico de mensagem de Whatsapp para suporte

Paco Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br



Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:
Telefone:

E-mail:

A Prefeitura do Municipio de Cajamar

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S?, nossa proposta de pregos para a aquisicdo dos materiais e/ou
prestacéo de servicos abaixo relacionados:

LOTE |

Item Descrigdo Veloci Medida Qtde $ Unit. $ Total
dade

1 |Link de acesso a internet por| 3 Gb Mensal 1
meio de IP — Internet
Protocol, dedicado com
dupla abordagem
(Concentrador) /28, e
locacdo dos equipamentos
necessarios.

2 Link de acesso a internet por| 2 Gb Mensal 2
meio de IP — Internet
Protocol, dedicado com
dupla abordagem /30, e
locagcao dos equipamentos
necessarios.

3 |Link de acesso a internet por| 200 Mensal 42
meio de IP — dedicado /32, ¢, Mb
locacao dos equipamentos
necessarios.

4 |Link de acesso a internet por| 100 Mensal 70
meio de IP — dedicado /32, ¢, Mb
locagcao dos equipamentos
necessarios.

5 [Link de acesso a internet por| 500 Diaria 75
meio de IP — Internet Mb
Protocol, dedicado e

redundante — EVENTOS, e
locacdo dos equipamentos

Paco Municipal - Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
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Valor TOtaI da PropOSta (LOte I): MODERNIZAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO
Valor Total por extenso (Lote I):

I LOTE Il
Item Descrigdo Veloci Medida Qtde $ Unit. $ Total
dade
1 [Link de acesso a internet 300 Mensal 63
tipo “HOTSPOT” e locagao Mb
dos equipamentos
necessarios.
Valor Total da Proposta (Lote Il):
Valor Total por extenso (Lote Il):
[ LOTE Il
Item Descrigdo Veloci Medida Qtde $ Unit. S Total
dade
1 |Link de acesso a internet por| 100 Mensal 34

meio de IP — Semi-dedicado| Mb

32 (Backup), e locagao dos
equipamentos necessarios.

Valor Total da Proposta (Lote lll):
Valor Total por extenso (Lote Ill):

Cajamar XX, de novembro de 2023.

Nome do Representante Legal

Ass

inatura
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MODERNIZAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO
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