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FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 014/2024

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos técnicos de Tecnologia da Informacao (TI) para disponibilizacdo de uma Solucéao
de Sistemas de Informacfes para Mineragdo de Dados, compreendendo licenciamento
de Software como Servi¢co (SaaS), em ambiente WEB, incluindo os servi¢os de: instalacéo,
implantacao, disponibilizagéo, suporte técnico, manutengdo e sustentacdo adaptativa para
atender a legislagdo vigente e sustentagdo evolutiva para atender a novas funcionalidades.
Periodo para apresentagdo da proposta: de 22/03/2024 a 01/04/2024.

1. A proposta podera ser entregue pessoalmente no endereco: Praga José Rodrigues do
Nascimento, 30 — Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gest3o
Estratégica — Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar
com papel timbrado da empresa para o e-mail: consultapublica@cajamar.sp.gov.br,
conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Endereco:

Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
CNPJ N2: Inscrigao Estadual:
Fone: Fax:

2. DISPOSICOES GERAIS:

4.1. O proponente respondera pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta coleta de precos.

4.2. O presente procedimento ndo gera qualquer obrigacdo contratual entre a
proponente e a Prefeitura do Municipio de Cajamar, e tem como finalidade apenas a
verificacdo de precos no mercado em questdo.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos técnicos de Tecnologia da
Informacéo (TI) para disponibilizacdo de uma Solucdo de Sistemas de Informacdes para
Mineracdo de Dados, compreendendo licenciamento de Software como Servi¢o (SaaS), em
ambiente WEB, incluindo os servi¢cos de: instalacéo, implantacao, disponibilizacdo, suporte
técnico, manutencdo e sustentacdo adaptativa para atender a legislacdo vigente e
sustentacdo evolutiva para atender a novas funcionalidades.

Esta Solucéo Integrada de Mineracao de Dados sera aplicada para a melhoria da eficacia e
eficiéncia da Administracéo Tributéria, onde sera fornecida na forma de licenca de Software
como Servigo (SaaS), atendendo as condi¢des e todas as especificagdes técnicas constante
neste Termo de Referéncia, compreendendo 0s seguintes itens:

N° Iltem
1 Licenca do Sistema
2 Suporte Técnico
3 Sustentacdo
4 Treinamento
2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
art. 20 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3. NORMAS OBSERVADAS

° Lei n® 14.133/2021 que institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica e d& outras providéncias, regulamentada neste Municipio pelo
Decreto n° 7.139/2024;

° Com base na Instrucdo Normativa n® 01/2019 da SEDGG/SGD, a prestacao de
servicos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administragdo Publica, vedando-se qualquer relagéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. JUSTIFICATIVAS

4.1. INTRODUCAO

A presente contratagdo tem por finalidade planejar, desenvolver e gerenciar as atividades
ligadas a area financeira, elaborando a proposta orcamentaria anual e demais instrumentos
de gestédo de programas e projetos prioritarios, da execu¢do orcamentaria e do desempenho
financeiro.

Compete a ela também formular e executar as politicas tributarias municipais; planejar e
promover a arrecadacdo de tributos municipais; administrar a Divida Ativa municipal;
controlar e gerenciar a arrecadacdo orcamentaria e extraorcamentaria, bem como os
pagamentos e repasses devidos ao tesouro municipal; promover a gestdo contabil e
patrimonial do Municipio; coordenar a elaboracéo do planejamento estratégico do Municipio,
a elaboracao de sua matriz de risco e indicadores e metas de acompanhamento; planejar e
executar a politica de compras, licitacdes e celebrac6es de convénios da Prefeitura Municipal
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de Cajamar.

Na execucdo deste mister, a Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica tem
percebido certa desproporcionalidade entre o desenvolvimento econémico do Municipio e a
receita que tem auferido. Tal desproporcionalidade indica possivel evasdo ou sonegacao
fiscal.

Neste contexto, a reestruturacdo e o investimento de esfor¢cos conjuntos para fomentar e
desenvolver, junto aos 6rgaos da municipalidade, instrumentos que conduzam a inovacao e
eficiéncia na organizacao e nos servicos publicos municipais, objetivando o desenvolvimento
de um monitoramento MAIS INTELIGENTE, tem se mostrado mais do que necessario,
primordial.

E para tornar o municipio de Cajamar uma cidade mais inteligente, a Secretaria Municipal
de Fazenda e Gestédo Estratégica tem atuado buscando:

° Prestar os servicos publicos de forma mais eficiente, sustentavel, integrada,
conectada e democratica;

° Garantir o equilibrio fiscal, entre os valores arrecadados e as despesas
provenientes do atendimento das necessidades da populacao;

° Melhorar a qualidade de vida das pessoas;

° Garantir transparéncia e dados abertos;

° Transformar a relagédo entre a Administragcdo Publica, registros locais, empresas e

cidaddos em espacos de construcéo colaborativa.

Para garantir o alcance dos objetivos mencionados, a Secretaria Municipal de Fazenda e
Gestéo Estratégica vem buscando a contratacdo de novas tecnologias, para atuar de forma
eficiente, eficaz e efetiva.

4.2 NECESSIDADE DOS SERVICOS

A constante evolugdo das ferramentas informatizadas e recursos tecnoldgicos exigem da
moderna Administracdo Publica a atualizacao da sua estrutura. No caso da Administracéo
Tributaria, esta atualizacdo faz-se imperiosa, porquanto o Municipio depende do seu
SUCEesSSO0 para cumprir 0s preceitos constitucionais.

A Administragdo tem desenvolvido, na presente gestdo, projetos de atualizacdo e
modernizagdo de Sistemas de Informacao, buscando solu¢des integradas mais aderentes e
adequadas aos processos tributarios.

Modernizar a Administragdo Publica Municipal significa adequar procedimentos e rotinas de
trabalho, visando a melhoria da eficiéncia e do atendimento as necessidades da sociedade.
Busca também implantar modelos de gestéo por resultados, com vistas a montagem de uma
Administracdo Publica moderna e eficiente, a custos compativeis com a capacidade de
financiamento da sociedade.

O uso de processos, plataformas e tecnologias de Mineracdo de Dados para melhoria da
eficacia e eficiéncia da Administracao Publica tém se apresentado como uma promissora
ferramenta para 6rgdos publicos e grandes empresas privadas. H4 um grande interesse na
utilizacdo de técnicas de Mineracdo de Dados (Data Mining) para higieniza¢do, cruzamento
e gerenciamento de dados voltado para a andlise e predicédo (para tomadas de decisées),
visto o grande potencial de se obter melhorias nos indicadores de arrecadacéo e de se obter
melhor precisdo do que as baseadas em modelos estatisticos tradicionais. Estas técnicas
avancadas tém sido pouco exploradas, apesar do seu grande potencial de aplicagéo.
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Estas tecnologias buscam favorecer a gestdo publica no que tange a melhoria do
atendimento ao cidaddo, a reducdo das fraudes, ao combate a sonegacdo fiscal e a
manutencado do equilibrio fiscal.

A rigueza de informacfes oriundas das acdes passadas, existentes e ingressantes tém
caracteristicas desafiadoras, tanto do ponto de vista cientifico quanto tecnolégico. Se por um
lado, a riqueza de dados permite a identificacéo e classificacdo de padrbes para tomada de
deciséo; por outro, sua variedade e volume, definidos como dados de larga escala (big data),
tornam altamente imprecisas e sem escalabilidade, as analises feitas puramente por
humanos.

Assim, a implantacdo de um processo adequado para lidar com tais desafios, torna-se cada
vez mais necessaria para alcancgar, de forma sustentavel, melhorias significativas na
Administracdo Tributaria Municipal. Dentro desse contexto, a aplicacdo de técnicas de
inteligéncia computacional (Mineracdo de Dados) surge como meio para interpretacdo
desses dados.

A contratacdo nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia busca, em sentido
amplo, disponibilizar ao Municipio de Cajamar ferramentas tecnoldgicas destinadas a
melhoria da Administragdo Tributaria.

Esta contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir um controle fiscal mais eficaz,
abrangente e que tenha um retorno financeiro mais eficiente a Prefeitura de Cajamar. Desta
forma, a contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia tem fulcro na
modernizagdo da administragdo tributéria visando maximizar a arrecadagéo do Municipio.

4.3 NECESSIDADE E BENEFICIOS DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
A opcdo por tal contratacdo justifica-se também pelas limitacdes atuais de recursos
tecnolégicos e de quadros permanentes com especialidade na area da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — TIC nesta prefeitura, ressaltando ainda que a Secretaria
Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica ndo desenvolve solugbes de tecnologia da
informacé&o como atividade fim, uma vez que tais fungdes ndo fazem parte das competéncias
deste 6rgéo.

O escopo inicial do projeto consiste na instalacdo e implantagdo de um processo e rotina de
Inteligéncia Fiscal, pautada no uso da ciéncia de dados para suporte a tomada de deciséao,
através da construgdo de um Sistema de Apoio a Decisdo — SAD, voltado para a diminui¢cao
da evaséo fiscal e, consequente melhoria na gestao tributéria.

A contratacdo deste sistema informatizado e interativo, ira proporcionar ao usuario um acesso
facil a modelos computacionais e dados, a fim de dar apoio a tomada de decisdo. Este
software néo pretende subtrair dos especialistas as suas responsabilidades, mas tem por
objetivo oferecer ao usuario informacdes claras e objetivas que possam apoiar essas
atividades.

Nesta contratacdo pretende-se atingir, preliminarmente, os seguintes objetivos especificos:

° Permitir integracdo e o uso de bases de dados internas e/ou externas existentes;
° Permitir o uso de Data Mart (por exemplo: sonegacéo, inadimpléncia, arrecadacao,
dentre outros);
° Disponibilizar ambiente WEB para a apresentagdo dos alertas de indicios de
irregularidades e apoio a tomada de decisao;
° Permitir o uso da solugdo para realizagédo de andlises;
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° Permitir a realizacdo de um planejamento de acdes fiscais a fim de maximizar o
crédito tributario.

Desta maneira espera-se alcancar, entre outros, os beneficios a seguir:

° Melhoria no planejamento de ac¢fes fiscais da Secretaria Municipal de Fazenda e
Gestdo Estratégica, permitindo maior acurdcia na cobranca de impostos e melhores
resultados quanto a identificacdo de contribuintes que descumprem a legislacéo vigente;

° Melhoria nos indicadores (arrecadacdo, adimpléncia, tributo lancado x tributo
arrecadado, entre outros);

° Implantacdo da solucdo em ambiente WEB, provendo suporte, atualizacdo e
evolugdo constante, para atendimento aos servigos contratados;

° Aumento da arrecadagéo tributéria.

4.4 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

l. De acordo com a alinea “b” do inciso lll, do art. 40 da Lei 14.133/2021, como
regra, as contratacdes devem ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que
seja técnica e economicamente viavel. Para esta contratacdo foi identificada a
impossibilidade de parcelamento dos servicos especializados deste certame. Este objeto
trata-se de licenciamento de software como servigo (SaaS), treinamento em seu uso e sua
sustentagdo durante todo o periodo contratual. Sendo assim, torna-se inviavel fragmentar os
itens (licenca de uso, suporte técnico, sustentacao e treinamento), exigindo-se um fornecedor
dnico;

Il. Em relacdo ao servico de hospedagem do sistema, tem-se que, atualmente, a
Administracdo Municipal ndo possui recursos humanos e tecnoldgicos suficientes para
atender aos atuais paradigmas de servigos disponibilizados via Web, como é o caso. O
servi¢o de hospedagem € imprescindivel e indissociavel da operacionalizagéo desta solucao,
com capacidade de hardwares e disponibilidade compativeis com as previstas neste termo;

Il. Corroborando com as questdes técnicas, a doutrina suporta que:

a) Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, em seu artigo “Parcelamento x Solugao
Integrada”, apresentado no Férum de Contratagcdo e Gestdo Publica, Belo Horizonte, em
outubro de 2010, nos ensina que a sistematica do gerenciamento integrado vem sendo
absorvida como a de melhor vantagem, uma vez que além de representar avango de gestao,
controle e reducdo de gastos, e permitir a unicidade de objeto, suprime problemas de
continuidade dos servigos contratados, garantindo- lhes a um s6 tempo celeridade, harmonia,
equilibrio e revisdo dos atos. Conclui, ainda, com maestria, que um erro comum, de
consequéncia nociva a Administragéo, praticado no afé de identificar um motivo para parcelar
0 objeto, é que muitos 6rgados confundem item com produto;

b) A opcao por lote Unico estd fundamentada também na IN 01/2019 do
ME/SEGIS/SGD;

C) Carvalho Carneiro, defende o entendimento de que a avaliagcdo do
aspecto técnico precede a avaliagcao sob 0 aspecto econémico, ou seja, se um objeto divisivel
for mais vantajoso sob o0 aspecto econdmico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto
técnico prevalecera: “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnhaturagéo, pondo em risco
a satisfacao do interesse publico em questao”.

V. A interdependéncia dos servigcos acontece, ja que ha uma impossibilidade de
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estabelecermos o limite de atuacdo entre as atividades. Cabe ao administrador publico
disponibilizar e até mesmo estimular as condi¢des para o aumento da competitividade, sem
perder de vista a esséncia da solucdo técnica que se requer. Uma caracteristica ndo deve
sobrepor a outra e sim conviver em igualdade;

V. Baseados nesses norteamentos preliminares a divisdo por lotes foi analisada e
afastada, vez que, como consta em seu objeto, este processo tem como finalidade a
contratacdo de servicos especializados em instalagcédo, implantacdo e operacdo de uma
solugdo de sistemas de informacbes para Mineracdo de Dados, compreendendo
licenciamento de software como servico (SaaS), incluindo implantacdo, disponibilizacéo,
customizacao, suporte técnico, sustentacdo e treinamentos. Ante 0 exposto, o objeto da
presente contratacdo esta estruturado em um LOTE UNICO.

5 FUNDAMENTACAO DAS METRICAS ADOTADAS PARA OS SERVICOS

CONTRATADOS

Os servigos de Licenca de Uso e de Suporte Técnico serdo pagos mensalmente, conforme
as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e os niveis de qualidade acordados,
enquanto os demais servicos serdo quantificados e requeridos 8 CONTRATADA por meio de
Ordens de Servigos especificas emitidas pela CONTRATANTE;

Os servigos estdo divididos em quatro categorias, de forma que seus pagamentos
obedecerdo métricas distintas. As métricas ora requeridas estdo baseadas em préaticas de
mercado, bem como, nas orientacdes ja formalizadas e disseminadas pelos Orgdos de
Controle, destacando:

A Sumula n°® 269 do TCU: “Nas contratagbes para prestagdo de servigcos de
tecnologia da informacéo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou
ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto
ndo o permitirem, hipéteses em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

O quadro a seguir resume as métricas que serdo adotadas para o desenvolvimento e
respectivos pagamentos dos servigos objeto deste Termo de Referéncia e que seréo mais bem
detalhadas nas subsec¢fes a seguir:

SERVICOS METRICA PAGAMENTO
l. Licenca de Uso da Licenca de Mensal
Solucédo de Mineragéo de USOQ (ap6s a implantacdo de todas as funcionalidades
Dados plenamente operacionais, observando os niveis de
(LY) .
qualidade acordados)
Mensal
Il. Suporte Técnico Preco Fixo (apds a |mplantaggo Qe todas as funmonghdades
(PF) plenamente operacionais, observando os niveis de
qualidade acordados)
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Por Entrega

Unidade ~ ,
~ P (de acordo com as solu¢des requeridas nas Ordens de
lll. Sustentacao Técnica de ) P )
. Servicos — OS, observando os niveis de qualidade
Servico (UTS)
acordados)
Unidade Por Entrega
IV. Treinamentos Técnica de (de acordo com os treinamentos requeridos nas

Servico (UTS) (Ordens de Servicos, observando os niveis de
qualidade acordados)

5.1 LICENCA DE USO DO SISTEMA (LU)

E o direito outorgado pela contratada ao contratante para a utilizagdo da solugdo de
mineracdo de dados e dos demais softwares requeridos para o pleno funcionamento desta
solucdo, incluindo a Solugéo de Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD, cuidados com
seguranca da informacdo, conectividade e toda a infraestrutura necessaria para a
hospedagem em nuvem. O pagamento dar-se-a mensalmente apos a efetiva disponibilizacédo
do sistema, observando os niveis de qualidade acordados (Service Level Agreement),
podendo ser aplicadas as glosas previstas no Adendo A.

5.2 PRECO FIXO (PF)

E a unidade de pagamento dos servicos de Suporte Técnico contratados para a solugéo de
Mineracdo de Dados. Esta métrica foi considerada em virtude da necessidade dos servigos
complementares: manutencgéo e suporte técnico especializado nas plataformas operacionais
envolvidas, de operacao e uso do sistema.

Esses servicos envolvem um conjunto de atividades complexas e especializadas, as quais
sao realizadas de forma continua, no regime de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana), incluindo intervengdes imprevisiveis no sistema e manutencdes preventivas,
corretivas ou emergenciais.

Devem atender as condi¢des contratadas e assegurar a plena disponibilidade das atividades
desempenhadas pela area de gestdo proposta neste termo. O pagamento dar-se-a
mensalmente, observando os niveis de qualidade acordados, podendo ser aplicadas glosas
conforme previsto no Adendo A.

5.3 UNIDADES TECNICA DE SERVICO (UTS)

E a unidade basica para mensuracdo dos servicos pela efetiva prestacéo e entrega por hora
de prestagéo do servico. Tal métrica foi considerada em virtude da necessidade dos servigos
de sustentacao, suporte técnico integral e de treinamento para uso e compreensao tanto das
regras de negécios como também da solucao de gerenciamento de banco de dados adotada
para o sistema contratado.

Em relacdo a sustentacdo, esta métrica foi considerada em virtude da necessidade dos
servigos complementares especializados nas plataformas envolvidas, de operagéo e uso do
sistema. Esses servi¢cos envolvem um conjunto de atividades complexas e especializadas, as
quais sdo realizadas de forma continua, incluindo a parametrizacéo dos dados do municipio
na solucdo para que seja possivel operar com os dados do Municipio, bem como eventuais
integracdes e intervengdes no sistema - que podem ser evolutivas (novas funcionalidades ou
mddulos) ou adaptativas (adequacdes as regras e legislacdes vigentes).

Os treinamentos também serdo solicitados sob demanda, podendo ser atendida, a critério da

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira Cesar Leandro Nascimento Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011

Pagina 7 de 77



CAJAMAR
PREFEITURA [~

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

contratante, presencialmente ou remotamente utilizando ferramentas apropriadas para tal.

Todos os servicos devem atender as condigcbes contratadas e assegurar a plena
disponibilidade das atividades desempenhadas pela 4rea de gestdo proposta neste termo,
podendo abarcar integracdes com sistemas de quaisquer entes da Administracdo Publica
préprios ou de terceiros, de natureza tributaria ou ndo, desde que haja viabilidade técnica.

O pagamento dar-se-4 mensalmente respeitando os servicos efetivamente realizados, de
acordo com as Ordens de Servigos emitidas e os niveis de qualidade acordados, podendo
ser aplicadas glosas, conforme previsto no Adendo A.

6 DA FONTE DE RECURSOS

Para suprir as futuras despesas, sera utilizada a FICHA ORCAMENTARIA N° 669.

7 CONDICOES PARA APROPRIQCAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS
FORNECIDOS DURANTE A PRESTACAO DOS SERVICOS.

l. A CONTRATANTE se apropriara sem qualquer 6nus, a qualquer tempo durante
a vigéncia contratual, das bases de dados e tabelas tratadas pela contratante atualizadas na
versdo mais recente do sistema em producédo, além de todos os artefatos necessarios para
o pleno entendimento e analise da estrutura de banco de dados, tais como:
a. Modelo entidade-relacionamento;
b. Dicionério de dados contendo uma descricdo dos objetos de dados (tabelas,
colunas);
c. Documentacdo contendo os parametros e configuracbes que devem ser
ajustados nos bancos de dados para garantir o funcionamento adequado das
aplicacdes em caso de aquisi¢éo de licenga do Sistema de Gestédo do Banco de Dados
— SGBD compativel pela Contratante;
d. Scripts e documentacgdo contendo os procedimentos para criacdo, atualizacdo e
configuracdo, com seus respectivos parametros, que devem ser aplicadas a base de
dados e aos servidores de banco de dados a fim garantir o funcionamento adequado
desses em caso de aquisicdo de licenca de uso do SGBD pela contratante. A
documentacdo deve ser atualizada a cada alteracdo ou insercéo de forma a garantir
o correto funcionamento das politicas de backup e restore.
Il. A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
providenciar, sempre que solicitado pela Prefeitura de Cajamar, a cOpia das referidas bases
de dados e tabelas tratadas pela contratante para os servidores indicados pela Prefeitura,
gque também podera especificar regras de backup destes recursos nos servidores
mencionados. Do mesmo modo, a CONTRATADA também devera providenciar copia da
versdo mais atual dos artefatos acima listados sempre que forem formalmente solicitadas
pelo Municipio de Cajamar. Tais demandas devem ser atendidas dentro de um prazo de até
30 (trinta) dias Uteis apds solicitacdo formal da CONTRATADA, sendo cabiveis as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia em caso de ndo cumprimento;
M. Ao término da vigéncia contratual, devera ser elaborado um documento formal
contendo a relacéo dos recursos a serem incorporados ao patriménio da Prefeitura Municipal
de Cajamar.

8 ITENS DE PRESTACAO DE SERVICOS
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Para dar cumprimento aos servicos especificados neste Termo de Referéncia, os itens de
prestacéo de servicos e seus subitens sdo os determinados na tabela a seguir:

No. (item de Servico |Designacéo do Sistema Métrica
e Disponibilizacdo de ambiente de producdo do sistema;
e Disponibilizacdo de front-end, contendo no minimo os
recursos de: visualizacdo dos registros, area de trabalho,
area de pesquisas, area de andlise das inconsisténcias,
area de pesquisas georreferenciadas, ambiente para
atualizacdo de dados trazidos pelo Municipio, area para
1 exportagdo de dados, Dossié/Dossié, Automacdo de
_ .. _ |Processos por Robd — RPA, monitoramento de resultados,
Disponibilizaca ecyrsos de notificacdes do sistema, ambiente de |
0 da Solucéo de fiscalizacdo, ambiente de cadastro e gerenciamento dos | Licenca de
Mineracdo de |,q4rios, 4rea para auditoria das acdes dos USUArios; Uso da
Dados e Modulo lg pisponibilizacdo de Médulo de Mineragdo de Dados Solucao
Inteligente |y pisponibilizacdo de data mart; (LY)
e Disponibilizagéo de servidores;
e Disponibilizagdo de recursos de armazenamento das
bases de dados e para cdopias seguras (backups);
e Disponibilizagéo de recursos de servidor SSL.
e Servico continuo de apoio ao uso e operacionalizagdo
da solucéo;
o e Servico de suporte técnico do ambiente operacional da Preco Fixo
2 [Suporte Tecnico |solucéo contratada; (PF)
e Manutengdes preventivas, corretivas e emergenciais na
solucéo.
e Tratamento e disponibilizacdo de fontes de informacgéo
disponibilizadas pelo municipio;
e Disponibilizagdo e Mapeamento de dados abertos de
fontes de informag&o sob demanda;
e Integracdo de bases de dados; _
e Desenvolvimento de funcionalidades/mddulos; Unidade
3 Sustentacdo |® Cruzamento de dados sob demanda; Tecnica de
e Disponibilizacéo de relatérios customizados; Servicos
e Criacdo de painéis e de visualizagbes de dados | (UTS)
customizados;
e Mapeamento e inclusdo de processos de automacao
por robd;
e Treinamento permanente no uso e compreensdo das
regras de negocios da solugéo; .
e Treinamento para a constru¢do, na ferramenta, de L,Jm(_jade
4 Treinamentos [cruzamentos de dados, criacdo de listas, alertas, regras e Tecnlc_:a de
guaisquer outras funcionalidades; Sﬁj\{_'g;s

e Treinamento permanente no uso e compreensdo da
solucdo de gerenciamento de banco de dados adotada.
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9 MODALIDADE DE LICITACAO

Esta contratac&o seréa realizada na modalidade de Pregéo Eletrdnico, Lote Unico, regido pela
Lei Federal n°® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 7.139/2024, com
adjudicacédo pelo MENOR PRECO GLOBAL, integrando as condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus Adendos.

10 VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de Referéncia sera de
48 (quarenta e oito) meses, que tera os 06 (seis) primeiros meses voltados para implantacdo
das funcionalidades do sistema, conforme item 13. Ap6s os 06 meses iniciais, caso ndo
contemple todas as funcionalidades constantes neste TR, poderdo ser aplicadas as glosas
previstas no Adendo A.

Os 06 (seis) primeiros meses da contratacdo serdo destinados a disponibilizacdo da Solugéo
de Mineracdo, sendo certo que eventual interrupcdo da transferéncia de tecnologia, com
prazo inferior ao acima mencionado, implicaria no comprometimento de parte relevante do
objeto em questao.

O contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 107, da Lei Federal n® 14.133/2021.

11 PROVA DE CONCEITO

Neste certame sera exigida prova de conceito, consistindo na demonstragcdo e comprovagao
pela LICITANTE de que a solucdo ofertada atende aos requisitos funcionais e tecnolégicos
estabelecidos no Termo de Referéncia, em consonancia com entendimentos do Tribunal de
Contas da Unido, a exemplo do Acérdao n° 1.984/2008 — Plenario, conforme as condi¢fes a
seguir:

I.A prova de conceito é condicao para adjudicacao do objeto do certame e sera exigida, apés
a etapa de lances e habilitagdo, ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar.
Em caso de desclassificacdo, ocorrera a convocacao do licitante classificado em segundo
lugar e assim sucessivamente até que se encontre um licitante apto, dentre todos os
classificados, independentemente de sua posicdo de classificacao;

[I.Quando da declaracéo do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e habilitado,
0 pregoeiro convoca-lo-a para realizagdo da prova de conceito em até 7 (sete) dias Uteis apés
a convocacao;

II.I. O licitante que descumprir esse prazo sera desclassificado automaticamente do certame,
ocorrendo a convocacédo do proximo licitante, na ordem de classificacéao.

LA prova de conceito serd realizada presencialmente nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Fazenda e Gestéo Estratégica;

[ll.I. A contratante disponibilizara local com mobiliario, microcomputador e periféricos, além
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de acesso a internet;

IV.A prova de conceito devera ser concluida em, no maximo, em 3 (trés) dias Gteis, no periodo
das 8h00 as 17h00. Este prazo sé podera ser dilatado por decisdo exclusiva da comissao de
avaliacao de forma motivada e justificada;

V.Nao serdo aceitas demonstracdes de funcionalidades em PowerPoint, em outros softwares
de apresentacdo, em softwares graficos ou de captura de telas, ou seja, as demonstracées
deverdo ser feitas em um ambiente pratico da solugéo, igual ou similar ao objeto do presente
Termo de Referéncia;

VI.N&o ser& permitida qualquer conexao direta com banco de dados local, considerando que o
sistema a ser contratado devera ter sua execucao de funcionalidades em tempo real, “ON-
LINE”, pela internet, em ambiente web através de browsers;

VII.O licitante devera disponibilizar via web o acesso ao sistema para demonstracdo das
funcionalidades aos membros da equipe técnica designada pela Prefeitura de Cajamar. Esta
equipe fara uma avaliagdo da ferramenta e confrontara suas funcionalidades com os
requisitos especificados neste Termo de Referéncia;

VIII.O ambiente deveré ficar disponivel para uma possivel inspecdo e caso algum mecanismo
gue viole estas regras seja identificado, a empresa sera automaticamente desclassificada;

IX.A empresa vencedora devera disponibilizar técnicos devidamente habilitados para apresentar
o0 sistema e esclarecer quaisquer duvidas surgidas durante a realizacéo dos testes;

X.A empresa vencedora podera proceder com pequenas corre¢des e/ou alteragdes objetivando
a comprovagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos. Porém, ndo sera permitida a
consulta direta no sistema gerenciador de banco de dados para a comprovagao de qualquer
requisito funcional, sob pena de exclusédo da licitagéo;

XI.0s requisitos funcionais e tecnolégicos que eventualmente nao ficarem comprovados durante
a prova de conceito, mas que atingirem os indices minimos de atendimento, deverédo ser
implementados pela CONTRATADA sem 6nus para a Prefeitura de Cajamar, até a entrada
em producéo da SOLUCAO;

XII.O licitante que deixar de satisfazer a, no minimo, 60% (sessenta por cento) dos itens
principais da amostra e de 60% (sessenta por cento) dos itens complementares da amostra,
integrantes do estabelecido para Prova de Conceito, conforme detalhado no ADENDO C
constante neste Termo de Referéncia, serd desclassificado automaticamente do certame,
ocorrendo a convocagéao do préximo licitante, na ordem de classificacao, até que se conclua
o final do processo de selecdo nos termos inciso | deste item, com a homologac&o pela
Comissao Avaliadora;

Xlll.Vencido o prazo de apresentacéo da Prova de Conceito, estabelecido na alinea V deste item,
ndo sera permitido fazer ajustes ou modificacdes na ferramenta apresentada para fins de
adequé-la as especificagcdes constantes neste Edital até a divulgacédo do resultado da prova
de conceito;

XIV.O procedimento licitatorio sera suspenso para que, nos prazos previstos neste Edital, possam
ser analisadas as funcionalidades exigidas na prova de conceito e ser divulgado o resultado
desta etapa através de Relatério da Prova de Conceito, que devera informar a situacédo dos
requisitos averiguados durante a prova de conceito;
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XV.Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes assistirem a prova de conceito;

XVI.Os licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderéo interrompé-la de nenhum
modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata;

XVII.A licitante devera assumir todos os custos envolvidos com a elaboracéo de sua proposta para
a participacdo no processo licitatério, inclusive para realizacdo da prova de conceito, sem
nenhum direito a indenizacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

12 DEFINICOES

Este item estabelece as definicdes e nomenclaturas para 0s servigos a serem contratados e
executados. As definicdes e nomenclaturas ora propostas podem ser substituidas por outras
nomenclaturas assemelhadas, porém que representem os mesmos objetivos. Para efeito de
compreenséo de alguns termos deste TR séo adotadas as seguintes definicdes e conceitos:

l. Acordo de Nivel de Servico (ANS): Do inglés Service Level Agreement— SLA,
é a parte de contrato de servigos entre duas ou mais entidades no qual o nivel da prestagéo
de servico é definido formalmente. Na pratica, o termo é usado no contexto de tempo de
entregas de um servico ou de um desempenho especifico. O Adendo A descreve 0s
requisitos do Acordo de Nivel de Servico pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia;

. Solucdo de Mineracdo de Dados: Conjunto de mddulos e funcionalidades,
objeto deste Termo de Referéncia, que compdem o que se denominou Solucédo de Mineracdo
de Dados na forma de uma solucdo informatizada, estruturada de forma integrada para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Cajamar;

Il. Front-End: Responsavel por coletar a entrada do usuario em véarias formas e
processa-la para adequé-la a uma especificacdo em que o back-end possa utilizar. O back-
end é responsavel, por exemplo, pela geragcéo de arquivos tipo TXT/CSV, entre outros, para
importagdo no sistema utilizado pela Prefeitura e de outras fontes de dados e informacdes
provenientes de outras bases identificadas durante o levantamento de requisitos do projeto;

VA Médulo Inteligente: Responsavel por apresentar os resultados de cruzamentos
de dados em tabelas e graficos sintéticos. E um tipo de Sistema de Apoio & Decisdo — SAD
onde sdo apresentados os dados operacionais que foram combinados em forma de
ferramenta analitica para apresentar informacdes Uteis e relevantes para 0s responsaveis
pelas tomadas de decisdo.

V. Importacédo de Informacdes: Responsavel pela importacdo de bases de dados
(interna e externa) em larga escala na granularidade das decisbes. Indicadores mais
adequados aos objetivos do projeto séo atualizados e os dados sé&o limpos e formatados para
a complementacao das tabelas ja parametrizadas;

VI. Hospedagem: Consiste na disponibilizacdo do conjunto de recursos de
Tecnologia da Informacéo e da Comunicacdo — TIC utilizados para a hospedagem da solug&o
em ambiente Nuvem contratada durante a vigéncia contratual. A forma de prestacdo dos
servigos é continua, assegurando alta disponibilidade, no regime de 24 horas por dia, 7 dias
por semana e 365 dias por ano, dos recursos operacionais necessarios para pleno
funcionamento da soluc&o proposta.

VIl Mdédulo: Subconjunto de funcionalidades, atributos, tarefas, requisitos ou rotinas
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Moisés Henrique Gatera Oliveira Cesar Leandro Nascimento Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011
Pagina 12 de 77



CAJAMAR
PREFEITURA [~

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

interdependentes destinadas a um propdsito bem definido dentro do sistema;

VIII. Documentacdo: Declaracdes de atendimento as funcionalidades requeridas e
de comprovacdo dos manuais impressos, digitais ou virtuais da Solucdo de Mineragdo de
Dados, SGBD e dos demais softwares quer fazem parte desta solucao;

IX. Requisitos Funcionais: Descricdo e indicacdo de um conjunto de
funcionalidades, atributos, tarefas, rotinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas que
devem estar contidas nos médulos integrantes da Solucao de Mineracao de Dados;

X. Suporte Técnico: Execucdo dos servigos continuos de apoio ao uso e
operacionalizacdo da solucdo, envolvendo todos 0s recursos computacionais que suportam
0 sistema. Ainda, faz parte desse servico 0 apoio permanente no uso e compreensao das
regras de negocios da solugcdo. Esses servicos devem assegurar total disponibilidade e
gualidade da Solucdo de Mineragéo de Dados no regime 8 horas por dia, 5 dias por semana.
As atividades a seguir integram esta prestacao de servigo:

a. Manutencdo Preventiva: Servicos programados para manter os softwares
funcionando em condi¢cdes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de
paralisacdo, compreendendo: manutencdo em programas que comprometam o bom
funcionamento, modificacdes necessarias para atualizacdo, ajuste, configuracdo, inspecao,
e testes, entre outras agdes que garantam a operacionalidade dos sistemas;

b. Manutencédo Corretiva: Servicos de alteracdes nos softwares e configuracoes,
eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos,
através do Diagnostico do problema apresentado, bem como, corre¢cdo de anormalidades,
testes e ajustes necessarios para o retorno do sistema as condicdes normais de
funcionamento. Esse servico inclui o fornecimento de todas as informacdes e orientacdes
necessarias para o bom funcionamento dos sistemas;

C. Manutencdo Emergencial: Servico necessario para correcao de problemas
gue ocasionem a paralisagéo parcial ou total dos sistemas ora contratados. Compreende as
atualizacbes e manutengfes na solucdo contratada de modo a atender plenamente a
operacionalizagdo da Solugédo de Mineragdo de Dados da Prefeitura, sem ensejar qualquer
custo extraa CONTRATANTE. Consiste na realiza¢do de ajustes para corrigir eventuais erros
nas funcdes, interfaces, regras de negécio e banco de dados associados a solucdo
implantada, tendo por objetivo restaurar o0 mais rapido possivel o pleno funcionamento do
sistema

XI. Sustentacdo: Realizacdo de servi¢os relacionados com a parametrizacdo de
dados ou com a customizac&o da solugdo. E devida para importagdo e parametrizagéo das
bases de dados apresentadas/disponibilizadas pelo Municipio ou para o desenvolvimento de
atualizagbes a fim melhorar o desempenho do sistema ou incorporar novas tecnologias
disponiveis no mercado. Pode conter melhorias de funcionalidades ou acréscimo de novas
funcionalidades e/ou novas bases de dados (mas n&o fica adstrito a isso), por iniciativa da
propria CONTRATADA, quando esta entender que agregam valor aos processos de negocio
da solucéo, devendo todas essas atualizacBes serem previamente analisadas e validadas
pela Prefeitura de Cajamar para comprovacdo de seu interesse antes da efetiva implantacéo
nos ambientes de Homologacgéo e Producéo Divide-se em 03 (trés) partes:

a. Parametrizacdo: Importacéo e ajustamento dos dados e padrdes adotados na
gestdo da Prefeitura Municipal de Cajamar que devem ser integrados a solugao, incluindo-
se: as bases de dados apresentadas, o “layout” de interfaces, relatérios, modelo de dados e
regras de negdcios para permitir a plena operacionalizacdo dos servigos informatizados,
realizando configuragéo de acordo com as necessidades da Contratante;
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b. Sustentacdo Adaptativa: Realizacdo de ajustes para adaptar a solucao as
novas regras ou ajustes legais que passem a vigorar nos ambitos Federal, Estadual e/ou
Municipal, bem como as decis6es de ordem juridica do Municipio e do Tribunal de Contas
estadual, inclusive reformas tributarias, ou da LGPD, (seja parcial ou em sua integralidade);

C. Sustentacdo Evolutiva: Melhoria das funcionalidades existentes ou no
desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou médulos, integracdo de novas bases de
dados internas e/ou externas, por solicitacdo da CONTRATANTE, a fim de tornar a solugéo
mais completa para o atendimento das necessidades de negécio do Municipio;

XiIl. Treinamento: Compreende o servico de capacitacdo de usuarios nas
funcionalidades e regras de negécios da Solucdo de Mineragcdo de Dados e Modulo
Inteligente Adotada.

13 ESPECIFICACOES DA PRESTAC,E:O DE SERVICOS PARA INSTALAR,
MANTER E OPERACIONALIZAR SOLUCAO DE MINERACAO DE DADOS

13.1 CONDICOES GERAIS

l. A Solucdo de Mineracdo de Dados proposta deve ter abrangéncia Nacional e
estar apta a atender a totalidade das especificagfes contidas neste Termo de Referéncia
conforme cronograma de implantacdo previsto neste documento e atender a Prova de
Conceito requerida neste TR, conforme condi¢des previstas no item 12 deste TR;

Il. As licencas de uso da Solucédo de Mineracdo de Dados deveréo ser licenciadas
em nome da Prefeitura Municipal de Cajamar, através Secretaria Municipal de Fazenda e
Gestao Estratégica ou outra que venha a substitui-la. Conforme previamente estabelecido na
Clausula que trata das Condi¢Bes para apropriacdo dos recursos tecnolégicos fornecidos
durante a prestacéo dos servi¢cos, tem-se que ao final da vigéncia do Contrato a Contratante
podera estabelecer um novo processo de contratacdo especifico para obter um Contrato de
Licenca de Uso desta Solucdo de SGBD na versdo mais atual ou que seja mais apropriada
para manter o pleno funcionamento da Solucdo de Mineracdo de Dados em produc¢éo;

[l As atividades de integracdo de dados cadastrais oriundos dos sistemas da
JUCESP, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, do Tribunal de Justica de S&o Paulo -
TJSP e do Tribunal Regional Federal - TRF e de outros érgdos conveniados com o Municipio
de Cajamar, serdo da responsabilidade da CONTRATADA mediante a disponibilizacdo de
Convénio para acesso ao respectivo banco de dados a ser realizado com exclusividade pela
CONTRATANTE;

V. A recuperacgdo, alteracbes e uso das informagbes operacionalizadas pela
Solucéo de Mineracdo de Dados adotada sera realizada por Servidores Fazendarios com o
apoio do servico de Sustentacdo a ser fornecido pela Contratada, conforme especificaces
contidas neste Termo de Referéncia;

V. A instalacdo da plataforma SaaS deverda ser realizada em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA em consonancia com as melhores praticas de
hospedagem, disponibilidade e seguranca da informacdo do mercado seguindo as
orientacdes de integracado e politicas de seguranca da CONTRATANTE;

VI. Devera ser disponibilizado pela contratada um ambiente operacional (de
producéo) especifico para a Solu¢éo de Mineragdo de Dados, de forma que todos os recursos
requeridos e implantados devem ser disponibilizados em conformidade com as
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especificacBes contidas neste TR e os requisitos descritos no ADENDO D. Reiterando que a
disponibiliza¢do de todos os recursos de softwares, licengas, ferramentas e demais solugdes
gque sdo essenciais para o pleno funcionamento da solucao, incluindo Sistema Gerenciador
de Banco de Dados e a solucdo de seguranca sao da responsabilidade da Contratada;

VIl Devera ser disponibilizada em ambiente WEB de forma a poder funcionar em
qgualguer computador e dispositivos méveis conectados a internet. O sistema proposto deve
ser operado 100% (cem por cento) via Web e permitir, sem qualquer restricdo de
funcionalidade, o acesso por navegadores (browsers) atuais de mercado: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome, independente do sistema operacional utilizado, n&o sendo
admitida nenhuma interface no modo caractere;

VIII. Conforme previamente estabelecido na Clausula que trata das Condicdes para
apropriacdo dos recursos tecnolégicos fornecidos durante a prestacéo dos servigos, tem-se
gue a solucdo adotada para o SGBD, por ser de propriedade de industrias de softwares
especializadas, fica previamente estabelecido que ao final da vigéncia do Contrato a
Contratante podera estabelecer um novo Contrato de Licenca de Uso desta Solucdo de
SGBD na versédo mais atual ou que seja mais apropriada para manter o pleno funcionamento
da Solucéo de Mineragao de Dados em producdo;

IX. Permitir acesso simultaneo de até 20 (vinte) usuarios. A solugéo proposta deve
ser multiusuério, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar tarefas concorrentes, com
acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial;

X. Ter interface customizavel e possuir o Portugués como idioma de exibi¢ao;

XI. Prover facilidades para implementar seguranca, controle de acesso e a
autenticidade, integridade e sigilo de todas as informacfes produzidas e consultadas;

XiIl. Deverd estar preparada para tratar multiplas fontes para a mesma informacéao,
ndo sobrescrevendo, atualizando, excluindo ou duplicando um dado com mais de uma
origem;

XIILI. Devera criar mecanismos para que as informagfes antigas sejam preservadas
pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, com objetivo de formagé&o de histérico de mudangas;

XIV. Dever4d permitir customizagbes e integragbes com outros sistemas
informatizados em execuc¢éo na Prefeitura de Cajamar, bem como com outros Sistemas de
outros érgaos externos a Prefeitura de Cajamar. Os servi¢os de integracao ora referidos nao
implicam na integragdo de funcionalidades dos sistemas externos, mas sim na capacidade
de desenvolver codigos e interfaces para envio e recep¢do de dados de forma automatizada
em formato e layout pré-definidos.

13.2 REGISTRO

l. O registro principal da plataforma deverd ser indexado exclusivamente por
Pessoas Juridicas; todas as informacgdes relacionadas devem ser obrigatoriamente atreladas
a essa chave principal;

Il. A plataforma deve contemplar a visualizacdo de registros com as seguintes
visualiza¢des de dados de identificacdo da chave principal:

a. Razéo Social;

b. Nome Fantasia;
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c. Natureza Juridica;

d. Codigo CNAE;

e. Descricdo CNAE;

f. Porte;

g. Numero de Funcionérios;

h. Data de Abertura;

i Tipo;

j- Dados de Localizacao;

k. Pessoas vinculadas ao quadro societario;

Il. As informacgdes provenientes do registro devem ser facilmente estendidas para
a visualizagéo de outros dados provenientes de fontes legadas ou sistemas transacionais da
prefeitura.

13.3 AREA DE TRABALHO
l. A éarea de trabalho deverd ser uma forma de organizacdo virtual de todo
processo de analise de dados e organizacdo de informacgdes;

Il. A éarea de trabalho devera ser exclusiva do usuério, sendo permitido somente ao
Usuario, ao Administrador e/ou Auditor acessa-lo simultaneamente;

Il. Devera permitir a visualizacdo dos registros na area de trabalho, onde os
registros contidos nela sdo provenientes de opera¢cdes como compartilhamento (envio) de
registro e resultado de monitoramento de formulario salvo;

V. Devera permitir a visualizacdo do registro e a procedéncia do registro na area de
trabalho;
V. Para compartilhar registros com outros usuarios, 0 usuario e 0 receptor

precisardo ter permissdo para compartilhar o registro no médulo pretendido; o usuario precisa
de permissédo para compartilhar dados naquele médulo e o receptor precisa estar habilitado
para tal;

VI. O usuario que receber o registro compartilhado devera receber notificacdo do
compartilhamento;

VIl A solucao devera replicar caso o usuario receba o compartilhamento de um
registro que ja esteja em sua area de trabalho;

VIII. Toda operagdo de compartilhamento de registro devera ser armazenada na
solucdo de maneira que possa ser visualizado o histdrico do registro;

IX. Permitir que o usuario crie, altere 0 nome e exclua pastas para melhor organizacéo
dos seus registros;

X. Permitir que o usuario possa marcar ou desmarcar um registro como “Favorito”,
a partir de uma lista de resultados, uma vez o registro marcado a solugao devera permitir que
0 usuario possa visualizar o registro na pasta de “Favoritos”;

XI. Permitir que o usuario insira 0s registros na pasta, clicando com a ajuda do
mouse;
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XiIl. Possibilitar ao usuario excluir os itens que forem de sua autoria de sua area de
trabalho, excluindo individualmente ou realizando a marcagéo de varios itens para exclusédo
No mMesmo momento;

XIILI. A area de trabalho, como forma principal de registro e armazenamento de todo
processo de inteligéncia executado pela equipe, devera ser capaz de armazenar todo tipo de
cruzamento de dados, informacdes de terceiros, registros e observacfes dos usuarios,
upload de documentos e demais informac¢des pertinentes a inteligéncia do trabalho executado
pelos usuérios em forma de Dossiés/Dossiés, permitindo a insercdo de referidos
dados/registros/documentos nos respectivos Dossiés/Dossiés de forma ad-hoc ou através
de motores de inteligéncia de cruzamento de dados.

13.4 MODULO DE PESQUISAS

l. Devera permitir pesquisa a partir de uma lista de filtros, tendo como atributo
de pesquisa as informacdes que compdem a solugcdo apresentada neste Termo de
Referéncia, especificamente do item 13.21 que trata do Conteldo da Base de Dados a ser
entregue pela Contratada;

Il. O resultado da pesquisa devera exibir uma lista com todos o0s registros
disponiveis para aquele conjunto de filtros informados pelo usuério;

Il. Possibilitar que o usuario crie ou edite um filtro de pesquisa;
V. Permitir que o usuario ao realizar a pesquisa possa substituir parte do nimero

ou palavra do atributo que se quer pesquisar pelo caractere asterisco, ampliando a faixa de
pesquisa,

V. Permitir que o usuario selecione os argumentos de pesquisa:
a Mais de um atributo para cada campo de pesquisa de texto;

b. Um periodo para campos de data;

c Um intervalo para campos numéricos;

VI. Possibilitar ainda a pesquisa em campos numéricos e datas de forma a suportar
selegéo por regras (“diferente de”, “entre”, “maior que”, “menor que”, “maior ou igual a”,
“menor ou igual a”, “igual a”, “possui”, “ndo possui”);

VIl Permitir ao usuario definir a quantidade de resultados que deseja visualizar em
uma Unica péagina (20, 50, 100, 250 ou 500);

VIII. Possibilitar que o usuario ordene o resultado da pesquisa por ordem de
relevancia das informa¢des: CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, Situagdo Cadastral, Data
Abertura, Bairro, Municipio, UF;

IX. Permitir ao usuério organizar os resultados por ordem alfabética crescente (de
A a Z) e decrescente (Z a A);

X. Exibir no histérico do registro a Gltima atualizagéo sofrida (data e hora);

XI. Possibilitar ao usuario salvar uma pesquisa, e realizar o compartilhamento com
outros usuarios;

XiIlI. Possibilitar a criagdo de um filtro de pesquisa avan(;ada, por meio de mdltiplos
campos e operador “e” (conjungao) ou do operador “ou” (disjuncado), combinados com
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operadores relacionais e regras: “diferente de”, “entre”, “maior que”, “menor que”, “maior ou
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igual a”, “menor ou igual a”, “igual a”, “possui”, “n&o possui”);

XIILI. Permitir ao usudrio visualizar suas pesquisas salvas, quando selecionada
executa-la automaticamente;

XIV. Permitir que o usudério monitore uma pesquisa salva, possibilitando a qualquer
momento iniciar, suspender, ou copiar 0s registros para a area de trabalho;

XV. Permitir que o usuario exclua uma pesquisa salva;

XVI. Possibilitar ao usuério configurar agendamento do filtro de pesquisa
possibilitando que ele seja alertado da realizacdo da pesquisa ha data agendada;

XVII. Os perfis dos usuarios que deverdo receber alertas das pesquisas deverao ter
opt in para marcacéo e selecao;

XVIII. Possibilitar ao usuario compartilhar uma pesquisa salva com outros usuarios da
ferramenta;

XIX. Permitir ao usuario ativar ou desativar o agendamento do filtro de pesquisa;
XX. Permitir que o usuario possa salvar uma pesquisa ou filtro de pesquisas e

direciona-la a um Dossié/Dossié.

13.5 ANALISE DE INCONSISTENCIA

l. Através da base populada na solugcdo. O médulo de andlise de inconsisténcia
devera ser um mecanismo pratico e flexivel para desenvolver regras e cruzamentos dos
dados a fim de encontrar possiveis inconsisténcias que poderdo ser encaminhadas a equipe
de usuarios;

Il. Devera ter médulo visual para que o usuario construa cruzamentos de dados,
buscando diretamente da base;

[l A tela devera conter campos pré-definidos para a busca, opcéo de utilizacdo de
operadores “ndo possui, possui, ndo contém, contém, igual, diferente, maior, maior ou igual,
menor, menor ou igual, entre”, para que assim sejam construidas as regras de negécios;

V. Devera ter modulo procedural conectado aos dados para que analistas e
programadores da CONTRATADA desenvolvam os cruzamentos e regras do negocio;

V. Permitir que o usuério visualize os detalhes das informacdes;
VI. Permitir que o usuério salve a regra de inconsisténcia;
VIl Permitir que o usuario compartilhe com outro a regra de inconsisténcia e seja

visto como o autor da regra;

VIII. O sistema devera permitir que o resultado de uma ou mais empresas sejam
adicionadas a um Dossié ou uma Pasta;

IX. O motor devera possuir sistema de agendamento, para que a rotina possa ser
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configurada a processar automaticamente nos dia e/ou dias da semana determinadas pelo
usuario.

13.6 PESQUISAS E DADOS GEORREFERENCIADOS

l. Permitir a realizacdo de pesquisas exclusivamente dos dados de que trata do
Contelido da Base de Dados a ser entregue pela Contratada — item 13.21, selecionando uma
area no mapa; o usuario demarca a regido em um mapa de visualizacao que deseja realizar
a pesquisa;

Il. Devera permitir também que além da &rea demarcada pelo usuario, este possa
incluir atributos na pesquisa;

Il. Possibilitar ao usuério escolher a exibi¢cdo do resultado da pesquisa em uma lista
ou em mapa;

V. Quando o usuério optar pelo resultado da pesquisa em mapa, identificar através
de marcadores o resultado da pesquisa, possibilitando ainda que o usuario possa visualizar
os detalhes de um resultado;

V. Quando o nivel de zoom no mapa sobrepor os marcadores, representar de forma
gréfica a quantidade de registros naquela regido do mapa, e ao invés de apresentar 0s
detalhes de um resultado, mostrar lista com os diversos resultados;

VI. Permitir ao usuario visualizar através de um marcador a localizacdo do registro
no mapa. Possibilitando ainda ao usuario escolher entre o mapa de ruas, imagens de satélite,
hibrido e terreno;

VII. Possibilitar também, na pesquisa avancada, que o usuario selecione uma area
no mapa, demarcando uma regido no mapa de visualizacdo, para identificar o local em que
deseja realizar a pesquisa;

VIII. Possibilitar a visualizagdo dos dados sobre uma camada de mapa dos seguintes
tipos:

a. Mapa geogréfico;

b Mapas de ruas;

c.  Visao de satélite;

d. Possibilitar no mapa o Desenho de pontos, linhas e poligonos como sele¢ao;

e Exibir informacgdes de um registro especifico (perfil do registro) ao clicar.

13.7 DOSSIE

l. Um modulo que deve ser organizador e agrupador de informacdes de dentro da
solugdo. A partir de uma PESQUISA ou da busca em massa ou relatério de inconsisténcias,
deverd ser possivel criar um Dossié agrupado com as informagBes de uma ou mais
empresas;

Il. O Dossié devera trabalhar diretamente com a area de trabalho e esta podera ter
dentro de sua organizagdo um ou mais Dossiés;

Il. Devera conter em cada Dossié a pratica visualizacao de qual foi sua origem, o
nome dado a pesquisa, gerenciamento para apagar o item e o botdo para ver detalhes dos
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itens que o compdem;

V. Permitir inserir comentérios nos detalhes, controle data e hora da inser¢éo;

V. Permitir inserir outros documentos e imagens nos detalhes, controle data e hora
na insercgao;

VI. Devera ter um mecanismo de busca online em sites de pesquisa no qual

permite também inserir a pesquisa online dentro do Dossié;

VIl Devera ter a opcado de compartilhamento com outros usuarios;
VIII. Permitir a visualiza¢é@o do historico de versfes/alteragdes;
IX. A tela principal precisa seguir o padrédo de visualizag&o por lista, usuario,

compartilhamento e um botdo com opcéo de classificar o Dossié como favorito.

13.8 EXPORTACAO DE DADOS

l. Deve permitir exportar o resultado das pesquisas realizadas pelos usuarios de
qualquer atributo constante especificamente do item 13.21 — Conteldo da Base de Dados a
ser entregue pela Contratada;

Il. Deve permitir exportagdo em arquivos no formato .PDF, .XLS, .XLSX e .CSV;

Il. Permitir a realizacdo do download do arquivo gerado pela exportacéo,
permitindo ao usudrio salva-lo no local desejado;

V. Possibilitar visualizar através de um relatério de exportacao o total de registros
exportados por usuario, data e hora.

13.9 IMPORTACAO DE INFORMACOES

l. A solucdo deve permitir que 0s usudarios sobrescrevam as informacdes
constantes das tabelas ja importadas e parametrizadas para a CONTRATANTE, referentes
a empresas e pessoas sem que para iSso seja necessdario a construgdo de servigos de
integracdo ou intervencdo do fabricante; tal permissdo ndo podera alcancar os dados
constantes do item 13.21;

Il. Deve permitir que as informacbes sejam carregadas a partir de arquivos de
dados estruturados e semiestruturados, por exemplo: .CSV, .TXT, XLS,XLSX;

Il. A solucédo deve ler o cabecalho do arquivo apresentando-o para 0 usuario
juntamente com uma amostra do contetdo do arquivo;

V. A solucéo deve permitir mapear em que campos da solucéo as informagdes de
cada coluna do arquivo serdo inseridas;

V. Caso o campo a ser preenchido ja tenha conteudo, deve permitir que o usuario
defina se ele serd mantido ou sobrescrito;

VI. Deve manter o histérico de cargas para andlise posterior;
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VIl Deve permitir definir qual o delimitador do arquivo;
VIII. Deve permitir definir a qual registro as informacdes serao inseridas;
IX. Ao finalizar o processamento de upload de todo o arquivo, a solu¢céo devera

exibir o log da operacdo, com os seguintes dados:

a. Nome do arquivo;

b Total de registros atualizados;

C. Total de registros com erros;

d.  Total de registros do arquivo;

e Log com todos os erros encontrados no arquivo.

13.10 NOTIFICACOES DO SISTEMA

l. Todas as alteracfes realizadas em uma pesquisa salva, bem como
compartilhamento de registros e acdes da exportacdo em formato CSV deverdo ser
notificadas ao usuario:

Compartilhnamento de pesquisa salva;

Alteracdo de uma pesquisa salva por seu proprietario;

Exclusédo de uma pesquisa salva;

Remocao de compartilhamento de pesquisa salva;

Totalizag&o de resultados de monitoramento de uma pesquisa salva,;

Término ou falha da exportacao em formato CSV;

As notificagcdes deverdo ser exibidas em local de facil acesso, possibilitando também
usudério ativar o recebimento delas atraves de e-mail.

ce@~ooooTp

13.11 FORMAS DE VISUALIZACAO

l. Possibilitar a visualizag@o dos relacionamentos e vinculos dos dados constantes do
Conteldo da Base de Dados — item 13.21, através da visualizacdo grafica deste(s)
considerando os aspectos relacionais, permitindo ao usuario identificar fatos, eventos e
associacoes de diferentes perspectivas;

Il. Permitir ao usuario visualizar os registros através das seguintes opcoes:

a. Visualizagcdo em Rede;

b. Rede de Relacionamento;

C. Caminhos (Grafos).

13.12 VISUALIZACAO EM REDE

l. REDE DE RELACIONAMENTO

a. Devera permitir a visualizacdo grafica de informagdes do resultado da

pesquisa (item 13.4) e seus vinculos através da representacdo em formato de rede de
relacionamento;

b. A rede de relacionamentos devera ser composta de:

I. Nodo principal: o ator principal considerado o centro da rede, na
solucao devera ser representado pelo profile consultado;
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. Nodos secundarios: sdo os registros que compdem a rede, ou seja,
pessoas ou organizacdes que possuem algum tipo de relacionamento entre si e com o nodo
central ou principal, na solu¢do devera representar as pessoas e organizacdes que possuem
algum tipo de relacionamento com o perfil consultado (ator principal);

iii. Aresta: € o traco que liga os registros (pessoas ou organizacdes)
caracterizando o vinculo entre elas;

V. Informagao no centro da aresta: deverdo referenciar as informagoes
especificas daquele relacionamento. A solu¢cédo devera possibilitar ao usuario ao clicar sobre
seja possivel visualizar o detalhamento correspondente;

V. Devera permitir a visualizacdo da rede de relacionamentos em
diferentes formas de organizacdo de noés e relacionamentos, oferecendo, no minimo, as
seguintes opg¢des para 0 USUArio:

- Layout Padrdo: procura distribuir os nos colocando ao centro os
registros com maior nimero de relacionamentos evitando ao maximo sobrepor 0os segmentos
de reta que representam as conexoes;

- Layout Hierarquico: o né selecionado permanece no topo da estrutura

hierarquica;
C. Devera destacar o caminho com maior nimero de relacionamentos;
d. Permitir ao selecionar um né que corresponda a uma empresa expandir

0 no selecionando as opgdes para ver: 0s sOCios, as empresas com participagao societaria,
a matriz/filial e as empresas em enderecos similares;

e. Permitir a geracéo de nova rede a partir de um né selecionado;
f. Devera permitir a expansao ou retragdo da rede a partir do né selecionado;
g. Devera permitir, ainda, que o usuario altere o zoom e a impressdo da

visualizacgéo grafica.

13.13 MARCADORES E CAMPOS ADICIONAIS

l. Permitir ao usuario criar campos adicionais do tipo: texto, numérico, data ou lista
de valores, estes campos adicionais devem permitir ao usudrio incluir informagcdes a uma
determinada pesquisa salva;

Il. Permitir ao usuério a criacdo de uma lista de valores que sera atribuida a um
campo adicional a depender da necessidade de cada usuario;

. Permitir ao usuario listar e excluir campos adicionais;

V. Permitir ao usuario realizar pesquisas a partir de informacgdes contidas em campos
adicionais;
V. Dispor de mecanismo de exportagdo da lista de resultados pesquisados, a partir

da pesquisa a informacdes contidas em campos adicionais (em formato de arquivo XLSX);

VI. Possibilitar aos usuérios a criagcdo de marcadores de registro ;

VIl Permitir pesquisas a partir de marcadores de registros (marcador, autor, data da
marcacao);

VIII. Dispor de mecanismo de exportacdo da lista de resultados pesquisados, a partir

de marcadores (em formato de arquivo CSV ou XLSX);

IX. Permitir que apenas 0 usuario que criou o marcador possa excluir o mesmo.
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13.14 AUTOMACAO DE PROCESSOS POR ROBO - RPA

l. A tecnologia RPA (Robotic Process Automation - Automacado de Processos por
Robd) pode ajudar na automacdo de diversos processos repetitivos dentro da coleta e
solicitacdo de informacdes no dia a dia da administracéo publica aumentando a produtividade
de forma facil e com menos erros no processo com reducao de custos operacionais;

Il. A plataforma devera conter em sua capacidade sistemas de web crawler para
capturar uma informacédo volatil de sites das quais ha alterac6es importantes para uma
pesquisa analitica do usuario, a partir de um determinado registro o robé torna possivel trazer
a resposta em tempo real de um universo multi- fontes.

Il. Para tanto a plataforma deve:

a. Dispor de tecnologias de mineracao de dados e input para lidar com diversos
websites;

b. Capturar, tratar e operacionalizar a informacédo em banco de dados da
plataforma para cruzamento de dados;

C. Lidar com processos de dificuldade com tecnologias diversas de
interagé@o/resposta,

d. Suportar protocolos http/https/ftp;

e. Ser flexivel para suportar novas fontes de informacao integrada a plataforma;
f. Suportar a solicitacao de usuarios pesquisas pontuais para determinados
perfis de entidades;

g. Dispor de monitoramento dos processos estabelecidos a fim de identificar

e adaptar as mudancgas constantes das fontes de informagé&o estabelecidas no projeto.

V. A comprovacao de atendimento a este item se dara por declaracao da
CONTRATADA de que atende a este item.

13.15 AMBIENTE DE MODULO INTELIGENTE

l. Dispor de um mddulo inteligente que possibilite ao usuario explorar o resultado
de um cruzamento de inconsisténcias, por meio da apresentacao gréafica do resultado, com
objetivo de propiciar a analise e desenvolvimento de percepgdes e entendimentos, permitindo
ainda incrementar e torna-lo mais pautado de informacdes para tomadas de decisoes;

Il. Capacidade de criagcéo de consultas ad-hoc: apontar e clicar, o proprio usuario
gera as consultas de acordo com suas necessidades;

M. Possibilitar ao usuério, durante a visualizagéo do relatério, realizar alteracdes de
ordenacgéo, filtro e selegdo sem a necessidade de utilizar outro sistema,;

V. Realizar selecdes na interface gréafica através de mouse.
V. Permite a configuracao de relatérios por meio de objetos por listas;
VI. A visualizacdo dos dados podera ocorrer através dos seguintes objetos:

a. Visualizacdo de campos;
Visualizacdo de dados em listas;
C. Visualizacdo de dados em tabela;

=
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d.  Visualizacéo de graficos de linha;
e. Visualizagdo de gréficos de barra (Vertical e Horizontal);

f. Visualizacao de gréficos de pizza;

VII. Permitir salvar multiplos blocos (tabelas e graficos) em um mesmo relatério;
VIII. Os objetos de visualizacao poderao ser liviemente distribuidos em uma aba;

IX. Devera ser possivel configurar os objetos por cores e ordenar seus campos de

acordo com configuracdes pré-definidas pela CONTRATADA na soluc¢éo;

X. Permitir que atributos sejam agrupados e ordenados hierarquicamente, por
exemplo, ordenacao de bairro, municipio e estado;

XI. Permitir que os atributos que séo utilizados como filtros, possam ser selecionados
por mouse;
13.16 AMBIENTE DE FISCALIZACAO

l. Conter uma péagina inicial com visualizagdo de listas com todas as OSs;

Il. O sistema deve apresentar a possibilidade de criar uma OS (Ordem de Servico)
nova ou partindo de um conjunto de trabalho ja existente em qualquer que seja sua origem:
area de trabalho, pesquisa de empresa, inconsisténcias;

Il. A OS é necesséria para formalizar e elevar a organizacdo do fluxo do trabalho,
permitindo varios niveis de aprovacao conforme hierarquia ou autoridade do departamento.
Dentre elas, mas ndo somente: "Criada", "Aceito", "Recusado”, "Pendente", "Visita pendente”,
"Visita realizada", "Pendente de regularizacdo”, "Regular', "Descartar’, "Enviado",
"Aprovada”, "Reprovada”, "Revisar", "Em andamento”, "Aguardando”, "Finalizado";

V. A solucéo devera ter um médulo para a tramitacéo de informacdes entre pessoas
e departamentos onde os Dossiés oriundos de trabalho de inteligéncia e pesquisa possam
tramitar;

V. A solucédo devera dispor dos seguintes perfis de acesso ao médulo de fiscalizacao:
a. Perfil Supervisor: ter a visualizacdo de todas as OSs criadas pelos usuarios do seu
departamento, podendo fazer o acompanhamento e enviar a OS aos usuarios do
departamento;

b. Perfil Responséavel: possuir acesso apenas aos registros que criar.

VI. Permitir que o supervisor possa pesquisar, selecionar e enviar Dossiés diretamente
aos usuarios de seu departamento;

VIl A solucdo devera enviar ao responsavel um alerta notificando sempre que
houver o recebimento de um Dossié em sua area de trabalho;

VIII. Deverd possibilitar ao responsavel aceitar, recusar ou transferir um Dossié
recebido na sua area de trabalho;

IX. Permitir a geracdo de um arquivo em PDF com as informac¢des do registro;
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Moisés Henrique Gatera Oliveira Cesar Leandro Nascimento Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011
Pagina 24 de 77



CAJAMAR
PREFEITURA [~

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

X. O supervisor devera receber os registros recusados por um responsavel em
sua area de trabalho e devera ter a opgéo de descarté-lo ou transferi-lo;

XI. O acompanhamento devera mostrar o valor total de registros além de exibir os
valores relativos ao total de registros por status, diferenciados por cores;

XiIl. Devera possibilitar a pesquisa através dos seguintes filtros:

a. InformacBes do registro;

b. Status (Enviado, recusado, aceito, pendente de visita, visita realizada, pendente de
regularizacao, regular e descartar);

C. Intervalo de datas referente a Ultima alteragdo pesquisada.

13.17 CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS
l. Devera utilizar login e senhas unificados em todos os modulos oferecidos pela
solucéo, sem replicacdo de usuarios;

Il. A criacdo de novos usuarios e as permissfes de acesso a ele poderdao ser
realizadas apenas por usuarios administradores;

Il. O usuério administrador devera proceder com a criacdo do usuario definindo o
perfil de acesso, determinando os modulos, departamentos e grupo de acesso do usuario,
inclusive permissdes individuais e controle de horario de acesso;

V. Ao criar um usuério, a solucdo deverta enviar um e-mail de confirmagéo e
ativagdo da conta para o e-mail informado no ato do cadastro a fim de realizar a ativacdo da
conta e definir a senha de acesso a solugéo; devera conter login e senha temporarios;

V. Caso o usuario ndo receba o e-mail de ativagdo, possibilitar que o usuario
administrador o envie novamente;

VI. Permitir que o usuério administrador possa ativar ou inativar Usuarios;

VII. Possibilitar ao usuario administrador através de ambiente préprio na solugao
realizar pesquisa por usuarios cadastrados e acessar suas configuracdes e realizar as
alteracdes necessarias;

VIII. Permitir a restricdo de acesso a solucao determinados por uma faixa de
enderecos IPs (Internet Protocol ou Protocolo de internet);

IX. Possibilitar ao usuario sempre que desejar alterar a sua senha de acesso;

X. Possibilitar que o usuario solicite o envio de e-mail com 0s passos para
recuperacao e geracao de nova senha;

13.18 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS - SGBD
l. Devera oferecer SGBD que atenda aos seguintes requisitos e recursos basicos:

a. Conexdes encriptadas;

b. Backup on-line (hot) e off-line (cold);

C. Restricbes de integridade referencial incluindo restricdes de chaves estrangeiras,
colunas e verificacdo de linhas;

d. Visdes somente leitura e atualizaveis;
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Suporte a jun¢Bes do tipo INNER, OUTER(full, left e right) e CROSS;

Definicdo de Tablespaces, Dominios, Gatilhos, Procedimentos e Funcoes;
Suporte a Transacgdes, Savepoints e Commit em duas fases;

Recursos de pesquisas:

i. Criacdo de indices baseados em fun¢des de banco;

. Indexacédo parcial de atributos;

iii. Motor de busca em campos texto;

iv. Utilizacdo de expressdes regulares;

V. Oferecer suporte a consultas XPath em atributos do tipo XML.

@ ™o

I Suporte a GIS (Geographicinformation System) incluindo:
i. Funcdes de pesquisas geogréficas;
. Compatibilidade com padrdo de especificagdo da OGC (Open
Geospatial Consortium);
j- Capacidade de armazenar atributos com grande volume de dados (imagens binarias,
anexos, mensagens XML) em areas especificas, com op¢édo de compressdo automatica;
k. Incluir suporte embutido para indices B-tree, hash, GiST e GiN;
l. Atender ao conceito ACID (acrénimo de Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade);
m. Executar comando INSERT multilinha e INSERT a partir de resultado de um comando
SELECT;
n. Definir fungbes de agregacéo customizadas;
0. Permitir uso de SQL dindmico em func¢des;
p.  Possuir tipos Date, TimeStamp e TimeStamp com Timezone;
qg. Dispor de recurso DISTINCT ON em comandos SELECT;
r. Ter recurso para visualizacao gréfica do custo de um comando SQL qualquer, sem
gerar carga adicional para o banco;
S. Possuir mecanismo de autenticacdo padrdo MD5, LDAP, SSPI, Active Directory, PAM
e Trustby IP;
t. Oferecer os seguintes drivers de acesso ao banco de dados: ODBC (Open Data Base
Connectivity), JDBC (Java Data base Connectivity) e ADO.NET (ActiveX Data Objects .NET);
u. Possuir controle de concorréncia de transagdo multiversao;
V. Dispor de agente controlador de agendamento de servigcos (Jobs) para execucdo de
SQL em batch;
w.  Ser multiplataforma (Windows ou UNIX).

Il. Devera ser comprovado por declaragdo de compromisso de disponibilizacéo de
SGBD.

13.19 AUDITORIA
l. Possibilitar que sejam auditada os acesso aos moédulos, a qualquer tempo, as
operag0es realizadas pelos usuarios na solucgéo;

Il. Deverd registrar todas as operacdes realizadas na solucdo, a consulta a estes
registros de operacdes podera ser consultada apenas por usuarios com permissao a tal
acesso;

Il. Permitir visualizar o detalhamento da ac&o auditada;
V. Permitir a auditoria da:

a. Exportacdo de resultados de pesquisas realizadas pelos usuarios, identificando: “o qué”
foi acessado,“quando” foi acessada a informagéo e “por quem?”;
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b. Todo envio de naotificacdo dos resultados do monitoramento de registros de pesquisa salva;
c. Inclusdo ou remocao de um marcador de um registro;
d. Toda operacdo de compartilhamento de um registro pelos usuarios.

V. A pesquisa sobre os itens auditados devera obedecer ao seguinte esquema:

Usuario;

E-mail;

Periodo;

Item auditado (Acesso, url acessada, cadastros, exportacao e acesso via Smartphones);
Origem de acesso (IP interno e externo);

®aoow

VI. Possibilitar ao usuario com permissao a tal acesso, exportar a lista de resultados
da pesquisa de auditoria, através de geracao de arquivo no formato XLSX;

VII. Devera possuir controle de concorréncia com o objetivo administrar as tentativas
de alteragbes simultdneas onde, por exemplo, dois usuéarios tentam realizar diferentes
alteracdes realizadas ao mesmo tempo, em um mesmo registro.

13.20 SEGURANCA
l. Realizar o gerenciamento e administracdo de seguranca de acesso pelo usuario
administrador;

Il. Possuir controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso de usuarios
por area ou funcdes especificas da solucao;

Il. Possuir time-out, ou seja, apés determinado tempo inativo, por seguranca a
solucéo devera liberar a sesséo de uso do usuario;

V. Detectar atividades ndo autorizadas na solugéo, sobretudo em seus dados;

V. Registrar eventos que sdo monitoraveis a fim de fornecer provas de incidentes de
seguranca;

VI. Permitir que o processo de monitoramento seja configuravel conforme o

modelo de politica de acesso;

VIl Armazenar todos os logs de operacéo, contendo as informacoes de:

a. IDs de usuarios;

b. Datas e horarios de logon e logoff;

c Registro de tentativas de acesso a solu¢ao, aos dados e outros recursos

(tanto as bem-sucedidas quanto as rejeitadas).

VIII. Possuir gerenciamento de senhas que permita armazenar senhas sob forma
criptografada (usando algoritmos de criptografia).
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13.21 CONTEUDO DA BASE DE DADOS DA SOLUCAO A SER ENTREGUE
PELA CONTRATADA

A seguir serdo apresentadas as informac¢des que deverdo compor a base de dados a ser
entregue pela CONTRATADA e fazer parte de calculos e dados derivados:

l. DADOS CADASTRAIS DE EMPRESAS

a. Cadastro de Pessoa Juridica: nimero do CNPJ, razdo social, nhome
fantasia, data de abertura, matriz (sim/ndo), namero de filiais, codigo natureza juridica,
natureza juridica, situagdo cadastral, data situacdo cadastral, optante pelo simples (sim/néao)
e optante pelo SIMEI (sim/nédo);

b. CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas): cédigo ramo
atividade e descricdo ramo atividade;

C. Endereco completo: logradouro, nimero, complemento, bairro, municipio,
UF e CEP;

d. Telefone: DDD e numero de telefone;

e. E-mail: endereco de e-mail;

f. Informacgdes sobre quadro societario e administrativo: CPF / CNPJ dos
socios, qualificagdo (socio / s6cio administrador) e participagdo societéria,;

g. Informacgdes de regularidade fiscal de empresas: certiddes negativas de

débitos: federal, estadual, trabalhista e FGTS.

Il. INFORMACOES DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS
a. Cadastro de Pessoa Juridica: CNPJ/CPF, nome/razdo social, UF da
pessoa, tipo de pessoa, tipo de sanc¢do, data de inicio da sancao, data de fim da sancao,
6rgao sancionador, UF do é6rgéo, origem da informacao, data da informacao.

1. ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS
a. Cadastro de Pessoa Juridica: CNPJ, razdo social, convénio, 6rgao
concedente e motivo.

V. DADOS DE EMPRESAS DO SEGMENTO DE COMBUSTIVEL

a. Informacgdes sobre Postos de Combustivel: dados cadastrais da revenda
de combustivel, bandeira e informacgfes sobre os equipamentos (produtos, tancagem em m3
e bicos);

b. Informacgdes sobre Postos de Abastecimento (P.A.): dados cadastrais da

empresa, dados da instalacdo, licenca e informagbes sobre os equipamentos (tanque,
produto e capacidade em metros cubicos).

13.22 INTEGRACAO DE DADOS

l. Possuir tecnologia de integracdo de dados com as seguintes caracteristicas:

a. Concretizar as integragbes através de um ambiente de EAI (Enterprise Application
Integration);

b. Dispor de adaptadores extensiveis e configuraveis;

C. Permitir desenvolvimento orientado a objetos, com encapsulamento, heranga simples
e polimorfismo;

d. Gerar automaticamente cédigo para manipulacao de classes e objetos, podendo ser
através de assistentes ou templates;

e.  Gerar, importar e exportar documentos XML a partir de objetos e mensagens;

f. Fazer uso de ODBC e JDBC para acesso a bases de dados relacionais;

g. Suportar a Protocolos e Linguagens de Programacao:
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I SMTP, FTP, HTTP, POP3, SOAP, TCP/IP, WSDL,
. Java, EJB, .Net, PHP, XML, XSLT, BPL, PYTHON.

Il. Realizar a integragdo com outros sistemas informatizados em execugédo na
Prefeitura, bem como com outros sistemas de outros 6rgdos externos ao Municipio. Os
servicos de integracdo (consumo de dados) ora referidos ndo implicam na integracédo de
funcionalidades dos sistemas externos, mas sim na capacidade de acessar diretério e
capturar arquivos para envio e recepc¢ao de dados de forma automatizada em formato e layout
pré-definidos;

[l As importagOes previstas deverdo possibilitar a troca de informagdes entre os
sistemas legados e a solucéo contratada,;

V. A CONTRATADA devera se responsabilizar por providenciar a integragdo de
dados de sistemas conforme necessidade formalmente demandadas pela Prefeitura, as
integragbes serdo executadas sob demanda, conforme previsto no item 15 deste TR:
Sustentacao, parte integrante desta contratacao;

V. A CONTRATADA devera definir os métodos de conversdo e/ou formatagéo
necessaria para integragdo dos dados na solugéo, com aprovagéo prévia do Municipio;

VI. Deverda disponibilizar os métodos de conversao para os demais sistemas que
necessitem dos dados da solucéo;

13.23 DASHBOARDS E RELATORIOS DE INTELIGENCIA

l. Devera apresentar de forma grafica os indicadores gerenciais sobre
comportamento dos contribuintes, conforme estabelecido nas regras de inconsisténcias e de
cruzamento de dados.

.

14 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

O Cronograma para execucéo dos servicos da FASE DE IMPLANTACAO devera
ser iniciado a partir da assinatura do Contrato, e devera respeitar os periodos
estabelecidos na tabela a seguir:

10 20 30 40 50 60
ltem de Servico Designagdo dos Trimestre[Trimestre[Trimestre[TrimestreTrimestre[Trimestre
Servigos
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Disponibilizagao
da Solucéo de
Mineracdo de
Dados

» Disponibilizacéo
de Ambiente de
Producéo do
Sistema,;
Disponibilizagédo
de Front-End;
Disponibilizacao
de Moédulo de
Mineracéo de Dados;
Disponibilizagcéo
de Modulo
Inteligente;
Disponibilizacédo
de Moédulo de
Importacao;
Disponibilizagéo
de servidores;
Disponibilizacédo
de recursos de
armazenamento das
bases de dados e
para copias seguras
(backups);
Disponibilizagéo
de Recursos de
Servidor SSL.

Servigo Continuo

Suporte .
1po de apoio ao uso e

Técnico ) A
Operacionalizagéo
da Solucéo;
* Manutencdes na
solucdo;

Sustentacao

Servigo de parametrizacéo e sustentagcéo ao
ambiente Operacional da solu¢ao contratada;

Integracdo de novas bases;

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades
(Novos Modulos);

Treinamento

Treinamento permanente No USO e compreensao
das regras de negdécios da solugéo.

Treinamento permanente no uso e compreensao
da solucdo de gerenciamento de banco de dados
adotada.

15 SERVICO DE SUPORTE TECNICO

l. Assegurar total disponibilidade, qualidade e seguranga do servico de toda a
Solugéo de Mineragéo de Dados, no regime de 24 horas/365dias.
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Il. A Solucao contratada devera fornecer a garantia de atualizacéo tecnolégica de
todo o conjunto de funcionalidades que integram a Solug&o de Mineracéo de Dados, incluindo
atualizacdo de demais licencas complementares de outros softwares, tais como a solucéo de
gerenciador de banco de dados e de seguranca, durante a vigéncia contratual,

Il. Instalar e operacionalizar os servidores destinados a hospedagem da Solucéo
de Mineracdo de Dados, configurando toda a infraestrutura a ser utilizada contemplando
softwares e hardwares e virtualizacdo dos servidores de forma segura, com as caracteristicas
a seguir:

a. Seguranca: os dados deverdo ser armazenados isoladamente, com acesso Unico e
restrito ao servico pelos gestores, incluindo Firewall Pré Configurado, como garantia de
pontos de restauracdo, caso ocorra algum problema e seja necessario guardar os dados
antes de uma atualizagédo critica, possibilitando restaurar o sistema, deixando-o exatamente
como era quando foi criado o ponto de restauracdo e execucdo de rotinas de backup do
ambiente;

b. Escalabilidade: dimensionar recursos de forma assegurar o crescimento continuo com
escalabilidade e disponibilidade. Caso haja a necessidade de ampliar os recursos alocados,
as novas configuracfes e migracdes deverdo ser feitas pela Contratada com anuéncia das
equipes técnicas da Contratante, durante a vigéncia do contrato;

C. Disponibilidade: devera ser gerenciado de forma continua e permanente, realizando
atividades de prevencao de falhas e atividades de suporte técnico, especialmente prover
rotinas automaticas de recuperacdo ou realocagédo automatica do servidor entre garantindo
nivel de servigo continuo contratado;

d. Desempenho: gerenciar de forma continua e permanente os recursos alocados para o
pleno funcionamento de toda a Solucdo de Mineracdo de Dados, realizando atividades de
prevencédo e de reserva técnica visando atuar rapidamente quando ocorrer necessidade de
atualizacdo ou ampliacdo de poder de processamento dos servidores e dos recursos de
banco de dados. Esta reserva técnica deve ser resultado de um trabalho consultivo
permanente de avaliacgdo da capacidade do ambiente tecnolégico envolvido na
operacionalizagéo de toda a Solu¢do de Mineragcéo de Dados.

V. Fornecer o servico continuo de suporte técnico para apoio ao uso e
operacionalizagdo, assim como adequacdes e manutencdes na solucdo. E da
responsabilidade da CONTRATADA o provimento de todos 0s recursos necessarios para
implantacdo, toda equipe de pessoal capacitado, equipamentos, softwares, processos e
servicos especializados que garantirdo, durante a vigéncia contratual, aspectos fundamentais
relativos ao pleno funcionamento dos recursos instalados e a integridade de todos os dados
e informacg0es integrantes de toda a Solucdo de Mineracdo de Dados;

V. As demandas de manutenc¢éao deverao ser abertas através de Ordens de Servi¢co
a serem emitidas pela CONTRATANTE através de central de atendimento (e-mail, telefone
ou sistema de demandas) que devera ser disponibilizada pela CONTRATADA para recepcao
dessas demandas. Cada Ordem de Servi¢o devera receber uma numeracao especifica a ser
gerada pela CONTRATADA ou pelo sistema de demandas, se for o caso. Alternativamente,
a critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado para abertura de demandas um sistema
provido pela prépria CONTRATANTE, sendo disponibilizadas & CONTRATADA as
credenciais necessarias para acesso a0 mesmo;

VI. Comp6em as atividades de manutencéo e suporte técnico:
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ATIVIDADES TECNICAS
Suporte Técnico
Preco Fixo (PF)

01

Disponibilizar, se necessario, o suporte in loco durante a execuc¢édo das atividades técnicas
planejadas durante o periodo de vigéncia do contrato;

02

Analisar e informar quando 0s recursos necessarios para a execugao da aplicacao servidora
e banco de dados necessitarem de expansoes;

03

Implementar e administrar o ambiente operacional (Sistemas Operacionais, Active Directory,
virtualizacdo, nuvem privada, servicos de rede, servidores de aplica¢do, servidores web,
solucdes de

gerenciamento de conteldo, servidores de certificados, ferramentas de gerenciamento e
monitoramento de servidores e storages etc. e prestar suporte técnico para sua operacao;

04

Fazer as instalacdes de Aplicagdes e as configurages do Servidor e rede (portas, discos,
diretorios etc.);

05

Criar e implementar scripts/rotinas de automacédo de processos e procedimentos
operacionais;

06

Diagnosticar a causa raiz de incidentes de infraestrutura que impactem a disponibilidade dos
servicos operacionais, bem como determinar a resolucdo para os problemas com o apoio
das demais areas da Empresa. Garantir que a resolugdo seja implementada através de
procedimentos de controles adequados. Prevenir a ocorréncia e recorréncia de problemas e
reduzir o numero geral de incidentes de TI. Manter as informac6es sobre os problemas e as
solucdes adequadas e resolucdes, para que a organizacao seja capaz de reduzir o numero
e impacto dos incidentes ao longo do tempo. Monitorar o problema e o progresso da solucéo;

07

Criar e administrar ambientes de alta disponibilidade para Banco de Dados (BD). Efetuar a
instalagdo e manter atualizados os produtos de banco de dados. Promover migracdes de
bases de dados, replicacdo de bancos, atualizacbes de versdes e consolidacdo de
servidores. Administrar todos os ambientes de banco com as tarefas de auditoria,
backup/restore, monitoramento, controle de usuarios,

etc.

08

Validar o modelo légico das solu¢des de Banco de Dados (BD). Garantir a padronizacao da
nomenclatura nos atributos de dados. Efetuar auditoria nos modelos de dados para
eliminacéo de falhas de modelagem, clareza e padronizacdo na dicionarizacdo em relacao
a0 escopo do sistema.

Criar e manter o dicionario de dados e o modelo de dados corporativo. Acompanhar e propor
melhorias em Banco de Dados (BD), visando a melhoria continua no processamento dos
servicos dos clientes.

09

Acompanhar e propor melhorias em Banco de Dados (BD), visando a melhoria continua no
processamento dos servicos em operacao.

10

Realizar atividades de monitoramento e andlise da carga de utilizagdo (desempenho) dos
servidores de banco de dados;

11

Fazer a manutencéo (operacional) dos servidores de banco de dados (por exemplo: iniciar,
parar, reiniciar);

12

Monitorar a indexacgéo textual nos Bancos de Dados (BD);

13

Realizar testes de integridade nas bases de dados;

14

\Verificar (auditoria) as permissées de acessos nas bases de dados;

15

Monitorar e analisar a carga de utilizagdo (desempenho) dos Servidores de Aplicacao;

16

Criar, atualizar e configurar as bases de dados;

17

Apoiar na definicdo das politicas de backup;

18

Realizar rotinas de backup dos dados e das versdes customizadas dos sistemas em
operacéo;

19

\Verificar se as rotinas de backup dos dados estdo sendo executadas dentro da

periodicidade acordada com a Contratante;
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20 |Fazer a verificagdo dos “logs” para identificar possiveis falhas;

21 |[Realizar atividades de recovery, quando necessario;

22 Nerificar e avaliar os logs das rodadas de backup;

23 Fazer a montagem e dar a manutencéo dos programas de backup das bases de dados
quando néo for utilizado um gerenciador de backup externo;

Apresentar mensalmente um relatério completo de gerenciamento de capacidade e dos

24 recursos utilizados nos Sistema, monitoramento e execugdo de servigos de atualizagdo de

versOes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (BD);

Disponibilizar o suporte no local durante a execucao das atividades técnicas planejadas

25 ] SN
durante o periodo de vigéncia do contrato;

Adequar e compatibilizar as funcionalidades e caracteristicas dos Sistemas de modo
continuo mantendo plena operacionalizacdo e realizando os atendimentos técnicos
especializados;

26

27 |Apoiar na verificagao de pré-falha ou falha em qualquer componente da solucao;

28 |executadas,incluindo recursos utilizados na execucéo de servicos e nas atualizacdes de
versdes da Solugcédo de Mineragéo de Dados;

Apresentar mensalmente um relatério completo das manutengdes da solucao solicitadas e

Acompanhar e oferecer apoio na instalagéo e atualizagdo de novas versdes da Solugéo de

29 Mineracdo de Dados;
30 Realizar o levantamento e analise, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia, discutindo o
Modelo de Dados para adaptacdo das eventuais necessidades;

VIl Manutencdes que geram impacto na solucdo deverdo ocorrer
preferencialmente nos finais de semana, sendo que
a. Toda manutencdo preventiva deverd ser informada a Prefeitura de
Cajamar com 03 (trés) dias de antecedéncia;
b. Toda manutengdo emergencial e de seguranca da solucdo deve ser
informada com no minimo 01 (uma) hora de antecedéncia;
C. Devera envolver todas as atividades necesséarias para garantir a
operac¢do continua da solugao;
d. Garantir o perfeito funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do
contrato, devendo ser garantida a atualizacéo de pacotes de corre¢des de produto;
e. Devera possuir manutengdo preventiva e corretiva, durante o periodo do
contrato.
VIILI. A CONTRATADA devera possuir escritorio préprio ou representante

devidamente reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto, com a indicacdo da
localizacdo do Centro de Atendimento e informacdes para o contato. A solicitagdo de
chamado podera ser feita por telefone e/ou e-mail;

IX. Dever4 manter estrutura de (help-desk) especializada, com a finalidade de
dirimir eventuais duvidas e necessidades relativas a solugdo ofertada a Prefeitura de

Cajamar, inclusive as relativas as configuracdes e operacgoes;

X. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico a solucdo com atendimento
8x5 (8 horas x 5 dias) durante o periodo de duracdo do contrato;

XI. A CONTRATADA deverd iniciar as acdes para solu¢cdo dos problemas
reportados, no tempo previsto, atendendo aos requisitos de ANS — Acordo de Nivel de
Servico / SLA.
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16 SERVICO DE SUSTENTAGCAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA

SOLUCAO DE MINERACAO DE DADOS

l. Realizar atividade de servico continuo de importacdo e parametrizacdo de
dados, bem como sustentacdo do ambiente tecnoldgico de toda a Solu¢do de Mineracao de
Dados, para assegurar o pleno funcionamento, a integridade das bases de dados, além das
respectivas atualizacdes funcionais e tecnoldgicas pertinentes a solucéo contratada, de forma
manter os servicos em produgdo devidamente atualizados e aderentes as necessidades da

CONTRATANTE, conforme quadro a seguir:

ATIVIDADES TECNICAS
Sustentacéo da Solucéo
Unidade Técnica de Servigo (UTS)

01

Importacdo e parametrizacdo das bases de dados e padrdes adotados na gestdo da
Prefeitura Municipal de Cajamar que devem ser integrados a solucgéo, incluindo-se: as bases
de dados apresentadas, o “layout” de interfaces, relatérios, modelo de dados e regras de
negdécios para permitir a plena operacionalizacdo dos servigos informatizados, realizando
configuracdo de acordo com as necessidades da Contratante;

02

Realizar todas as atualizagbes dos Sistemas decorrentes de atualizacdes tecnoldgicas,
determinacOes legais, ajustes corretivos, desenvolvimento de novas funcionalidades e
melhorias nas funcionalidades ja existentes, em conformidade com o item 12, XI, b, que trata
especificamente das manutengfes da solugdo constante deste Termo de Referéncia, com
atendimento e solucdo dentro do prazo estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo descrito
no ADENDO A deste Termo de Referéncia, durante a vigéncia contratual,

03

Melhoria das funcionalidades existentes ou no desenvolvimento de novas funcionalidades
e/ou modulos, integracdo de novas bases de dados internas e/ou externas, por solicitacéo dal
CONTRATANTE, nos termos do item 12, XI, ¢, deste Termo de Referéncia, a fim de tornar a
solucdo mais completa para o atendimento das necessidades de negocio do Municipio.

04

Para os projetos de novas funcionalidades, bem como a integracdo de novas bases de
dados, considerar o que segue:

° Utilizar para os novos requisitos alguma metodologia tradicional vigente no mercado,
tais como: metodologias SCRUM ou RUP para desenvolvimento e manutencédo de sistemas;
° Manter o padréo da Solucédo de Mineragédo de Dados adotada em operacdo quando
do desenvolvimento das novas demandas adaptativas ou evolutivas;

° Realizar a verificacdo, confeccdo e atualizagdo da documentacdo de todas as
funcionalidades de acordo com os padrdes atuais adotados na Solucédo de Mineracdo de
Dados em operacao. Esta documentacao devera ser criada e mantida atualizada, incluindo
atualizacBes de novos moédulos e melhorias decorrentes das manutengdes evolutivas;

° Realizar atividade de desenvolvimento de software a partir da atual versdo em
operacdo da Solucdo de Mineracdo de Dados adotada incorporando as novas
funcionalidades solicitadas.

Para atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia, os servicos de

customizacao serdo divididos em 03 (trés) etapas:

a.
I
i.

ETAPA 1: PLANEJAMENTO E ANALISE
Refinar o escopo do projeto e o plano de trabalho do projeto;
Mobilizar a equipe do projeto e definir a estrutura de acompanhamento do projeto;

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira Cesar Leandro Nascimento Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011
Pagina 34 de 77



iii.
iv.

CAJAMAR
PREFEITURA [~

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

Estabelecer plano de comunicacéo;
Levantamento dos processos internos nas areas envolvidas no projeto (Analise

dos Macroprocesso);

V.

Vi.

Montagem dos perfis de acesso dos usuarios;
Estabelecer Cronograma de implantacédo, com a definicdo da quantidade de

UTS necessérias para o desenvolvimento da solugéo;

Vil. Elaborar o Plano do Projeto
viii. Elaborar o Plano de comunicagéo e Perfis de acessos.
b. ETAPA 2: DESENHO DA SOLUCAO

I Parametrizac@o dos requerimentos funcionais e técnicos identificados na fase
de planejamento e analise;

. Desenvolvimento da interface para integracdo da solu¢cdo com os sistemas legados;

iii. Elaboracéo do cronograma para realizagdo dos servicos;

iv. Apresentacado da solucdo customizada;

V. Criacdo de interface de integracdo da solugcdo com os sistemas legados;
Vi. Apresentacdo do plano de capacitacao.

C. ETAPA 3: CONSTRUCAO DA SOLUCAO

I Customizacao e parametrizagéo dos requerimentos funcionais e técnicos
identificados na fase de desenho da solugao;

. Desenvolvimento da interface para integracdo da solugcdo com os sistemas legados;

iii. Entrega da solucdo parametrizada e customizada;

iv. Entrega da interface de integragcéo da solugdo com os sistemas legados;
V. Entrega do plano de capacitagéo;
Vi. Capacitacdo dos usuérios finais.

[l As etapas apresentadas no inciso Il deste item 16 dever&o ser validadas pelo
comité técnico, composto por trés servidores, indicados pelo Secretario Municipal de Fazenda
e Gestdo Estratégica,;

V. No prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da ordem de
servico, A CONTRATADA devera apresentar cronograma com prazos e responsabilidades
definidas para realizagdo do procedimento de disponibilizacdo da solugéo e realizacdo do
servigo de sustentagdo do ambiente tecnoldgico da solucdo de em Mineragéo de Dados;

V. O cronograma devera prever a execucdo do procedimento técnico de
disponibilizacdo da customizacéo, com as informagfes constantes na solugdo, ressalvando
0s motivos de forca maior ou de novos prazos acordados entre as partes, definidos no
cronograma de atividades;

VI. Apb6s a analise dos macro processos vigentes fornecidos pela Prefeitura de
Cajamar deverdo ser realizadas reunides com comité técnico designado por essa
Municipalidade, gerentes de projeto e o0s servidores municipais envolvidos, para
esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacfes sobre 0 processo vigente;

VIl As atividades de sustentacdo executadas durante a disponibilizacéo da solugéo,
deverdo ser documentadas e entregues a Prefeitura de Cajamar para homologacéo e aceite;

VIII. A definicdo dos requisitos de customizacdo devera ser apresentada pela
CONTRATADA através de e-mail, apresentando as definicbes para customizagdo e
parametrizacdo da solugcdo a ser adotada pela Prefeitura de Cajamar, ficando sob
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responsabilidade desta uUltima a expedicdo da competente Ordem de Servico — OS e sua
posterior homologacéo;

IX. A contratada tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias para entregar a
customizacao solicitada;

X. A CONTRATADA devera manter isencao e neutralidade em relacao a proposta
de ajustes para customizacdo, convergindo para a solu¢cdo mais adequada a Prefeitura de
Cajamar;

XI. Uma vez homologadas, o desenvolvimento deverd ser realizado e as
funcionalidades deveréo ficar a disposi¢céo da Prefeitura de Cajamar, conforme especificado
e aprovado;

17 SERVICOS DE TREINAMENTO AO USUARIO

l. Fornecer treinamentos para usuarios e técnicos a fim de apresentar as
funcionalidades e regras de negécios da Solucao de Minerag¢édo de Dados adotada, incluindo
o treinamento especializado associado a solucao do gerenciador de banco de dados adotada.
Os treinamentos serdo demandados pela CONTRATANTE através de Ordem de Servico e
poderdo, a critério desta, ser realizados presencialmente ou remotamente utilizando
ferramentas apropriadas para tal, de acordo com as caracteristicas descritas a seguir:

ATIVIDADES TECNICAS UTS

# Treinamentos
: L . : ESTIMADAS
Unidade Técnica de Servico (UTS)

Realizar treinamentos:
e Treinamento permanente no uso e compreensdo das regras de 500
01 |negdcios da solucao;

e« Treinamento permanente no uso e compreensdo da solucdo de
gerenciamento de banco de dados adotada da Solucéo Contratada.

(duzentas)

Il. Os respectivos treinamentos devem ser realizados a partir de um Plano de
Treinamento a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a contar da data da assinatura do contrato, o qual devera ser
devidamente aprovado pela Contratante;

[l Neste Plano de Treinamento deve constar o descritivo de cada mddulo de
treinamento associado de toda a Solucdo de Mineragéo de Dados e suas funcionalidades e
usabilidade, bem como para a Solugdo de Gerenciamento de Banco de Dados adotada,
incluindo: carga-horéria, sugestdo de forma e local de treinamento, recursos necessarios a
serem disponibilizados, material didatico a ser fornecido, perfil da equipe de treinamento;

V. A proposta do Plano, de Treinamento deve atender, no minimo, as seguintes
condicdes:
a. Oferecer treinamento para o0s seguintes perfis de usuérios:

Administradores, Operadores e Usuarios Gestores (grupo de usuarios que podem ter acesso
aos dados publicaveis para consultas ou para produzir relatérios gerenciais e estatisticos da
forma impressa ou digital);

b. Fornecer todos o0s recursos necessarios para realizagdo dos
treinamentos (material didatico, manuais, projetores etc.). Isto é, todos 0s recursos
necessarios para os treinamentos sdo da responsabilidade da Contratada;
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c. Organizar os Treinamentos de forma que estes devam ser de, no minimo,
8 (oito) horas-aula, em periodo méaximo de 8 (oito) horas diérias, tendo obrigatoriamente que
constar atividades préaticas com o uso da ferramenta.

V. A Contratada poderé fazer sua proposta de treinamento, a qual deve constar no
Plano de Treinamento, decorrente da tecnologia adotada na solucdo proposta, podendo
assim propor contetdos, formas de organizacdo e ajustes de carga-horéria para os
treinamentos, sendo esta proposta objeto de avaliacdo e de aprovacdo por parte da
Contratante;

VI. Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios
capacitados o relatério de avaliacédo formal do treinamento, devendo fazer parte dos critérios
de avaliacado, dentre outros, o contetido abordado, o instrutor, 0 material didatico e o ambiente
(exceto se o Treinamento for realizado nas instalagbes da CONTRATANTE);

VII. O relatério devera indicar o nivel de adequacéo do treinamento as necessidades

da CONTRATANTE, devendo ser observados os niveis de qualidade previstos no Adendo A
deste Termo de Referéncia.

18 CARACTERISTICAS DA HOSPEDAGEM

Disponibilizar todos o0s recursos tecnolégicos e operacionais para assegurar total
disponibilidade e qualidade do servi¢o de toda a Solugdo de Mineragcéo de Dados, no regime
de 24 (vinte e quatro) horas 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, conforme requerido no
ADENDO D deste Termo de Referéncia. Manter todos os recursos de Tl atendendo, no
minimo, aos requisitos abaixo:

l. DISPONIBILIZACAO DE SERVIDOR (hostings gerenciados): Disponibilizaco
de computadores denominados de servidores, com instalagdo de todos os softwares
necessarios para o seu funcionamento, uso e monitoramento, divididos entre servidores
virtuais e fisicos. Estao inclusos os servicos de backups necessarios para permitir a pronta
recuperacao dos sistemas e bases de dados com servicos de recovery permitindo perdas de
no maximo 1(uma) hora de processamento geral. Manter os sistemas operando em regime
24x7 assegurando toda a infraestrutura de apoio como: sistemas de refrigeracdo de alto
desempenho, rede de comunicacédo, eletricidade redundante com gerador e no-breaks,
sistemas anti- incéndio, seguranca fisica e légica dos equipamentos. Servigos de gestdo de
processos para manter o ambiente atualizado e seguro. Esses servicos de hosting
gerenciados devem incluir configuracdes de hardware completamente customizaveis,
garantia de rede disponivel e suporte técnico disponivel 24x7.

Il. ARMAZENAGEM DE COPIAS SEGURAS DO AMBIENTE OPERACIONAL
(BACKUPS):

a) Disponibilizagédo de recursos de armazenamento dos dados em plataforma
NAS (Network- AttachedStorage) que sao recursos dedicados a armazenagem de dados que
possuem um sistema operacional completo e funciona como um servidor de arquivos, ligado
diretamente na rede.

b) Disponibilizagdo de recursos para realizacdo de todos os backups
associados aos servidores e armazenamentos de dados que integrem a esta Solucdo de
Mineracdo de Dados. Os backups devem ser operacionalizados a partir de agendamentos
automaticos de forma executar fora do horario comercial, nas chamadas “janelas de backup”,
em periodos em que ndo ha nenhum ou pouco acesso, evitando-se, assim, impactos na rede,
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nos servidores e sobrecarga de acesso a solucdo. Tais janelas serdo previamente
programadas junto ao CONTRATANTE de acordo com os médulos, evitando-se, assim, que
0s backups sejam concorrentes e sobrecarreguem a infraestrutura de TIC. Para uso do
agendamento supracitado, devem ser feitas instalacdes de agentes de backup em cada um
dos servidores, garantindo, assim, que tais procedimentos sejam monitorados e, se
necessario (em caso de erros), iniciados manualmente. Devem ser disponibilizados pela
CONTRATADA, no minimo,os seguintes tipos de backup, conforme dias e horarios descritos:

° Backups Full: realizados semanalmente, aos Sabados e/ou Domingos
das 18h00 as 05h00;

° Backups diferenciais e incrementais: realizados semanalmente, de
segunda a sexta-feira das 18h00 as 05h00;

C) A CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA, a qualquer tempo podera
especificar novas regras de backup de acordo com suas necessidades;

d) Deverd a CONTRATADA manter no ambiente da CONTRATANTE, nos

servidores por esta indicados, copia atualizada da base de dados e de todos os artefatos
referentes a ela e necessarios a recuperacéo dos dados.

[l DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS DE SERVIDOR SSL — Disponibilizacio
de recursos de Servidor SSL para certificado digital do servidor que hospeda os sites da
Solugéo de Mineragédo de Dados fornecendo seguranca no modo de https. Este Certificado
de Servidor deve ser o elo de confianca entre sistemas e seus usuarios oferecendo total
confiabilidade para o seu site, assegurando aos usuarios a autenticidade do seu website,
dando credibilidade ao processo/procedimento. Permitir que todas as informagdes enviadas
por meio do site trafeguem criptografadas até o servidor da Contratante, protegendo seu
contetdo contra modificacdes. Este Certificado de Servidor deve fornecer conexfes SSL de
até 128 bits, o nivel de seguranca mais indicado para o processo.

V. O presente item serd comprovado por declaracdo de atendimento e
compromisso da CONTRATADA.

18.1 ARMAZENAMENTO PREVENTIVO E DISPONIBILIZACAO DO
CODIGO-FONTE EM CASOS EXCEPCIONAIS

l. A qualquer tempo durante a vigéncia contratual, caso solicitado pela
Contratante, a Contratada devera disponibilizar o cédigo-fonte da versdo mais atual em
operacédo nesta Prefeitura Municipal de Cajamar dos sistemas contratados, incluindo todas
as funcionalidades e/ou médulos que vierem a ser desenvolvidos e todas as manutencdes
realizadas na solugdo, para armazenamento preventivo em uma entidade publica ou privada
devidamente habilitada para tal finalidade, de modo a garantir o suporte técnico e as
manutencdes necessarias ao sistema, mitigando os riscos que possam afetar a continuidade
dos servigos contratados, e, a0 mesmo tempo, assegurar a autenticidade do cédigo-fonte e
garantir os direitos de propriedade intelectual da Contratada. A responsabilidade pela selecao
da entidade que custodiara preventivamente o cédigo-fonte, assim como os custos atinentes
a este servigo, serdao de inteira responsabilidade da Contratante;

Il. O codigo-fonte preventivamente armazenado na referida entidade, juntamente
com seu direito de uso, podera ser disponibilizado & Contratante em casos como:

a. Faléncia ou encerramento das atividades da Contratada;
b. Calamidade Publica que comprometa a prestacao de servicos por parte da Contratada;
c. Quaisquer outros casos que acarretem a rescisdo contratual por culpa exclusiva da

Contratada, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e legislagbes posteriores, sem prejuizo a
aplicacédo das demais penalidades previstas neste TR.

Il. A Prefeitura Municipal de Cajamar como detentora deste acervo de software e
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de dados, somente podera utilizar sua versdo mais atual para fins proprios da Gestao
Municipal, ndo podendo comercializar ou ceder para outras Entidades Publicas ou Privadas.

19 CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

l. Todos os servigos deverdo ser iniciados imediatamente apds o recebimento da
respectiva Ordem de Servico;

Il. Todos os servigos deverdo cumprir os indicadores requeridos no Acordo Nivel
de Servico descrito no Adendo A;

Il. Os servicos de instalagéo e parametrizacdo da Solugédo de Mineragédo de Dados
deverdo ter seu prazo maximo de conclusdo cumprido em conformidade com o estabelecido
no Acordo de Nivel de Servico — ANS descrito no Adendo A deste Termo de Referéncia,
sendo o0s respectivos pagamentos dos servigos realizados mensalmente a partir da
disponibiliza¢do do sistema, independentemente do ateste pelo Gestor do Contrato, dado sua
natureza continuada;

V. Os servicos de Sustentagéo requerido neste Termo de Referéncia deverao ter
seu prazo maximo de conclusdo cumprido em conformidade com o estabelecido no ANS
descrito no Adendo A deste Termo de Referéncia, sendo 0s respectivos pagamentos
realizados mensalmente de forma proporcional ao que foi efetivamente implantado e em
plena operacéo, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

20 DO RECEBIMENTO, AVALIACAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

l. Todos os produtos/servigos que fazem parte deste processo licitatério, deverao
ser entregues conforme as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e em seus
Adendos;

Il. A Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao Estratégica designara Comissao
Técnica Especial para o recebimento e aceitagdo dos servigos objeto da presente licitacao;

Il. O recebimento da Solucdo de Mineracdo de Dados, compreende:

a. Instalacdo dos sistemas nos ambientes operacionais designados pela
Contratante, observando as especificacdes e requisitos técnicos exigidos no presente Edital
e seus Adendos;

b. Teste, composto de uma simulacéo geral, do funcionamento da Solucdo
de Mineragéo de Dados.

V. Os testes serdo realizados juntamente com a Comissdo Técnica Especial,
designadas pela Contratante, devendo ser acompanhados por representantes da empresa
Contratada;

V. A Comissdo Técnica Especial, lavrara "Termo Circunstanciado de
Recebimento" — TCR e aceitagdo dos moédulos e demais solug¢des de softwares pertinentes,
depois de efetuados os testes e verificacdo das especificacfes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia;
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VI. Caso as condi¢des de aceitacdo nao forem atendidas, a CONTRATADA tera o
prazo de até 10 (dez) dias Uteis para efetuar as devidas correcBes, sendo novamente
verificado pela Comissdo Técnica Especial a aceitacdo do item. Contudo, se a
CONTRATADA néao efetuar as correcdes ou, segundo parecer da Comissdo Técnica
Especial, permanecer o ndo atendimento, seréo aplicadas as penalidades a Contratada, de
acordo com os termos previstos no Contrato, em especial as glosas descritas no Adendo A;

VII. Os servigos entregues pela CONTRATADA serédo avaliados pela Secretaria
Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica através da Comissdo Técnica Especial
designada para estes fins, que podera aprova-los, dando-se neste momento o recebimento
definitivo ou rejeita-los através de emisséo de "Termo de Avaliacao”;

VIII. O "Termo de Avaliacdo" conterd um registro histérico de todas as ocorréncias
relacionadas ao processo de recebimento provisorio/definitivo ou rejeicdo, com suas
respectivas datas;

IX. Recebimento provisério: Sera registrada no "Termo de Avaliacdo" a “data da
entrega” que correspondera a data da primeira e efetiva disponibilizagdo dos produtos de
uma determinada entrega, conforme determinado pelas respectivas Ordens de Servicos para
gue sejam avaliados pela Comissdo Técnica Especial. O fiscal do Contrato designado pela
Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao Estratégica e o preposto ou gerente de projeto da
Contratada assinardo o Termo de Avaliacdo atestando a entrega e o recebimento provisério
dos produtos/servigos para posterior verificacdo da conformidade destes as especificacdes
do Edital;

X. Os prazos para que a Secretaria Municipal de Fazenda e Gestéo Estratégica
através da Comissdo Técnica Especial faga a avaliagdo dos produtos entregues serdo
contados em dias Uteis, a partir da data do recebimento provisorio. O prazo de avaliacao dos
produtos de cada entrega por Ordem de Servico, sera de 15 (quinze) dias Uteis. A aprovagéo
e consequente recebimento dos produtos entregues no periodo € condi¢do para ateste na
nota fiscal e liberacdo do pagamento;

XI. Os prazos de avaliacdo poderéo ser renegociados entre a CONTRATADA e o
Municipio, dependendo da complexidade do servi¢o a ser executado;

XiIl. Servico Rejeitado: Um produto ou fase serd rejeitado quando estiver em
desacordo com as especificagfes deste TR e seus Adendos, ou especifica¢cdes. Ou, ainda,
se apresentar falhas e/ou vicios de responsabilidade da CONTRATADA. Caso o produto,
servico ou fase seja considerado rejeitado, a Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao
Estratégica, através da Comissao Técnica Especial, registrara no Termo de Avaliacao:

a. A justificativa para rejei¢cdo, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a
relacdo de ajustes a serem realizados pela CONTRATADA,

b. A data darejeicdo (data em que a fase ou produto foi considerado rejeitado);

C. O prazo necessario a CONTRATADA para refazer os servicos e reapresentar os
produtos corrigidos ou alterados;

d. Os produtos corrigidos serdao submetidos a reavaliacdo pela Comissao Técnica
Especial, conforme prazos previamente estipulados;

e. No caso de reavaliacdo, ndo serd emitido um novo Termo de Avaliacdo. Seré registrada
a reavaliacdo no Termo existente incluindo a nova data da entrega. O prazo para avaliacdo
pela Comissao Técnica Especial sera contado a partir da data da entrega para reavaliacao;

f. A rejeicdo dos produtos podera implicar em ajustes no pagamento da ordem de
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servico, assim como na aplicacéo de glosas previstas no Adendo A,
g. Caso o produto ou fase seja aprovado, a Comissao Técnica Especial registrara no
Termo de Avaliacdo a aprovacgao e a respectiva data.

XIILI. O recebimento definitivo ndo implicard em eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigactes a que se refere a legislacao em vigor;

XIV. Recebimento definitivo: Dar-se-4 o recebimento definitivo de uma solicitacao
feita por Ordem de Servico especifica quando todos os seus produtos obrigatérios
especificados para serem entregues forem aprovados. Caso o produto ou fase seja aprovado,
sera registrada no Termo de Avaliagédo a “data do recebimento definitivo” que correspondera
a data da aprovacao do produto(s) entregue(s) pela CONTRATADA. O fiscal do contrato e o
preposto ou gerente de projeto da CONTRATADA assinardo o Termo de Avaliacao atestando
a o recebimento definitivo pela Prefeitura. A aprovacdo e consequente recebimento definitivo
do sistema ou mddulo, implantado, seja em ambiente de homologacdo ou producéo pela
CONTRATADA ficara condicionada, no que couber:

a Ao atendimento as especificacdes técnicas;
b.  Adequacdo as necessidades dos usuarios;

C Base de dados totalmente convertida para o hovo sistema, caso ocorra necessidade de
migracao de dados;

d.  Atendimento aos requisitos ndo funcionais e de qualidade definidos para o sistema ou
mdédulo no documento de Especificacdo de Requisitos.

e.  Entrega livre de erros nos testes realizados.

21 REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO (PREPOSTO):

|.Para a coordenacao dos servigos, em conformidade com o Art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a
CONTRATADA devera indicar um representante administrativo, o qual ndo representara
custos de qualquer espécie para a CONTRATANTE.

[I.O representante devera estar disponivel de forma permanente e a disposicdo da
CONTRATANTE, nos dias uteis, em horario comercial. Esse representante sera responsavel
pela gestdo administrativa de todos 0s recursos necessarios a execucao dos servicos
contratados, e a ele serdo direcionadas quaisquer demandas referentes a administracdo do
Contrato.

[ll.Ser&a de sua responsabilidade:

a. Acompanhar a execucao dos servigos em vigor;

b. Assegurar-se da qualidade na execucédo dos servi¢cos, de acordo com as
normas e os padrdes definidos e utilizados pela CONTRATANTE; m m,

C. Assegurar-se de que as determinagcbes da CONTRATANTE sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execucgao dos servi¢os, no que couber;

d. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servicos;

e. Elaborar documentos referentes ao acompanhamento da execucdo dos
Servicos; e,

f. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos

alocados para execucao dos servigos contratados.
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22 SEGURANCA, PRIVACIDADE, ATENDIMENTO AO SLA E SOBERANIA DE
DADOS

A seguir estdo as clausulas que versam sobre segurancga, confidencialidade, protecao a
privacidade, monitoramento do atendimento do SLA e soberania de dados referentes a
contratacdo do objeto deste presente termo.

22.1 SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE SOBRE DADOS, PROCESSOS E
SERVICOS.

l. A CONTRATADA deverd implementar medidas e recursos razoaveis e
apropriados com o objetivo de proteger dados contra os eventos de perda, acesso ou
divulgacéo, sejam estes eventos acidentais ou ilegais;

Il. A CONTRATADA devera possuir garantias com relacdo a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagfes hospedadas na nuvem;

Il. A CONTRATADA devera fornecer sob demanda da Prefeitura de Cajamar os
relatérios resultantes destes exames de auditoria, como por exemplo os relatérios do tipo
SOC (Controle de Organizagdo de Servico). A periodicidade de fornecimento destes
relatérios sera definida pela Prefeitura e infformada a CONTRATADA. Sendo néo inferior a
cada 12 (doze) meses e ndo superior a cada 24 (vinte e quatro) meses;

V. Deverdo estar inclusas nos exames dos auditores independentes revisdes
fisicas e/o eletrdnicas da seguranca do sistema/servicos hospedados na CONTRATADA,
bem como avaliagbes e monitoramento do nivel de “Compliance” da CONTRATADA com
relacdo as obrigac6es de seguranca estipuladas no edital/contrato;

V. A CONTRATADA nao revelara dados ou informacfes relativas ao objeto da
contratac@o ou qualquer informac&o ou recurso inerente ao Municipio em nenhuma hipétese,
exceto se exigido pelos 6rgaos legais competentes. Na ocorréncia de tal exigéncia por 6rgaos
legais, a CONTRATADA envidara esforcos para direcionar a exigéncia diretamente para a
Prefeitura de Cajamar;

VI. Caso tal direcionamento ndo seja possivel, a CONTRATADA prontamente
apresentard a Prefeitura de Cajamar copia da requisicao (demanda), a menos que seja
impedido de fazé-lo por determinacéo de 6rgédo legal competente;

VII. Durante a vigéncia do licenciamento, a CONTRATADA também sera
responsavel pela seguranca da informacao (confidencialidade, integridade e disponibilidade)
com relagdo a ferramenta de Inteligéncia, também abrangendo quaisquer recursos,
informagdes ou conhecimentos que possam ser obtidos durante o apoio ao uso e implantacéo
da solucéo na Prefeitura ou em outras quaisquer etapas do projeto e atividades ou que sejam
inerentes ou correlacionadas a processos, procedimentos internos ou possiveis devido ao
contexto do Municipio, tais como regra de negdcios, sistemas e bases de dados internos da
Prefeitura, por exemplo;

VIII. A CONTRATADA devera fornecer “Compliance” e seguranga da informagao em
relacdo a qualquer atividade ou informacao ou recurso inerente a implantagédo, suporte ou
outras tarefas ndo mencionadas que sejam necessarias durante a vigéncia do contrato,
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incluindo a participacdo de quaisquer pessoas envolvidas nas atividades;

IX. Todo o desenvolvimento, manutencdo ou ajustes que necessite envolver a
consulta de base de informacdo da Prefeitura de Cajamar, por meio de seus Sistemas de
Informacao e/ou suas Bases de Dados, a CONTRATADA estara comprometida a manter o
sigilo no trato das informagbes manuseadas por todos aqueles que estejam alocados no
desempenho dos servicos contratados em sintonia com a Politica de Seguranca da
Informagéo em vigor;

X. Para a consecucao do repasse de conhecimentos técnicos, a contratada devera
garantir a entrega da documentacdo em portugués dos servicos em midia, de acordo com 0s
padrbes em uso;

XI. A CONTRATADA se obriga a tratar como segredos comerciais e confidenciais
qguaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cédigos etc., utilizando-os apenas para
as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros, o descumprimento deste item implicard em san¢des administrativas e judiciais
contra a contratada, previstas no contrato e na legislagdo em vigor;

XiIl. Fica assim, terminantemente vedado o emprego do conhecimento obtido nos
negoécios do Municipio, bem como dos produtos de software gerados, para assessoria,
suporte, desenvolvimento ou manutencdo evolutiva a qualquer outra pessoa, fisica ou
juridica, que nao seja a da Prefeitura de Cajamar.

XIILI. A solucdo contratada devera obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei
Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), de
modo a garantir a prote¢éo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados
na Solucdo de Mineracdo de Dados.

22.2 PROTECAO QUANTO A PRIVACIDADE SOBRE DADOS, PROCESSOS E

SERVICOS.

l. Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA é terminantemente
proibida de transferir os dados da base de dados da jurisdicdo na qual se encontra a solucao
para outra, seja dentro ou fora do Brasil,

Il. A CONTRATADA devera assegurar a protecao a privacidade relativa a dados,
processos e servicos durante a vigéncia do contrato, empregando 0s meios e recursos que
forem necessarios para isto, mesmo que nao estejam descritos neste termo;

[l E vedada a veiculagdo ou transferéncia de informacgBes ou recursos sobre
dados, processos, servigos ou conhecimentos obtidos no contexto da contratagdo ou
decorrente dela.

22.3 MONITORAMENTO DO ATENDIMENTO AO ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO — ANS

l. A CONTRATADA deverd entregar mensalmente relatorios indicando os
incidentes de falha, as ocorréncias, respostas e resolucées, além das atividades necessarias
e 0s tempos gastos, em relacdo a prestacao de servicos de acordo com os requisitos deste
termo de referéncia;
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. A Prefeitura de Cajamar podera, conforme a necessidade, solicitar maior
detalhamento ou informag8es adicionais sobre o relatério mensal de Acordo de Nivel de
Servico / SLA;

Il. A CONTRATADA devera também entregar relatérios que sejam solicitados
adicionalmente em periodo diferente do mensal, caso estes sejam solicitados sob demanda
pela Prefeitura de Cajamar;

22.4 DA SOBERANIA DE DADOS E OUTROS REQUISITOS DE
CONFIDENCIALIDADE

l. Somente os dados e informacdes sigilosas e de seguranca nacional devem ser
processados em territério nacional. Entre elas, dados de saude da previdéncia social,
consumidores de servigos publicos, usuarios de servicos de telefonia e sistema financeiro.
Os demais dados e informac¢des da solucao poderao ser processados em servidores em outra
localidade fora do territério nacional, inclusive dados de replicacdo e copias de seguranca
(backup), sendo estes criptografados e com toda a seguranga prevista neste TR;

Il. Todas as informagbes, imagens, aplicativos e documentos que forem
manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem
como, de seus executores, sem expressa autorizacado do Gestor do Contrato;

Il. Os executores da CONTRATADA receberéo acesso privativo e individualizado,
ndo podendo repassa- los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos
atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia desse ilicito;

V. Sera considerado ilicito a divulgacéo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informacdes, documentos, imagens, gravacdes e informacdes utilizados durante a prestagéo
dos servicos;

V. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e
por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos;

VI. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da Prefeitura, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacao ou
venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal do Municipio, de acordo com os termos
constantes do ADENDO B — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

VIl Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, de acordo com o modelo supramencionado,
estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servicos ndo divulgardo nenhum assunto tratado na execuc¢éo e gestao do objeto da licitagéao,
bem como sobre todos os ativos de informacgfes e de processos;

VIII. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por
seus socios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informagfes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servicos executados;

IX. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares;
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X. O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegacao
em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderéo ser auditados;

23 PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

l. O pagamento deverd ser efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias do més
subsequente a prestacdo dos servigos relativos ao més da competéncia da prestacao dos
servicos mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Gestor
do Contrato e demais exigéncias contidas nos art. 92, inciso V, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

Il. O Atesto da Nota Fiscal devera observar o cumprimento dos Niveis de Servicos
requeridos neste Termo de Referéncia e descritos no ADENDO A podendo ter valores
descontados, caso seja constatado descumprimentos dos niveis e servicos previamente
estabelecidos;

Il. A gestéo e fiscalizacdo do Contrato ficardo a cargo da Secretaria Municipal de
Fazenda e Gestao Estratégica;

V. O pagamento da disponibilizacdo das Licencas de Uso da Solugéo de Mineragéo
de Dados sera feito ap0s a entrega das licencgas e validacdo pela Contratante (recebimento
provisério ou definitivo dos médulos que compdem o sistema);

V. O pagamento do servico de Suporte Técnico sera feito mensalmente, apds o
recebimento das Licencas de Uso entregues e validadas pela Contratante (recebimento
provisério ou definitivo);

VI. O pagamento dos servicos de treinamento se dard mensalmente de acordo com
a quantidade de UTSs dimensionada para cada Ordem de Servico realizada.

24 DA GARANTIA DOS SERVICOS

l. A garantia devera ser prestada durante toda a execuc¢do da Ordem de Servico e
durante toda vigéncia contratual, adicionando-se o prazo de seis meses contados a partir do
término da vigéncia contratual;

Il Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou
falhas em produtos entregues e aprovados pela CONTRATANTE ou servigos executados, a
Contratada devera sana-los de forma definitiva, sem énus para a CONTRATANTE;

Il. Assegurar a garantia de atualizacdo tecnolégica de todo o conjunto de médulos
que integram a Solucdo de Mineragdo de Dados, incluindo atualizacdo de demais licencas
complementares de outros softwares, tais como a solucdo de gerenciador de banco de dados
e de seguranca, durante a vigéncia contratual;

V. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
seja alterado pela CONTRATANTE ou por outro fornecedor por esta designado, a garantia
cessara apenas para esses produtos;

V. Caberd a CONTRATADA entregar toda a documentacgéo atualizada, pertinente
a todas as manutencdes executadas na solugdo durante o periodo de garantia;

VI. A aprovacgédo e posterior pagamento ou quitacdo de um servi¢co ou produto ndo
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exime a CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas
a cada produto ou servico.

25 PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO

O representante legal da contratada devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da convoca¢do considerando o devido
cumprimento das obrigatoriedades requeridas nos subitens acima.

26 DA MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

l. O objeto da pretensa licitagéo € considerado servico comum e, por isso, ocorrera
na modalidade PREGAO ELETRONICO;

Il. O critério de julgamento serd 0 MENOR PRECO GLOBAL;

27 DA SUBCONTRATACAO
l. Devido a unicidade do fornecimento, é vedada a subcontratacéo.

28 DA RESCISAO/EXTINCAO CONSTRATUAL

l. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagfes previstas no
inciso | e do art. 138 da Lei n® 14.133/2021 e com as consequéncias indicadas no art. 139
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia;

b) consensual, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

Il Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

Il. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

V. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

C) Indenizagbes e multas.

29 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

l. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, as atividades de acompanhamento
e fiscalizacdo da execugdo do contrato ficardo a cargo do gestor designado pela
CONTRATANTE, podendo ser constituida comissao especial para esse fim. Devera a
CONTRATADA fornecer todas as informacdes solicitadas pelo gestor do contrato —
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necessarias ao seu acompanhamento e fiscalizacdo — no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis apos o recebimento da solicitacéo.

Il. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo héabil para a ado¢cado das medidas
necessarias.

Il. O acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato pela CONTRATANTE néo
excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste instrumento.

\VA A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

V. Fiscalizacao: A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada, pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme segue:

Fiscal — Moisés Henrique Gatera Oliveira - RE n° 14.528 - Diretor do Departamento de Receita
Tributaria

30 DAS OBRIGACOES DO GESTOR DO CONTRATO

l. Efetuar no prazo de até 5 (cinco) dias corridos ap6s o fechamento da
competéncia a validagéo do relatério mensal resultante da prestacao dos servicos;

Il. Controlar administrativamente o0s aspectos orcamentarios e financeiros
inerentes a execugdo contratual no intuito de que haja seu desdobramento de forma regular;

Il. Atestar a Nota de Empenho;

V. Verificar as regularidades fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e trabalhista da
contratada;
V. Manifestar-se sobre quaisquer solicitagfes da contratada, em especial aquelas

pertinentes a valores do contrato e prazos, submetendo-os a autoridade competente;

VI. Administrar o processo de aplicacdo de penalidades regulamentares no edital
do processo licitatério e pactuadas no contrato;

VII. Propor a autoridade competente, de forma motivada e fundamentada e com
base nas anotacgfes da fiscalizagdo contratual, a abertura de processo administrativo para
aplicagcédo de penalidades ao contratado, conforme previsto no contrato;

VIII. Quando da proximidade do encerramento da vigéncia contratual, consultar, em
tempo habil, sobre o interesse da renovacdo e, em havendo, promover a respectiva
prorrogacao;

IX. Executar Justificativa Técnica e Estudo de Compatibilidade do Preco que
ensejarado os ajustes e/ou renovacédo do contrato;

X. Infformar & é&rea requisitante, em prazo habil, quando prever ou verificar
necessidade de modo promover acréscimos, supressdes e/ou outras alteragdes no objeto do
contrato.
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31 DAS OBRIGACOES DO FISCAL DO CONTRATO

l. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servico e as clausulas
constantes no instrumento contratual pactuado;

Il. Acompanhar e fiscalizar as condicbes de execucdo do contrato de modo a
fomentar seu cumprimento na estrita legalidade;

Il. Registrar todas as ocorréncias qualitativas e/ou quantitativas, informando ao
Gestor do contrato sobre infracbes e/ou discrepancias que necessitem de ajustes no pacto
para tomada de providéncias, quando o objeto ndo for cumprido ou ndo suprir a necessidade
tendo como diapaséo o Termo de Referéncia,

V. Efetuar a validacdo dos modulos, notificando a contratada sobre possiveis
inconsisténcias;

V. Avaliar os resultados/objetos entregues;

VI. Atestar a Nota Fiscal e o relatério de prestacdo dos servigos (quantidade,
modalidade de recebimento dos documentos, tarifas dos servicos e demais informacdes
necessarias);

VIl Manter permanente vigilancia sobre as obrigacdes da Contratada, definidas nos
dispositivos contratuais fundamentalmente quanto a observancia dos principios e preceitos
consubstanciados na Lei n° 14.133/2021 e suas alteracoes;

VIII. Receber e examinar as criticas, sugestfes e reclamacdes dos usuarios;

IX. Relatar as ocorréncias que exijam a comunicacdo as autoridades de
fiscalizacdo, levando ao conhecimento do poder publico as irregularidades de que tenham
conhecimento referentes ao servigo prestado;

X. Intervir na prestagéo do servigo, nos casos e condi¢des previstos em lei;

XI. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até 60 (sessenta) dias, das

providéncias tomadas;

XiIl. Prestar esclarecimentos e apresentar solugdes técnicas a seu cargo para
ocorréncias que surgirem durante a execugdo do contrato e propor medidas de melhoria;

XIILI. Acompanhar a evolugéo e tendéncia das demandas pelos servigos regulados,

controlados e fiscalizados nas areas delegadas a terceiros, publicos ou privados, visando
identificar e antecipar necessidades de investimentos para expansao.

32 DOS CRITERIOS E CONDICOES DO REAJUSTE

l. A concesséo de reajuste sera avaliada segundo os termos do 8§ 4°, da Lei
Federal 14.133/2021, Lei Federal n°9.069/95 e Lei Federal n°10.192/01, devendo retratar a
variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecuc¢do do objeto
contratual;
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Il. Ultrapassados 12 (doze) meses da data limite para apresentacdo da proposta,
excluida a responsabilidade da contratada proponente pelo retardamento da execuc¢édo do
objeto contratual, os precos poderdo ser reajustados, em periodicidade anual, utilizando-se
os indices apurados pela variacdo do correspondente indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA dentre aqueles aplicaveis para cada item da planilha orcamentaria,
conforme formula a seguir:

R=V(m-lo
onde,

R = valor do reajustamento;

V = valor a ser reajustado;

lo = indice de reajuste do més anterior a data limite para apresentagéo da "Proposta
Financeira";

Im = indice de reajuste do més anterior ao da execugao do servico;

Il. Os custos relativos a remuneracdo de méao de obra, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios serdo revisados observados o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do acordo, ou convencao coletiva de trabalho ou sentenca normativa
vigente a época da apresentacao da proposta e adotados para elaboragéo desta;

V. Quando ocorrer atraso ha execuc¢ao do objeto do contrato, por culpa exclusiva
da licitante vencedora, 0 reajustamento sera aplicado, envolvendo exclusivamente os prazos
de entrega do objeto definidos neste Instrumento;

V. No caso de atraso de pagamento por culpa da Contratada, o reajustamento sera
calculado somente até a data em que a obrigacéo deveria ter sido cumprida;

VI. No caso de eventual antecipacdo ou atraso de pagamento, o valor devido sera
diminuido ou acrescido de compensacédo e calculado pela aplicacdo do IPCA do més do
evento, apurados desde a data prevista para tanto, até a data de sua efetivagdo, calculada
pro rata tempore die, sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura;

VIl A contagem do prazo estabelecido para pagamento sera interrompida no caso
de incorrecbes nos documentos de cobrancga, reiniciando-se a contagem apés sanadas as
irregularidades pela Contratada.

33 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

l. O reequilibrio econdmico-financeiro tem como objetivo restabelecer a relacao
que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contrato e a retribuicdo da
administragcdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e
extracontratual;

Il. Considerando a flutuacdo dos precos do mercado, fica estabelecido que as
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variacfes para mais ou para menos dos precos de até 5% (cinco por cento) do valor atual do
contrato, ndo serd configurado alea extraordinaria e extracontratual, devendo as partes
absorver tais variacdes pelo preco ofertado. Percentuais superiores aos 5% (cinco por cento)
estabelecidos serdo avaliados pela Administracdo para fins de concessao do reequilibrio
contratual ou néo;

Il. Sera levado em consideracéo na andlise do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, eventual desconto ofertado pela Contratada sobre o valor estimado do processo
na fase de lances

34 DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

I.E vedada a participacdo de empresas consorciadas, uma vez que ndo ha no sistema legal
regedor das licitacdes imposi¢cdo da aceitabilidade de consorcio, ficando, em razédo disso, a
Administracdo Publica, e no exercicio de seu poder discricionario, com liberdade de promover
referida limitacdo, desde que, é claro, o faca atento ao principio constitucional e administrativo
da razoabilidade.

Il.Esclareca-se que a vedacao de participacdo de Empresas constituidas sob a forma de consércio
se deve a restricdo sobremaneira a competitividade do Certame, posto que, empresas que
poderiam competir entre si, estariam reunidas e apresentando um Unico pre¢o no Processo em
prejuizo dos Principios da Competitividade e Economicidade, além da necessidade de sigilo de
informacé&o.

[ll.Nesse sentido também aponta a jurisprudéncia do TCU registrada no Acérddo no 1.946/2006.

IV.Neste caso, a especificidade do objeto, por tratar-se de simples fornecimento, que nao cabe
divisibilidade, torna-se inviavel admitir consércio.

35 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
l. Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA;

Il. Redefinir o prazo e cronograma dos servigos, bem como, adequar o Acordo de
Nivel de Servigo ora proposta, em conjunto com a CONTRATADA, caso alguma situagéo
estratégica ou de for¢a maior venha causar impacto nas atividades;

[l Fornecer a CONTRATADA todas as informagfes técnicas solicitadas sobre o
ambiente a ser utilizado na prestacao dos servicos;

V. Permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou
prepostos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante da CONTRATANTE;

V. Facilitar o acesso a equipamentos, instalagbes, documentos e informacdes
solicitadas para a execuc¢éo do projeto;

VI. Aprovar os documentos correspondentes aos produtos entregues;

VIl Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢fes de precgo e
prazo estabelecidas no contrato;

VIII. Nomear Gestor e Fiscal(is) do Contrato para promover o acompanhamento e a
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fiscalizacdo dos servigos, quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA,;

IX. Atestar a execucao dos servicos objeto deste Contrato por meio do setor
competente.

36  OBRIGACOES DA CONTRATADA
l. Prestar todos os servigcos e disponibilizar todos os recursos requeridos neste
Termo de Referéncia e seus Adendos;

Il. Utilizar padrBes definidos pela CONTRATANTE (nomenclaturas, rotinas de
desenvolvimento, testes etc.);

[l Realizar o projeto no prazo definido, cumprindo rigorosamente com todas as
programacoes e atividades objeto do contrato;

V. Participar com representante, credenciado a decidir em seu nome, de todas as
reunides e atividades de coordenacéo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo, que
venham a ser convocadas pela CONTRATANTE;

V. Prover equipes formadas por profissionais experientes e especialistas no escopo
do objeto contratado, em quantidade e qualificac6es necessarias para garantir a execugao
dos servigos, sem interrupgao, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta
ao servigo, demissdo, entre outros, obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista
vigente;

VI. Atender as solicitagbes de servicos de acordo com especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos e cronogramas que venham ser estabelecidos
pela CONTRATANTE;

VIl Acatar as orientagcbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagé@o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

VIII. Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente;

IX. Apresentar os problemas e obstaculos identificados durante a execucdo dos
servicos e sugerir solugoes;

X. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto e informacdes fornecidas e apuradas durante as andlises, de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

XI. Comunicar por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas de execucgéo do
servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo do servico,
apresentando razdes justificadoras, que seréo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

XII. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de
justificativa, qualquer prestador de servico cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servico publico;
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XIll.  Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no Contrato;

XIV. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a contratacao;

XV. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucéo do servico;

XVI. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e ao acompanhamento da CONTRATANTE;

XVII. Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
CONTRATANTE, pelas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciéria, trabalhista, acidentéaria
e civil, em relacdo ao pessoal alocado para a prestacéo dos servi¢cos objeto deste Termo de
Referéncia, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

XVIII. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que a vitima possa ser seus
empregados ou preposto quando em servigo, sobretudo aos direitos que as leis trabalhistas
e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

XIX. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas
decorrentes de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais de
terceiros, que lhes venham a ser exigidas por for¢ca de Lei, ligadas ao cumprimento do
Contrato;

XX. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacoes;
XXI. Determinar a seus técnicos que sigam rigorosamente as normas de seguranca

estabelecidas pela CONTRATANTE;

XXII. Responsabilizar-se pelo sigilo das informages e documentos a que venham ter
acesso ou conhecimento, ou ainda que lhe seja confiado para o bom cumprimento do
trabalho;

XXIII. Responsabilizar-se pelas despesas de seu pessoal relativas as viagens
(passagens aéreas, diarias e deslocamento) para qualquer localidade do territério nacional,
guando houver necessidade, para reunifes exclusivamente técnicas e indispensaveis;

XXIV. Manter, durante a execucao contratual, todas as condicbes ofertadas em
sua proposta;

XXV, Documentar todos os sistemas contratados;
XXVI. Ter todos os prestadores de servigo, associados a execugdo do contrato

proveniente do processo licitatério que tem este termo de Referéncia como documento
basilar, contratos nos moldes da CLT;
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XXVII. Executar todas as atividades e tarefas desde que associadas a prestacao do
servico contratado, quando demandadas pela CONTRATANTE;

37 REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO
37.1 DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

A comprovagdo de qualificagdo técnica e operacional se faz necesséria devido ao
atendimento uma série de obrigacdes legais e complexas, a qual o licitante e os profissionais
qualificados devem cumprir durante toda a execucao contratual.

l. CAPACITACAO TECNICO-OPERACIONAL

A licitante devera apresentar comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacado,
mediante apresentacdo de atestado(s), emitidos em nome do préprio licitante, fornecido(s)
por pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando a execuc¢do de pelo menos 01
(um) servico de licenciamento de uso e suporte técnico de Solugdo de Mineragéo de Dados;

Il. CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL

Comprovacao do licitante de possuir em seu quadro, profissional de nivel superior graduado
em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagd@o, com experiéncia na
execucdo de atividades pertinentes, compativeis e de complexidade tecnoldgica similar ao
objeto da licitagdo, a ser demonstrada através da apresentacdo de pelo menos 01 (um)
atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico e/ou privado, quanto ao
desenvolvimento e implementacéo de 01 (uma) Solugédo de Mineracdo de Dados;

Il. A comprovacgdo de vinculo do(s) profissional(is) detentor(es) do(s) atestado(s)
técnico(s) apresentado(s), podera ser feita através da apresentacdo de coOpia autenticada:

a. Do Contrato Social ou Ata de Eleicdo da Diretoria, devidamente
arquivado no Registro proprio, se o(s) profissional(is) for(em) sécio(s) da Empresa Licitante;
ou

b. Do contrato de prestacdo de servicos, que identifique o profissional; ou
C. De Termo de Compromisso firmado entre a licitante e o profissional
contendo declaracdo expressa de que, caso a proponente seja contratada pela entidade
licitante, sera formalizado vinculo entre as partes (empregaticio ou de prestacdo de servicos
de natureza civil) para a realizagéo dos servigos correlatos; ou

d. Da Ficha de Registro de Empregado (FRE) e do Contrato de Trabalho,
constante da Carteira Profissional, que demonstre a identificacdo do profissional.

V. Em caso de substituicdo do responsavel técnico devera ser observado o 86 do
Art. 67 da lei 14.133/2021;

V. Os vinculos relacionados deveréo ter prazo minimo de vigéncia compativel com
a execucéo do objeto desta licitacao;

VI. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem
gualqguer outro em desacordo com as exigéncias do edital;

VIl Na andlise da documentacdo técnica, na condicdo de demandante e
especializada na contratacdo, o setor demandante podera ser consultada e emitir parecer
técnico a partir do recebimento da solicitacao
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Caso a licitante sagre-se vencedora, devera apresentar:
Declaracdo de que possui em sua equipe, Responsavel Técnico com qualificacdes,
devidamente comprovadas, conforme perfis minimos requeridos a seguir:

Profissional com Diploma de nivel Superior em Ciéncia da Computacdo ou Sistemas de
Informacdo ou Engenharia de Computagdo ou outro Curso de Nivel Superior desta area
devidamente reconhecido pelo MEC. A declaracdo da licitante devera indicar o nome do
profissional e demais dados inerentes ao mesmo, e devera vir acompanhada dos respectivos
Diplomas e Certificados.

37.2 VISITA TECNICA

l. O Licitante podera realizar Visita Técnica para inteirar-se das condicdes e grau
de dificuldade existente e receber esclarecimentos necessarios para a formulacdo da
proposta e futura execuc¢éo dos servicos;

Il. As visitas poderao ser agendadas, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis anteriores a sessdo do pregao, junto a Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao
Estratégica atraves do telefone (11)4446-0011 ou e-mail moises.oliveira@cajamar.sp.gov.br;

Il. O licitante que optar pela realizagdo da Visita Técnica, dever4d nomear,
expressamente, por meio de Carta de Apresentacdo um representante para realizar a
mencionada visita. Essa carta de apresentacdo devera conter:

a. Identificacdo da empresa (home, razédo social, CNPJ, endereco);

b. Identificacdo do representante (nome, cargo, CPF, documento

de identidade);

C. Identificacdo do representante da empresa, responsavel pela assinatura

da referida carta (nome, cargo, CPF, documento de identidade).

V. Todos os custos relacionados a eventuais Visitas Técnicas serdo
de responsabilidade do licitante;

V. O licitante ndo podera, em hipotese alguma, propor posteriores modificagfes
nos precos e condigBes constantes de sua proposta, sob a alegacéo de insuficiéncia de dados
e informacgdes sobre os servigos, condi¢des de realizagdo dos mesmos e, ou quaisquer outras
relativas ao objeto do Termo de Referéncia;

VI. Durante a vistoria as LICITANTES deverdo observar, entre outros aspectos, o
grau de dificuldade para execuc¢ao dos servicos, diagnostico dos requisitos necessarios para
sua correta prestacdo, n&o se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento destes;

VIl A LICITANTE fara a vistoria técnica acompanhada de um profissional designado
pela CONTRATANTE;
VIII. Sera responsabilidade da CONTRATADA a ocorréncia de eventuais prejuizos

em virtude de sua opgéo por ndo realizar a Vistoria,;

IX. A visita técnica originara a emissao de Declaracéo de Vistoria Técnica (Adendo
| do TR — Modelo de Declaragéo de Vistoria Técnica), que devera ser entregue pelo licitante,
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durante a licitacao, juntamente com os demais documentos de habilitacdo da empresa.

X. A nao realizacdo da Visita Técnica, devera a empresa apresentar declaracao
que esta ciente de todas as clausulas editalicias para a correta execucdo do servico e
elaboracdo da proposta.

38 DA PROPOSTA

l. A LICITANTE devera apresentar Proposta de Precos conforme o modelo da
Planilha Or¢camentaria a ser fornecida com o Edital, devendo ser anexado a descricdo em
sua proposta de todos os itens e produtos ofertados que serdo parte da prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia,

Il. Para efeito de pagamento, durante a fase de implantacdo sera efetuado
pagamento total da licenca de uso e do suporte técnico; apds a implantacéo, sera devido o
pagamento em sua totalidade quando o sistema atender 100% (cem por cento) da
implantacdo, conforme descrito no item 13; caso ndo ocorra a implantagéo total, o0 pagamento
tanto das Licencas de Uso observardo a proporcionalidade dos itens (quantidade de
funcionalidades entregues, dividido pela quantidade total de funcionalidades dos mdédulos,
chegando a um percentual de entrega geral, que sera aplicado para o pagamento dos itens);

[l Os precos devem ser apresentados considerando a vigéncia do contrato até o
limite de 48 (quarenta e 0ito) meses, que envolvera os 06 (seis) primeiros meses do
cronograma de implanta¢do constante no item 14 somados aos 42 (quarenta e dois) meses
subsequentes a fase de implantacao;

V. O contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal
14.133/2021;

V. Na proposta de preco devera constar: a) Seu prazo de validade (o qual néo
podera ser inferior a 90 dias); b) A discriminacdo detalhada dos servicos ofertados; c) Os
guantitativos solicitados; d) O valor unitario e total; €) O prazo de entrega; f) Garantia,
conforme o caso; g) Dados relacionados a sociedade empresaria, como home fantasia, razao
social, CNPJ, nome do representante legal, telefones de contato e e-mail. h) Os valores
apresentados nos orcamentos e/ou propostas de preco deverdo considerar inclusas todas as
despesas que possam influir direta ou indiretamente nos custos, tais como tributos, licencas,
analises, transporte, pedagios, estadas, multas, mao de obra para carga/descarga dos
materiais, dentre outros.

39 DO MODELO DE PROPOSTA

O valor para a referida contratacdo sera de R$ (XXXXXXX XXXXXKX XXXKXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXKXX).

nO

Qtd. Preco
Item [Especificacdo do Servico Medida Estimada | Unitério e
(R$)
(R$)
| LLICENCA DE USO DA SOLUCAO Licenga de uso 48
DE MINERACAO DE DADOS — LU (MES)
- Preco Fixo (PF)
I SUPORTE TECNICO (MES) 48
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Sustentacdo |Unidade 700
Adaptativa Técnica de

" SUSTENTAQAO Servico (UTS)
Sustentacdo |Unidade 300

Evolutiva [Técnica de
Servico (UTS)

IV TREINAMENTOS Unidade 200
Técnica de

Servico (UTS)

TOTAL:

40 GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

l. A garantia devera ser apresentada, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E
GESTAO ESTRATEGICA , contado da assinatura do contrato, mediante o comprovante de
prestacdo de garantia que devera ser no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor
do contrato sendo que a CONTRATADA podera optar por cau¢cado em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, conforme 81°, incisos | ao IV, do art. 96,
da Lei n° 14.133/2021;

Il. A exigéncia de garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei
no 14.133/2021, com validade durante a execucdo do contrato e 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda
0s seguintes requisitos:

a. A contratada devera apresentar comprovante de prestacao de garantia,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
orgdo contratante, contados da assinatura do contrato. Podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria;

i. A solicitagdo de prorrogacdo do prazo para apresentacédo de
comprovante de garantia devera ser entregue pelo contratado em até cinco dias do término
do prazo inicial;

i. Essa solicitacdo devera ser instruida com toda documentacao
gque comprove a justificativa da necessidade de dilatacdo do prazo;

b. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

i. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

iii. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;
e

iv. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela contratada.

Il. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira Cesar Leandro Nascimento Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011
Pagina 56 de 77



CAJAMAR
PREFEITURA [~

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

reforco ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,5% (cinco centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento),
de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a contratante a promover
a rescisao do contrato;

V. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Secretaria Municipal de
Fazenda e Gestdo Estratégica a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o art. 162 da Lei n® 14.133/2021;

V. A Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao Estratégica fica autorizada a utilizar
a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de
gquem em seu nome agir. A autorizacdo deste subitem é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal;

VI. A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurara também o
pagamento de:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

b. Prejuizos causados a Administracéo ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

VIl A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

VIII. A garantia somente serd restituida a CONTRATADA ap6s o integral
cumprimento das obrigacdes contratuais, caso isso ocorra ap0s a data de validade a garantia
podera ser cobrada judicialmente;

IX. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contados da data em que for notificada pela Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao
Estratégica,

X. A garantia devera ser reforcada durante a execucao dos servigos, em caso de
eventual acréscimo do valor contratual e nas demais hipéteses em que ocorra defasagem do
valor da garantia em relacdo aquele vigente, de forma a se manter o percentual de 2% (dois
por cento) do valor contratado;

XI. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada em conta
especifica com corre¢cdo monetéaria, em favor da Prefeitura de Cajamar;

XiII. No caso da opcéo pelo seguro garantia, este devera sera feito mediante entrega
da competente apodlice emitida por entidade em funcionamento no Brasil, € em nome da
Prefeitura de Cajamar, cobrindo o risco de quebra do contrato, de acordo com a vigéncia
contratual, devendo a contratada providenciar sua prorrogacdo, por toda a duracdo do
contrato, independente de notificacdo da Secretaria Municipal de Fazenda e Gestéo
Estratégica, sob pena de resciséo contratual;

XII. No caso de caugdo com titulos da divida publica estes deverdo estar
acompanhados de laudo de avaliacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, no qual este
informaré& sobre a exequibilidade, valor e prazo de resgate, taxa de atualizagcdo e condi¢des
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de resgate, o qual sera de acordo com a vigéncia contratual;

XIV. No momento do processo de assinatura do Contrato, a Licitante vencedora ja
devera providenciar a entrega da Garantia Contratual a Secretaria Municipal de Fazenda e
Gestéo Estratégica, observando os prazos informados no subitem 40 - |, sendo que o
documento devera ser enviado ao Departamento de Gestao Financeira da Secretaria
Municipal de Fazenda e Gestéo Estratégica situada a Praca José Rodrigues do Nascimento,
30 (Centro) - Cajamar / SP.

41 DAS PENALIDADES

As sancgles serdo aplicadas conforme Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°
7.144/2024.

42 DISPOSICOES FINAIS

A solugéo contratada devera obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), de modo a garantir a
protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na Solucdo de
Mineracgéo de Dados.

Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Edital da
licitacao de origem e nos termos da Legislagéo pertinente. O foro do Municipio de Cajamar sera
0 Unico competente para dirimir todas e quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo dos termos
contidos neste Termo de Referéncia.

Cajamar/SP, 21 de marco de 2024.

Michael Campos Cunha

Secretario Municipal de Fazenda
e Gestao Estratégica

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Moisés Henrique Gatera Oliveira Cesar Leandro Nascimento Michael Campos Cunha

Paco Municipal — Agua Fria CEP: 07752-060 — Cajamar- SP TELEFONE: (11)4446-0011
Pagina 58 de 77



CAJAMAR
PREFEITURA [~

FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA

ADENDOS AO TERMO DE REFERENCIA

ADENDO A — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Baseado nas atuais demandas do objeto deste Certame, a CONTRATANTE adotara a
modalidade de contratacdo dos servicos baseado em Acordo de Nivel de Servico (ANS)
comumente conhecido no mercado pelo termo em inglés Service Level Agreement (SLA). O
ANS é o compromisso assumido pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

l. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

Os indicadores de nivel de servigo estdo associados as atividades especificas dos processos
de gestéo e resolucdo de requerimentos, estabelecendo pontos de controle para a medicao
deles. Estes indicadores fornecem a informac&o primaria necessaria para medir a eficacia e
eficiéncia alcancada pelos provedores na prestacdo dos servicos, e S40 0S que se encontram
sujeitos ao esquema de penalidades e compensacgdes definidas neste documento.

Il. FREQUENCIA DE MEDICAO

A frequéncia da medicdo estabelece o marco temporal durante o qual se tomara cada amostra
de dados para realizar, posteriormente, a avaliacdo do servico. Este periodo sera
suficientemente amplo para garantir a obtencdo de uma amostra de dados que permita realizar
uma andlise precisa do servigo, evitando a andlise de percentuais que representem casos
pontuais em lugar de uma tendéncia, enquanto garantira a obtencéo frequente de informacgéao
para assegurar um acompanhamento e controle permanente do servico.

A periodicidade de medicdo para os indicadores sera, geralmente, mensal, com excecgdo
daqgueles indicadores que dispuserem de forma expressa uma periodicidade diferente. Estdo
resguardadas as situacdes em que as partes, em comum acordo, venham a aditar um novo
Acordo de Nivel de Servigo ou venham a ajustar de forma justificada prazos/niveis de qualidade
diferentes dos estabelecidos no Termo de Referéncia.

. AVALIACAO DO SERVICO

A avaliacdo do nivel de cumprimento ou descumprimento atingido para os indicadores de nivel
de servico comprometidos pelo proponente seré feita mensalmente, utilizando a informacgé&o
correspondente ao més imediatamente anterior ao servico e calculando o nivel alcancado a
partir dos dados registrados, aplicando as glosas, se for necessario, na fatura do més corrente.

A seguir serdo apresentados os indicadores definidos para a medi¢cdo dos servicos, com base
nos itens de prestacao de servigos contidos no objeto desta contratacdo. Para os indicadores
cujos prazos sejam calculados em horas uteis, serdo consideradas Uteis as horas entre
08:00 e 18:00 de um dia util.

Al. INDICADOR PARA INSTQLA(;AO E IMPLANTACAO DO SISTEMA

(DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO DE MINERACAO DE DADOS E BI)
Classificacdo |Prazo de Implantacédo
Grave /Acima de 30 dias corridos ap0s o prazo estabelecido pelo cronograma
Insatisfatorio Entre 16 e 30 dias corridos ap6s o prazo estabelecido pelo cronograma
Insuficiente Até 15 dias corridos apés o prazo estabelecido pelo cronograma
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Satisfatério No prazo estabelecido pelo cronograma

Frequéncia de Medicé&o: Apds o término do prazo estabelecido no cronograma para o sistema

i Para este indicador deveréo ser considerados os prazos estabelecidos para o sistema
no cronograma de implanta¢do que consta no item 14 do Termo de Referéncia;

il. Caso a CONTRATANTE, apés revisdo do cronograma, entenda haver necessidade de
pactuacdo de novos prazos junto a CONTRATADA, os novos prazos deverdo ser obedecidos
por esta ultima, sendo aplicaveis as glosas previstas para este indicador de acordo com sua
classificacao.

A2. INDICADOR PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

O ANS estabelecido para este indicador diz respeito ao atendimento de demandas referentes
ao uso continuo e a operacionalizacdo do sistema, sejam duavidas técnicas, incidentes,
execucgdo de scripts/rotinas ou quaisquer solicitagcdes atinentes ao funcionamento da solucao
contratada e que ndo requeiram qualquer tipo de manutencdo (corretiva, adaptativa ou
evolutiva) nas funcionalidades.

Classificag&o|Prazo parainicio do atendimento  |Prazo para conclusédo do atendimento
Grave Acima de 50 horas Uteis Acima de 90 horas Uteis

Insuficiente  [Entre 30 horas e 50 horas Uteis /Acima de 60 e até 90 horas uteis
Minimo Entre 10 horas e 30 horas Uteis IAcima de 30 e até 60 horas uteis
Satisfatério  [Em até 10 horas Uteis Em até 30 horas Uteis

Frequéncia de Medic&o: Mensal

A3. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Nivel de Severidade * Prazo para realizacao da Manutencao Corretiva
Critica Em até 4 (quatro) horas Uteis

Alta Em até 10 (dez) horas uteis

Média Em até 20 (vinte) horas Gteis

Baixa Em até 80 (oitenta) horas Uteis

Frequéncia de Medi¢cdo: Mensal

* O Nivel de severidade dos servicos obedece a seguinte classificacao:

° Critica: Problema que inviabilize a continuidade do uso de qualquer médulo;

° Alta: Problema que impeca o uso de uma determinada funcionalidade de um modulo
ou degrade desempenho da solucédo de modo a inviabilizar o uso dessa funcionalidade;

° Média: Problema moderado que restringe, mas nao impede, o usuario de realizar a
funcao desejada;

° Baixa: Problema que néo restringe e ndo impede o usuario de realizar a funcédo

desejada. Ex: erro ortogréfico, erro cosmético etc.
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l. O ANS estabelecido para este indicador € aplicavel exclusivamente em ambiente de
Producdo e os prazos deverdo ser contados a partir da abertura da respectiva Ordem de
Servico;

Il. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, seja
em decorréncia da abrangéncia ou da complexidade do problema, a CONTRATADA devera,
antes do vencimento do prazo estabelecido na tabela acima, apresentar justificativa e propor
novo prazo, submetendo-o a CONTRATANTE para aprovacgéao;

Il. A CONTRATANTE tera o prazo de 8 horas Uteis para apreciar a justificativa e 0 novo
prazo proposto pela CONTRATADA em caso de servicos de severidades Critica ou Alta, e de
18 horas Uteis em caso de servigos de severidade Média ou Baixa;

V. Caso a nova proposta de prazo seja aceita pela CONTRATANTE, o novo prazo para
realizacdo da manutencao corretiva deverd ser obedecido pela CONTRATADA, sendo
aplicaveis as glosas previstas de acordo com a severidade do servico;

V. Caso a nova proposta de prazo seja rejeitada, também de forma justificada, o prazo
estabelecido pela CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita aos
descontos e penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

VI. No prazo estabelecido, a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas
a seguir:

a. Diagnosticar o problema;

b. Analisar o escopo e criticidade do problema,;

C. Identificar as alternativas de solucdo e propor acbes de contingéncia, caso
existam;

d. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as

correcfes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema;

e. Realizar os testes de unidade das corre¢6es implementadas;

f. Documentar as corre¢des implementadas.

A4. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA SUSTENTACAO ADAPTATIVA

As Ordens de Servico emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas como Sustentacao
Adaptativa deverdo ser analisadas pela CONTRATADA, que devera, em seguida, apresentar
proposta de cronograma com as etapas e 0S prazos a serem cumpridos para a entrega da
sustentagdo em ambiente de Producé&o, devendo os prazos ser contados a partir da aprovagao
do cronograma pela CONTRATADA.

o ~ Prazo para apresentacao de Prazo para implantacédo da
Classificacéo ~ : ~
proposta de cronograma Sustentacdo Adaptativa em Producéo
Acima de 8 dias Uteis apos IAcima de 5 dias Uteis apés o
Grave o . .
emissdo da Ordem de Servico prazo estabelecido entre as
partes
- Acima de 6 e até 8 dias Uteis Acima de 3 e até 5 dias Uteis apos o
Insuficiente . - .
apos emissao da Ordem de prazo estabelecido entre as partes
Servico
- Até 6 dias uteis apds emissao Até 3 dias Uteis ap0Os o prazo
Minimo . .
da Ordem de Servico estabelecido entre as partes
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Até 5 dias Uteis apds emissao da

Satisfatorio Ordem de Servico

Dentro do prazo acordado entre as partes

Frequéncia de Medicdo: Apo6s o término do prazo estabelecido entre as partes

AS5. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA SUSTENTACAO EVOLUTIVA

As Ordens de Servico emitidas pela CONTRATANTE que forem classificadas como
Sustentacao Evolutiva deverdo ser analisadas pela CONTRATADA, que devera, em seguida,
apresentar proposta de cronograma com etapas e prazos a serem cumpridos para a entrega
da sustentacdo em ambiente de Producédo. Os prazos serdo contados a partir da aprovacao do

cronograma pela CONTRATANTE.

Classificacéo

Prazo para apresentacéo de
proposta de cronograma

Prazo para implantacéo da
Sustentacdo Evolutiva em Producéo

Acima de 9 dias Uteis ap6s

Acima de 10 dias uteis apés o

rav . , .
Grave emissao da Ordem de Servigo prazo estabelecido entre as
partes
- Acima de 7 e até 9 dias Uteis Acima de 5 e até 10 dias Uteis apos 0

Insuficiente . . :
apos emissao da Ordem de prazo estabelecido entre as partes
Servigco

Minimo Até 7 dias Uteis apds emissao Até 5 dias Uteis ap6s o prazo

da Ordem de Servico

estabelecido entre as partes

Satisfatorio

Até 5 dias uteis apds emissao

Dentro do prazo acordado entre as partes

da Ordem de Servico

Frequéncia de Medic&o: Apds o término do prazo estabelecido entre as partes

A6. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA TREINAMENTO AO USUARIO

Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios capacitados o relatério
de avaliacdo formal do treinamento, devendo fazer parte dos critérios de avaliacdo, dentre
outros, o conteudo abordado, o instrutor, o material didatico e o ambiente (exceto se o
Treinamento for realizado nas instalagbes da CONTRATANTE). O relatorio devera indicar o
nivel de adequacéo do treinamento, conforme os indicadores descritos abaixo:

Classificacéo Avaliacdo formal realizada pelos capacitados

Nota de O até 4

Insatisfatorio

Regular Nota acima de 4 até 6
Bom Nota acima de 6 até 8
Muito Bom Nota acima de 8

Frequéncia de Medic&o: Apos a conclusé@o de cada Treinamento solicitado

A CONTRATANTE solicitara o treinamento através de Ordem de Servico, e somente atestara
a Nota Fiscal de cada treinamento concluido caso, no minimo, 70% das avalia¢cdes indicarem
0s graus Bom e/ou Muito Bom. Caso contrério o treinamento precisara ser refeito até atingir o
percentual minimo.

A7. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
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A contratada deverd garantir uma disponibilidade de 99% para os servigos hospedados,
exceto em casos de calamidade publica ou desastres naturais. Este indicador € aplicavel
exclusivamente em ambiente de Producao e sua frequéncia de medi¢cao sera mensal.

As apuracdes dos ANS deverao constar no Relatorio de Acompanhamento Mensal, onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragéo do processo.

Todas as penalidades indicadas terdo carater automético podendo ser aplicadas pela
CONTRATANTE sem necessidade de intimagéo prévia a CONTRATADA.

Nos casos de ndo cumprimento dos Niveis de Servigco estabelecidos tem-se a aplicacdo de
glosas associadas ao descumprimento de cada indicador acordado, que serdo aplicadas de
acordo com o0 esquema apresentado a seguir:

A

Glosas referentes ao indicador Al

Classificacéo

Percentual de retencdo por ndo cumprimento de prazo

Grave

5% + 1% por dia de atraso acima do limitedaclassificagéo “/nsatisfatorio”

Insatisfatorio 5%
Insuficiente 2,.5%
Satisfatorio 0%

B.

Glosas referentes ao indicador A2

Classificacéo

Percentual de retencao por atraso
no inicio do atendimento

Percentual de retencao por atraso
na concluséo do atendimento

1% + 0,5% por hora util de atraso acima

3% + 0,5% por hora (til de atraso acima

Critico do limite da classificagéo “Insuficiente” do
limite da classificacdo “Insuficiente”
Insuficiente 1% 3%
Minimo 0% 0%
Satisfatorio 0% 0%

Frequéncia de Medic&o: Mensal

C. Glosas referentes ao indicador A3
Severidade Prazo pararealizacdo da Manutencéo Corretiva
Critica 2% por hora til de atraso
Alta 1% por hora util de atraso
Média 1% a cada 2 horas Uteis de atraso
Baixa 0,5% a cada 2 horas Uteis de atraso
D. Glosas referentes aos indicadores A4 e A5

Percentual de retencéo por atraso

Percentual de retencéo por atraso

Classificacao na apresentacéo de proposta na
de cronograma implantacdo da Sustentacdo em
Producéo

1,5% + 1% por dia util de atraso

5% + 1% por dia util de atraso acima

Critico acima do limite da classificacdo do limite da classificacio “nsuficiente”
“Insuficiente” ¢
Insuficiente 1,5% 5%
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Minimo 0% 1%
Satisfatério 0% 0%
E. Glosas referentes ao indicador A6
Classificacéo Percentual de retencdo por ndo cumprimento da qualidade
desejada
Insatisfatorio 15%, caso 15% ou mais das avaliacbes indicarem este grau
Regular 10%, caso mais de 15% das avaliacbes indicarem este grau
Bom 0%
Muito Bom 0%
F. Glosas referentes ao indicador A7
Disponibilidade da Percentual de retencdo por ndo cumprimento da
Solucgéao disponibilidade
< 85% 15%
> 85% e < 90% 10%
> 90% e < 99% 5%
>= 99% 0%

Os calculos serao feitos mensalmente, utilizando a informacgao correspondente ao més anterior,
e o0s valores serdo descontados dos itens de servico das faturas apresentadas pela
CONTRATADA.

As glosas néo serédo aplicadas sobre o valor total da fatura, em conformidade com as regras
abaixo:

l. Para o item A,o percentual da glosa incidira sobre o valor do item de servico
“Disponibilizacao da Solugao de Mineragcdo de Dados”, sobre o valor do item de
servico“Licenga de Uso da Solugao de Mineragao de Dados”;

Il. Para os itens B e C, o percentual de glosa incidird sobre o valor do item de servico
“Suporte Técnico”;

Il. Para o item D, o percentual de glosa incidird sobre o valor do item de servico
“Sustentacao”;

V. Para o item E, o percentual da glosa incidird sobre o valor do item de servico
“Treinamentos”;
V. Para o item F, o percentual da glosa incidira sobre o valor total do item de servico

“Disponibilizagao da Solucao de Mineragao de Dados e Mddulo Inteligente”.

No caso descumprimento de mais de um indicador ou do mesmo indicador reiteradas vezes
para diferentes Ordens de Servico, os valores da glosa serdo cumulativos.Todavia, a retencdo
do valor para cada item de servico estara limitada ao maximo de 30% do valor do item, salvo o
disposto na secao A6, que prevé a possibilidade de ndo atesto da Nota Fiscal referente ao item
“Treinamento” em caso de ndo ser atingido o minimo de 70% de avaliagbes nos graus Bom
e/ou Muito Bom.
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ADENDO B — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Prefeitura de Cajamar, com sede em Cajamar/SP, inscrita no CNPJ
, € a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], pessoa juridica com
Sede Na ....oovvveeriiiiniiieen , Inscrita no CNPJ/MF , € sempre que em conjunto referidas
como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a
exigéncia do Contrato n® , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO,
cujo objeto é a execucdo dos servicos técnicos de Tecnologia da Informacao (TI) para
disponibilizacdo de uma Solugcéo de Sistemas de Informacgdes para Mineragdo de Dados e
Médulo Inteligente, compreendendo licenciamento de Software como Servigco (SaaS), em
ambiente  WEB, incluindo os servicos de: instalacdo, implantacdo, disponibilizacéo,
customizacao, suporte técnico, manutengao corretiva, sustentacdo adaptativa para atender a
legislacdo vigente e sustentacdo evolutiva para atender a novas funcionalidades, mediante
condi¢bes pré-estabelecidas;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, documentos,
informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a
[NOME DA EMPRESA CONTRATADA] tiver acesso em virtude da execuc¢ao contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Prefeitura de Cajamar. E de que a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] tomar
conhecimento em razdo da execucdao do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES:;

As partes estabelecem o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO € prover a necessaria e adequada protecao as Informacfes da
Prefeitura de Cajamar principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao
da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacoes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas
e quaisquer INFORMACOES reveladas pela [NOME DA EMPRESA CONTRATADA];

b) A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela Prefeitura de Cajamar, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo
ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
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classificadas com tratamento diferenciado pela Prefeitura de Cajamar;

c) A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da Prefeitura de
Cajamar;

d) A Prefeitura de Cajamar, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao,
zelaré para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme
a natureza de classificagéo informada pela [NOME DA EMPRESA CONTRATADA].

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
al) Sejam comprovadamente de dominio publico nho momento da revelacdo ou apds a
revelagcdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

a3) Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo
gue julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propoésitos da execugdo do CONTRATO;

b) A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] se compromete a ndo efetuar qualquer copia
das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da Prefeitura de Cajamar;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducgdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] se compromete a cientificar seus diretores,
empregados_e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da Prefeitura de Cajamar;

d) A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da Prefeitura de Cajamar, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Prefeitura de Cajamar;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcao da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO néo implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de
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nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, séo de Unica e exclusiva propriedade intelectual da Prefeitura
de Cajamar;

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento;

i) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagcbes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cado de todas as perdas e danos sofridos pela Prefeitura
de Cajamar, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declarag¢des, entendimentos e negociac¢des escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em acgdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da Prefeitura de Cajamar;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;
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e) Em virtude das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, os servicos
executados, deverdo obedecer as exigéncias estabelecidas pela LGPD, de modo a garantir a
protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, armazenados ha empresa contratada;

f) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicfes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro de Cajamar/SP, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente
TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim
estarem justas e estabelecidas as condicbes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, pela [NOME DA EMPRESA CONTRATADA],
sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so6 efeito.

Local, de de 20

[Nome do Responsavel Legal]
[NOME DA EMPRESA CONTRATADO]
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ADENDO C — PROVA DE CONCEITO

O critério de avaliacdo desta prova de conceito esta baseado na satisfacdo de, no minimo:

° 60% (sessenta por cento) das funcionalidades PRINCIPAIS

° 60% (sessenta por cento) das funcionalidades COMPLEMENTARES

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS:

El. DEMONSTRAR BASES DE DADOS EXISTENTES E CONSOLIDADAS COM

INFORMACOES QUALIFICADAS:

# Descricao da Funcionalidade Atende
Sim/Nao
Informacgdes cadastrais de empresas: niumero CNPJ, razdo social, nome fantasia,

1.1 | data de abertura, matriz/filial, endere¢co completo, codigo e descricdo da atividade ) SIM )
econdmica, e codigo e descricdo da natureza juridica. NAO
Informacdes sobre quadro societario e administrativo: CPF/ CNPJ dos sdcios,

1.2 ARSI = > ()SIM()
qualificacdo (socio/ sécio administrador) e participagdo societéria. NAO
Informacgdes de empresas Inidoneas e Suspensas: CNPJ/CPF, nome/raz&o social, UF
da pessoa, tipo de pessoa, tipo de sancdo, fundamentagéo legal, data de inicio da

1.3 ~ ) A P . ()SIM()
sangdo, data de fim da san¢éo, nimero do processo, 6rgao sancionador, complemento NAO
do 6rgédo, UF do érgéo, origem da informacao, data da informacéo.

Informacgdes de postos de combustiveis:Razéo social, CNPJ, Endereco, Vinculo

1.4 | Distribuidor, Data do Vinculo, Numero de autorizacéo, Tipo do Posto, data de @) SIM Q)
publicacdo, codigo SIMP, Produtos NAO
Entidades Privadas sem Fins Lucrativas Impedidas (CEPIM),CNPJ, NOME, UF

15 ) ) : P , . ()SIM()
Sancéo, Motivo Impedimento, Orgdo, Numero Convénio NAO
Tabelas cadastradas no sistema: selecdo de colunas de forma dindmica (com mouse)

e consulta a partir de condicfes légicas do tipo: entre, menor que, menor ou igual, )
maior que, maior ou igual, diferente, igual, contém, ndo contém, possui, Nao possui. NAO
E2. DEMONSTRAR FUNCIONALIDADES DE PESQUISA:
# Descricdo da Funcionalidade Atende
Sim/Nao
51 O resu!taqlo da pesquisa de\(era exibir uma lista com todos os reglstfo_s () SIM () NAO
disponiveis para aquele conjunto de campos selecionados pelo usuario.
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Em campos de entrada de texto, possuir recurso de autocompletar a

2.2 palavra que esta sendo digitada, sugerindo ao usuério a palavra, de modo | () SIM (\) NAO
gue seja possivel visualizar a palavra ou as palavras quando existirem mais
de uma e selecionar o valor.
2.3 Permitir que o usuario realize pesquisa com palavras com ou sem x
acentuacao. 0) sIiM () NAO
24 Possibilitar ainda a pesquisa em campos numéricos e datas de forma a N
' suportar selecdo por regras (intervalo/range de valores). () SIM (O NAO
o5 Possibilitar nos filtros numéricos a utilizacdo de operadores tais igual, .
' entre, menor que, maior que, menor igual, maior igual () SIM (O NAO
26 A partir de um resultado de pesquisa, salva-la como uma fonte de dados e ~
' gerar cruzamento de dados com outros tipos de fonte de dados. () SIM () NAO
27 Permitir ao usuario definir a quantidade de resultados que deseja .
' visualizar em uma Unica pagina (10, 20, 50, 100). () SIM (O NAO
28 Permitir ao usuario selecionar um registro da lista de resultados e exibir o 5
' registro completo com todas as informacdes daquele registro. () SIM () NAO
Possibilitar que o usuario ordene o resultado da pesquisa por ordem de
2.9 | selecéo das informagdes: CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, Situagado () SIM () NAO
Cadastral, Data Abertura, Bairro, Municipio, UF, Namero de Filiais.
210 Permitir ao usuario organizar os resultados por ordem alfabética .
' ascendente (de A a Z) e descendente (Z a A). () SIM (O NAO
211 Possibilitar ao usuario salvar uma pesquisa, e realizar o compartilhamento N
' COM OULroS USUArios. () SIM () NAO
2.12 | Permitir ao usuéario visualizar suas pesquisas salvas. () SIM () NAO
2.13 | Permitir que o usuéario exclua uma pesquisa salva. () SIM () NAO
Possibilitar a criacdo de um filtro de pesquisa avancada, por meio de
2.14 | multiplos campos e operador “e” (conjun¢do) ou do operador “ou” .
(disjuncéo), combinados com operadores relacionais O SIM () NAO
Possibilitar também na pesquisa avancada que o usuario selecione uma
2 15 | area no mapa, demarcando uma regido em um mapa de visualizagdo que _
deseja realizar a pesquisa. () SIM () NAO
Permitir a visualizacdo dos registros em mapa, exibindo um marcador da
2.16 empresa no mapa contendo as informagdes de detalhe(cnpj, razdo social), .
ao clicar no marcador devera exibir o detalhe completo do cadastro de base | (L) SIM (1) NAO
item E1 - 1.1.
917 Permitir que visualizagcéo de registros de empresas em um mapa, podendo N
: selecionar a opcao de visualizacao por satélite e terreno. (1) SIM () NAO
Quando o usuéario optar pelo resultado de pesquisa em uma lista permitir
2.18 | ao usuario selecionar um registro e pré-visualizar as suas informacdes e () SIM () NAO

ao clicar exibir o perfil completo com todas as informacdes daquele
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registro.

2.19 | Permitir a pesquisa por nome de sécios de empresas, através de nome ou

CPE () SIM () NAO
290 Possibilitar que no filtro de construcdo de pesquisas por empresas possa .
' procurar por porte de acordo com a classificagdo da Receita Federal () SIM () NAO

E3. DEMONSTRAR AS FUNCIONALIDADES REFERENTES A AREA DE TRABALHO:

# Descricdo da Funcionalidade Atende
Sim/Nao

A area de trabalho devera ser exclusiva do usuario, ao Administrador ou

3.1 ) ) i
ao Auditor acessa-lo simultaneamente.

() SIM () NAO

Devera permitir a visualizagédo dos registros na area de trabalho, onde os .
3.2 registros contidos nela s&do provenientes de operagbes como | (L) SIM () NAO
compartilhamento (envio) de registro por outro usuario.

Devera permitir que o usuario possa marcar ou desmarcar um registro
3.3 | como “Favorito”, a partir de uma lista de resultados, uma vez o registro | () SIM () NAO
marcado a solugao devera permitir que o usuario possa visualizar o registro
na lista de “Favoritos”.

Permitir que o usuario crie, altere 0 nome e adicione comentarios para

34 melhor organizagéo dos seus registros. Q) SIM ) NAC
Possibilitar que ao usuario excluir registros de sua area de trabalho, ~

3.5 excluindo individualmente cada registro. Q) SIM ) NAC

36 Permitir que o usuario possa visualizar o registro de alteragdes dos seus () SIM () NAO

itens na area de trabalho

37 Possuir a opgdo de construir operacdes complexas de pesquisas na base N
' de dados populada, tornando o resultado de saida de dados agrupados em | (_) SIM (L) NAO
um registro da area de trabalho

Permitir a opgéo de pesquisa por termos em buscadores de internet de N
3.8 relevancia com determinadas palavras chaves vinculadas a um CNPJe o | () SIM () NAO
armazenamento dentro de um registro da area de trabalho

E4. EXPORTACAO DE DADOS

# Descricdo da Funcionalidade Atende
Sim/N&o

4.1 Devera possibilitar a exportacao de dados, através da geracao de

arquivos em formato .CSV ou .XLSX (Excel). Q) SIMQ) NAO
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4.2

Permitir a exportacdo dos dados do perfil completo do registro em formato

PDF com as informacfes detalhadas em formato de dossié. Q) SIMQ) NAO
E5. DEMONSTRAR FUNCIONALIDADES DE ANALISE DE INCONSISTENCIA
# Descricdo da Funcionalidade Atende
Sim/Néo
Através do uso Inteligente de cruzamento de dados, a solucao deve ser
51 capaz de ane_lllsar_e criar e salvar agrupamentos dlnamlco§ e dados e () SIM () NAO
salvar para visualizagcdo e compartilhamento entre 0s usuarios
A construgéo de cruzamento de dados deve suportar:
- Possibilitar a criagdo e nome e descri¢ao;
- Selecionar a fonte de dados a ser cruzada;
- Ser possivel selecionar os campos das fontes;
- Adicionar critérios através de operadores por meio de multiplos campos
5o | €operador “e” (conjuncao), combinados com operadores relacionais e () SIM () NAO
regras direcionados a campos: “diferente de”, “entre”, “maior que”, “menor
que”, “maior ou igual a”, “menor ou igual a”, “igual a”, “possui”, “nao
possui”.
5.3 | Permitir busca rapida de tabelas e colunas para cruzamento de dados. () SIM () NAO
5.4 Possibilitar selecionar os campos/colunas das fontes de dados () SIM () NAO
55 Perm|t|[operagao criar 02 ou mais cruzamentos de dados em uma mesma () SIM () NAO
operagao.
5.6 | Permitir ao usuério selecionar campos de retorno da fonte de dados. () SIM () NAO
5.7 Permitir ao usuério editar para adicionar ou remover condi¢des de filtros. () SIM () NAO
5.8 Permitir ao usuério apagar os filtros e condi¢des escolhidas () SIM () NAO
Permitir a visualizagéo em lista dos cruzamentos criados, com a exibigéo N
5.9 | dos seguintes atributos: nome, descricdo, id, compartilhado com quem, | (_) SIM () NAO
nome criador, data criagdo, status.
510 Eé(loblr lista padrdo 10 linhas, com opc¢ao para alternar para 20, 50, 100, () SIM () NAO
511 Deve permitir enviar e-mail para a lista de resultados do cruzamento de () SIM () NAO
dados
A solucdo deve permitir ao usuério: compartilhar, adicionar a um fichério, _
5.12 | visualizar regras do cruzamento, visualizar o resultado do cruzamento e | (() SIM (_) NAO

exportar.
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Permitir ao usuério editar a regra de um cruzamento de dados, adicionando N
5.13 | uma nova fonte de dados, criando um cruzamento de dados da nova fonte | () SIM (_) NAO
com o resultado de um outro cruzamento
Permitir construir cruzamento entre o0s resultados dos cruzamentos,
possibilitando ao usuéario:
Criar de um nome para o cruzamento.
Selecionar a fonte principal e a fonte secundaria para cruzamento
5.14 | Selecionar o campo de cruzamento (chave de ligacdo entre os resultados). N
Escolher quais colunas/campos seréo exibidos. (1) SIM () NAO
Salvar o item e enviar para processamento.
Editar ou apagar o cruzamento.
Funcionalidades Total | % Atendido % Minimo Atingiu o %
PRINCIPAIS Ll
0 0 A
TOTAL - 50 ITENS 100% 60% () SIM () NAO

FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARES:

E6. DEMONSTRAR FUNCIONALIDADES DE VISUALIZACAO DE REDE DE RELACIONAMENTO

#

Descricdo da Funcionalidade

Atende
Sim/Nao

6.1

Devera permitir a visualizagéo gréfica de informacdes de pessoas
juridicas e seus vinculos, através da representacdo em formato de rede
de relacionamento.

() SIM () NAO

6.2

A rede de relacionamentos devera ser composta de:

- Nodo principal: o ator principal considerado o centro da rede, na solugéo
devera ser representado pelo profile consultado;

- Nodos secundarios: sdo 0s registros que compdem a rede, ou seja,
pessoas ou organiza¢des que possuem algum tipo de relacionamento
entre si e com o nodo central ou principal, na solugdo devera representar
as pessoas e organizacdes que possuem algum tipo de relacionamento
com o perfil consultado (ator principal).

- Aresta: é 0 traco que liga os registros (pessoas ou organizagdes)
caracterizando o vinculo entre elas.

- Informag&o no centro da aresta: deverdo referenciar as informacgdes
especificas daquele relacionamento. A solugdo devera possibilitar ao
usuario ao clicar sobre seja possivel visualizar o detalhamento

() SIM () NAO
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correspondente.

6.3 Permitir ao selecionar um né que corresponda a uma empresa expandir o ~
né selecionando as opgdes para ver: 0s sOcios, as empresas com () SIM (L) NAO
participacao societaria,

a matriz/filial e as empresas em enderecos similares.
6.4 Devera permitir a expanséo ou retragdo da rede a partir do nod (1) SIM () NAO
selecionado.
E7. DEMONSTRAR FUNCIONALIDADES DE MODULO INTELIGENTE
# Descri¢cdo da Funcionalidade Atende
Sim/Néao

7.1 Permitir a criacdo de diversos dashboards e a sua configuracdo de blocos () SIM () NAO
através do mouse com fungdo arrastar e posicionar

7.2 | Realizar sele¢bes na interface grafica através de mouse com o resultado X

o - IM NA
sendo exibido no formato de grafico em tela O SIMQ) NAO

7.3 Demonstrar a composi¢ao de graficos dos tipos dispostos abaixo:

- Visualizacdo dos dados em tabela;

- Visualizag&o de gréficos de barra; () SIM () NAO
- Visualizagéo de gréficos de pizza;

- Visualizagéo de gréficos de linha;

74 Permitir que atributos sejam a.grupad-os e ordenados por ordem () SIM () NAO
ascendente, descendente e hierarquia

75 Pe_rr_nltlr que resuI'Fans da puscg do~cruz,amento de informag0des seja () SIM () NAO
adicionado em painéis de visualizacdo rapida

7.6 Permitir adicionar um filtro na pesquisa do resultado () SIM () NAO
7.7 Permitir alterar a cor do grafico exibido () SIM () NAO
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A solucdo deve possibilitar que dados sejam importados através de
arquivos do tipo

.CSV. A solucdo deve permitir que o usuario sobrescreva as informacoes
constantes das tabelas ja importadas e parametrizadas, sem que para isso
seja necessario a construcao de servicos de integracdo ou intervencao do
fabricante:

7.8 : : N - ] SIM () NAO
- Selecionar o arquivo .CSV e ter as op¢Oes de delimitadores Virgula, O O
Ponto e Virgula, Espacamento e Customizado.
- Uma prévia do carregamento sera visualizada na tela.
- O usuario possa selecionar uma tabela com exibi¢édo prévia das colunas
e tipos de dados das colunas
- Possa ter uma associacdo com mapeamento DE PARA os campos
presentes na tabela e os campos de destino, podendo ter a opcéo de
selecionar ou ndo o carregamento de determinada coluna.
- Ter a opgéo explicita de manter os dados originais dos campos na tabela
ou preservar os dados existentes.
E8. DEMONSTRAR FUNCIONALIDADES DE PROCESSOS DE AUTOMACAO
# Descricdo da Funcionalidade Atende
Sim/Nao
Através da possibilidade do uso de automacéo para tarefas do dia a dia, a
solucdo deverd suportar a checagem de informacfes atualizadas em
fontes de dados publicas, disponiveis em portais da internet como: () SIM () NAO
8.1 - Site da Receita Federal;
' - ANP;
- Sintegra;
E9. DEMONSTRAR FUNCIONALIDADES DO AMBIENTE DE FISCALIZA(;AO
# Descricdo da Funcionalidade Atende
Sim/Néo
Demonstrar a possibilidade de criar uma Ordem de Servigo com contetdo
oriundo de outras &reas do sistema tais como: ~
91 | Area de trabalho: 0 SIM () NAO
- Pesquisas de empresa;
- Analise de inconsisténcia.
Permitir alterar o status de uma OS j& criada para acompanhar o fluxo do &
9.2 trabalho ( aprovado, reprovado, enviado ) O) SIM Q) NAG
93 Demonstrar a possibilidade de enviar notificacbes em lote para possiveis () SIM () NAO

contribuintes com inconsisténcias a partir de parametros pré-definidos.
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E10. AGENDAMENTO (MALHA FINA)

# Descricdo da Funcionalidade A_tend‘f
Sim/N&o
Permitir que sejam criados agendamentos para as consultas salvas oriundas
do cruzamento de dados ou de consultas com as seguintes opgdes:
- nome ~
10.1 | periodicidade (1) SIM () NAO
- intervalo de dias
- periodo que ficara ativo
10.2 |Exibir historico da execucao do agendamento/malha fina () SIM () NAO
10.3 [Marcar agendamento como favorito, podendo excluir, inativar ou editar. (1) SIM () NAO
10.4 [Exibir status “ativo” e “inativo” (1) SIM () NAO
E11. SEGURANCA
# Descrigcao da Funcionalidade Aj[end?
Sim/N&o
Ter a funcionalidade de liberacdo de uso da plataforma em IPs N
10.1 especificos, conhecido como whitelist. () SIM () NAO
10.2 |Exibir IPs liberados, exibir: criador, data criagéo, IP liberado. () SIM () NAO
10.3 |Exibir o botdo de editar ou excluir o item de IP whitelist. () SIM () NAO
Ter a funcionalidade de controle de acesso por usuario, possibilitar a N
10.4 |[configuracao individual do horéario que o usuario pode acessar a plataforma. | () SIM (L) NAO
Funcionalidades Total | % Atendido % Minimo Atingiu o %
COMPLEMENTARES Minimo?
TOTAL - 24 ITENS 100% 70% () SIM () NAO

RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO
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R Atende as
= At.ende. as Funcionalidades ..
uncionalidades Minimas Licitante
i Minimas Aprovado?
ANALISE FINAL
PRINCIPAIS COMPLEMENTARES
() SIM () NAO () SIM () NAO () SIM () NAO

ADENDO D - RECURSOS TECNOLOGIC}OS A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA A
HOSPEDAGEM DA SOLUCAO DE MINERACAQO DE DADOS

O ambiente operacional a ser disponibilizado seguir deve contemplar:
l. Recursos de Seguranga;
I. Recursos de acesso simultaneo para, pelo menos, 20 (vinte) usuarios;

M. Recurso de Armazenamento de dados para toda a Solucdo de Mineracdo de
Dados;

\A Recurso de Armazenamento de dados para o Backup dos dados e versfes da
Solucéo de Mineracdo de Dados; Certificado SSL para consultas no modo HTTPS.
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