Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS N2 057/2024

CONSULTA PUBLICA DE PRECOS: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenga de
uso do sistema de Gestao da Saude.

1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de Licenca de Uso de Sistema de Gestdo da Saude modular destinada as unidades
municipais de saude do Municipio de Cajamar-SP, abrangendo os servigos de Implantacao, conversao,
migracao de dados, projeto assistido, treinamento de usudrio, hospedagem em datacenter, suporte,
manutencdo, por 12 meses de acordo com as especificacdes e condi¢cdes deste Termo de Referéncia.

Periodo para apresentagdo da proposta: de 24/06/2024 a 28/06/2024.

A proposta poderd ser entregue pessoalmente no endereco: Praca José Rodrigues do Nascimento, 30
— Bairro Agua Fria — Cajamar/SP (Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica —
Departamento de Compras e Contratos) entre 08:00 e 17:00 horas ou enviar com papel timbrado da
empresa para o e-mail: consultapublica@cajamar.sp.gov.br, conforme modelo abaixo:

MODELO - FORMULARIO - COTAGCAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Endereco:

Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
CNPJ N2: Inscrigdo Estadual:
Fone: Fax:
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Prefeitura Municipal de Cajamar

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 4958/2024

MODALIDADE: Pregdo Eletrénico
TIPO DE LICITAGAO: Menor valor
FORMA DE CONTRATAGAO: Contratac3o

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

1. DO OBIJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de Licen¢a de Uso de Sistema de Gestdao da Saide modular destinada as unidades
municipais de salide do Municipio de Cajamar-SP, abrangendo os servicos de Implantagdo,

conversao, migracao de dados, projeto assistido, treinamento de usuario, hospedagem em

datacenter, suporte, manutengao, por 12 meses de acordo com as especificacdes e condi¢des deste

Termo de Referéncia .

1.2. Relacdo das unidades: Abaixo as unidades que serdo contempladas pelo sistema

informatizado:

Unidade Basica de Pronto Atendimento — UPA (11) 44474058

Unidade de Saude Jordanésia (11) 44460107

Unidade de Saude Polvilho (11) 44460108

Unidade de Saude Parque S3o Roberto (11)44460109

Unidade de Saude Cajamar Centro (11) 44460110

Unidade de Saude Guaturinho (11)44460111

Unidade de Saude Belo Planalto (11) 44460112

Unidade de Saude Parque Maria Aparecida Manoel Inacio (11) 44460117

O |0 N e R W N e

Unidade de Saude Ponunduva (11) 44460114

[EY
o

. Unidade de Saude Km 43 (11)44460115

[y
=

. Unidade de Saude Jardim Maria Luiza (11) 44460116

=
N

. Unidade de Saude Portal dos Ipés (11)44460124

=
w

. Zoonoses (11) 44460118

=
H

. CTA — Centro de Testagem e Aconselhamento (11) 44460119

=
Ul

. Vigilancia Em Saude — Vigilancia Sanitaria (11) 44460120

=
(o)}

. CAPS — Centro de Atencdo Psicossocial Adulto (11) 44460122

=
~

. CAPS — Centro de Atencdo Psicossocial Infanto Juvenil (11) 44460121
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18. Farmacia 24 Horas — (11) 44460123
19. Unidade Basica de Saude Parque Panorama (11) 44460108
20. Central de Ambulancias (11) 44473006

MODALIDADE: Pregio
TIPO DE LICITAGAO: Menor valor global
FORMA DE CONTRATACAO: contratac¢do

2. DA JUSTIFICATIVA

Esta contratacdo visa a administracdo completa e integrada de todas as areas relacionadas a Saude
Publica, por meio de um sistema de tecnologia de gestdo que fornecerd informagdes mais
consistentes e precisas. Isso facilitara o planejamento e controle das atividades municipais,
resultando em reducdo de custos e melhoria na eficiéncia, qualidade e seguranca dos servicos de
saude prestados no ambito municipal.

Além disso, serd possivel integrar os pontos de atendimento médico, centralizando as informacdes em
uma base de dados. Isso permitira que o gestor municipal elabore diversos relatérios necessarios para
o Sistema Unico de Saude (SUS), embasando acdes de saude, politicas e estruturas governamentais.
A aplicacao oferecida tem como objetivo qualificar a gestao dos processos técnicos e administrativos
da saude publica municipal, bem como a gestdo urbana por meio do uso de informacdes
georreferenciadas.

Em suma, a contratagao tem como objetivo a Gestao Integrada de Saude Publica, promovendo o controle,
gestdao e integracdo das informacgdes por meio de uma ferramenta agil, segura e moderna. Isso
proporcionara transparéncia nas relacdes e confiabilidade nas a¢des desenvolvidas, além de eliminar
tarefas e informacdes duplicadas, melhorar o planejamento e controlar melhor a destinacdo dos
recursos publicos. Também trard agilidade e confianca nas prestacdes de contas, atendendo as
exigéncias dos 6rgaos de controle e fiscalizacao, e resultando em maior transparéncia e eficiéncia na
gestdo publica.

Dessa forma, a contratacdo trara diversos beneficios, incluindo melhoria na gestdo do tempo, na
gualidade das atividades operacionais, reducdo de custos, aumento na qualidade e quantidade de
atendimentos realizados pelos estabelecimentos de saude, e um avanco expressivo na eficiéncia e
eficdcia dos servicos de saude oferecidos pelo municipio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

Busca-se empresa especializada que atue junto a Secretaria Municipal de Saude e da sua equipe
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técnica, de acordo com as prioridades que serdo estabelecidas pela Gestdo, dentro da rotina
estabelecida e planejada para sua execucao.

Este documento apresenta o estudo técnico preliminar, de acordo com o art. 72 do Decreto n2 6.827
de 06 de outubro de 2022, que constitui primeira etapa do planejamento de uma contratacao
(planejamento preliminar) e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da
contratagcdo e embasar o termo de referéncia ou o projeto bdsico, conforme previsto na Lei
14.133/2021. Além disso, a estrutura deste documento baseia-se nas orientacdes constantes do Guia
de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo, publicado pelo Tribunal
de Contas da Unido, e por conseguinte encontra-se respaldo no arcabouco técnico legal acerca das
contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacao.

Diante do documento referente a solicitacdo apresentada, analisa-se a possibilidade de loca¢do de
um software integrado de Gestao da Saude, com mddulos especificos para administrar e gerenciar o
sistema de saude na cidade de Cajamar.

A modernizagao do sistema de saude em Cajamar é uma iniciativa alinhada a Portaria n2 2.983, de 11
de novembro de 2019, que estabelece diretrizes para a informatizacdo e uso de prontudrios
eletronicos. Esta portaria, juntamente com o Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016, que institui
a Estratégia de Governo Digital no ambito do Sistema Unico de Sautde (SUS), e a Lei n2 13.787, de 27
de dezembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacdo e o uso de sistemas informatizados para a
guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuarios de pacientes, sdo fundamentais para a
transformacdo digital da saide em nosso municipio.

Os novos modelos de financiamento da saude publica que vem sendo implementados pelo Ministério
da Salde, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de produtividade por
parte dos municipios, o que obriga a Secretaria de Saude a adaptar a sua forma de trabalho a um
modelo de gestdo por indicadores e a necessidade de um suporte técnico especializado em gestdo de
saude publica torna-se essencial. Muitos destes indicadores tém seus resultados apurados pelo
ministério da salde ao final de um quadrimestre, tornando inviavel ao municipio corrigir desvios ao
longo do exercicio deste quadrimestre. A total integracdo dos servicos com o sistema de gestao
garante gque o municipio consiga realizar previsdes em tempo real do resultado dos indicadores e
tomar ag0es de correcdo de forma efetiva.

O sistema deve interligar, no ambito da Secretaria Municipal de Saude e em outros pontos de acesso,
principalmente nas unidades de salude. Essa interligacdo permitird o funcionamento integrado e
simultaneo de todos os setores, melhorando o fluxo e a integragao das informacgdes. Isso garantira a
disponibilidade das informacdes, além de reduzir os gastos com redundancias de trabalhos. O sistema
também deve possibilitar o processamento eficiente das informacdes e a integracdo de dados entre
setores relacionados, como Unidades Basicas de Saude, Atendimento na Atencdo Basica,
Atendimento Especializado em Saude, e servicos de diagndstico.

Espera-se obter uma base de dados completa e confidvel sobre as informacdes de salde do municipio

e
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e sua populagdao, melhorando assim o processo de tomada de decisao por meio do uso de
ferramentas inteligentes. Essas ferramentas inteligentes, por sua vez, devem contribuir para
aprimorar todos os aspectos dos indicadores de satde do municipio.

A implementacdo de um sistema de saude integrado em Cajamar é um passo significativo para
alcangar uma saude publica mais eficiente e humanizada, onde a tecnologia é uma ferramenta
essencial para a promogdo da saude e bem-estar de todos os cidadaos.

Com o avanco da era tecnoldgica, principalmente do que diz respeito a drea da saude, ha de se
destacar que a Secretaria Municipal de Saude de Cajamar vd ao encontro de novas tecnologias
disponiveis no mercado.

Para isso, pretende-se contratar uma empresa especializada que fornega uma licenga de uso da
solugdo, abrangendo os servigos de Implantagdo, conversao, migra¢ao de dados, projeto assistido,
treinamento de usudrios, hospedagem em datacenter, suporte, manutencao, atualizacao, terminal
de servico e desenvolvimento de novas funcionalidades.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo de uma empresa especializada para atuar junto a Secretaria Municipal de Saude de
Cajamar é essencial para a modernizacao e eficiéncia dos servigcos prestados. A empresa colaborard
com a equipe técnica da Secretaria, seguindo as prioridades estabelecidas pela gestdao municipal e
dentro da rotina planejada para a execuc¢ao das atividades.

A necessidade de modernizacdo do sistema de salde de Cajamar é uma iniciativa alinhada a Portaria
n2 2.983, de 11 de novembro de 2019, que estabelece diretrizes para a informatizacdo e uso de
prontudrios eletronicos. Esta portaria, juntamente com o Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016,
que institui a Estratégia de Governo Digital no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), e a Lei n2
13.787, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacdo e o uso de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontudarios de pacientes, sdo
fundamentais para a transformacao digital da saide em nosso municipio.

Com os novos modelos de financiamento da salde publica implementados pelo Ministério da Saude,
gue se baseiam no controle de indicadores e no cumprimento de metas de produtividade pelos
municipios, torna-se imperativo que a Secretaria de Saude adapte sua forma de trabalho a um modelo
de gestdo por indicadores. Neste contexto, o suporte técnico especializado em gestdo de saude
publica é essencial. A integracdo total dos servicos com um sistema de gestdo permite que o
municipio realize previsdes em tempo real dos resultados dos indicadores e tome agbes corretivas de
forma efetiva, evitando desvios ao longo do exercicio quadrimestral.

O sistema deve interligar todos os pontos de acesso da Secretaria Municipal de Saude, principalmente
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as unidades de saude, permitindo o funcionamento integrado e simultaneo de todos os setores. Isso
melhorara o fluxo e a integracdo das informacodes, garantindo a disponibilidade das informacdes e
reduzindo os gastos com redundancias de trabalho. Além disso, o sistema deve possibilitar o
processamento eficiente das informacdes e a integracdo de dados entre setores relacionados, como
Unidades Bdsicas de Saude, Atendimento na Atengdo Bdsica, Atendimento Especializado em Salde e
servicos de diagndstico.

Espera-se obter uma base de dados completa e confidvel sobre as informacdes de salde do municipio
e sua populacdo, melhorando o processo de tomada de decisdo por meio do uso de ferramentas
inteligentes. Essas ferramentas devem contribuir para aprimorar todos os aspectos dos indicadores
de saude do municipio, promovendo uma saude publica mais eficiente e humanizada.

Com o avango da era tecnoldgica, especialmente na area da saude, é fundamental que a Secretaria
Municipal de Saude de Cajamar adote as novas tecnologias disponiveis no mercado. Para isso,
pretende-se contratar uma empresa especializada que forneca uma licenca de uso da solucao,
abrangendo servicos de implantacdo, conversao, migracao de dados, projeto assistido, treinamento
de usuarios, hospedagem em datacenter, suporte, manutencao, atualizagdo, terminal de servico e
desenvolvimento de novas funcionalidades.

A implementac¢do de um sistema de salde integrado em Cajamar representa um passo significativo
para alcancar uma saude publica mais eficiente e humanizada, utilizando a tecnologia como uma
ferramenta essencial para a promocado da saude e do bem-estar de todos os cidad3os.

5. SUSTENTABILIDADE

A contratacao de uma empresa especializada para implementar um software integrado de Gestao da
Saude em Cajamar trara diversos beneficios de sustentabilidade. A digitalizacdo dos prontudrios e
documentos de saude elimina a necessidade de impressdo, preservando recursos naturais e
reduzindo o desmatamento. A centralizacdo dos dados em datacenters modernos, eficientes em
termos energéticos, diminui a pegada de carbono. A integracdo dos sistemas de saude otimiza
recursos, reduzindo a redundancia de trabalhos e o desperdicio de insumos médicos. Além disso, a
digitalizacdo minimiza a geracao de residuos sélidos e eletrénicos, promovendo uma gestdo mais
sustentavel. A possibilidade de acesso remoto aos dados reduz a necessidade de deslocamentos,
diminuindo as emissdes de gases de efeito estufa. Em suma, a implementacdo do software promove
praticas sustentaveis, beneficiando tanto o meio ambiente quanto a eficiéncia do sistema de saude.

6. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

A empresa Contratada devera seguir o seguinte cronograma, durante a execugdo contratual:
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MESES DE EXECUCAO

ETAPAS DOS SERVICOS

Licenga de uso, Instalagdo de Software de Gestdo de
Salde e Planejamento do Projeto

Implantagdo, conversao, migracdo de dados

Projeto assistido e Capacitagdao Continuada

Hospedagem em Datacenter

Atualizacdo Mensal, Suporte e Manutengao

Desenvolvimento de customizagGes no sistema

7. DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Cada etapa da execucdo do processo de Implantagdo se dara por carater documental entre as partes.
Devendo sua execucgdo pratica e a documentacdo técnica estar orientada e aplicada através do PGP,
tendo como fundamento documentar e garantir que todas as entregas contratadas sejam realizadas
nos prazos firmados, sem se desprender da qualidade dos produtos, devendo estar estruturado em
metodologia de boas praticas do mercado.

O Planejamento de Projeto ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, devendo ser contemplado obrigatoriamente todos os requisitos constantes
neste termo de referéncia.

A equipe destinada ao projeto devera ser orientada pela metodologia de boas praticas do mercado,
contemplando o modelo de gestdo voltado ao conhecimento da Gestao Publica para gerir com
eficdcia o escopo, tempo, custo e qualidade do projeto a ser executado, resultando na gestdo da
qualidade desejado por este projeto, devendo ainda estabelecer comunicacdo transparente e
objetiva com o coordenador de implantagdo bem como estar alinhado com a alta gestdo desta
municipalidade quanto ao andamento dos trabalhos.

Considerando a relevancia dos servigos prestados ao cidadao, além de outras obrigacGes previstas no
edital licitatério e seus anexos, a Contratante definira gestor de contrato que ficara responsavel pelo
acompanhamento do Projeto de Implantacdo do sistema, com a observancia de todas as clausulas
contratuais firmadas devendo estar em consonancia com a equipe de gestdo de projeto da
Contratada. Dentre as atribuicbes do Gestor, destacam-se, mas ndo se limitam a:

e Planejar o projeto em conjunto com a CONTRATADA,;

e Monitorar o andamento do projeto quanto ao escopo, tempo, qualidade, riscos, comunicagao
e controle integrado de mudancgas do projeto;

e Atuar como principal elo de comunicagdao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em assuntos

relativos ao projeto;
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e Ser responsavel pela geracdo, coleta, distribuicdo e armazenamento das informacdes do
projeto;

e Registrar, acompanhar e controlar as acdes pendentes do projeto;

e Coordenar reuniées com as areas envolvidas (para execucdo do projeto);

e Definir agdes de contengdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite de
competéncia;

e Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito
comportamental;

e Coordenar as acoes para que os objetivos do projeto sejam alcancados;

e Aconselhar, apoiar e incentivar, técnica e comportamental, os demais profissionais das areas
envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

e Disponibilizar profissionais para a execucao de atividades do projeto, conforme cronograma;

e Avaliar os resultados operacionais;

e Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatdrios produzidos no trabalho
diario;

e Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da CONTRATANTE;

e Acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto do ponto de vista do projeto;

e Definir o(s) responsdvel(is) pelos cadastros na Aplicacdo, bem como realizar as valida¢des
correspondentes;

e Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servico técnico, 2) a realizacao
de treinamentos, 3) operacdo da Aplicacdo segundo a infraestrutura técnica apresentada pela
CONTRATADA;

e Acompanhar e garantir a participa¢dao dos envolvidos em treinamentos a serem programados;

e Delegar situagdes para tomadas de decisdo e aprovac¢des de documentacdao do projeto,
havendo a necessidade;

e Auxiliar o gerente de projetos da CONTRATADA e sua equipe no acesso as areas envolvidas ao
projeto;

e Aprovar os produtos/entregas do projeto;

e Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito
comportamental.

8. DOS REQUISITOS DE GARANTIA E SEGURANGCA DA APLICACAO

Deverd possuir minimamente na tela inicial do sistema, informacbes de versdo, contendo
obrigatoriamente o nome do software; nome do fornecedor; identificacdo da versao.

Possibilitar, a partir do nimero de versao do sistema, o resgate dos cddigos-fonte correspondentes,
possibilitando a rastreabilidade dos arquivos fontes que o geraram.

Deve ser possivel efetuar operacdes de ‘reversdes’ para versdes anteriores. Indicacdes de eventual

e
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incompatibilidade com versdes anteriores devem ser exibidas em forma de aviso ao usuario antes da
execucdo de atualizagGes e/ou correcbes e registradas em trilha de auditoria.

Manter um repositério estruturado com todas as versées do sistema (executdveis e cédigos-fonte)
qgue foram utilizadas em producdo em algum momento, permitindo demonstracdes, tais como, em
auditorias, avaliagdes ou ag¢des judiciais.

Identificar e autenticar a pessoa/usuaria, antes de qualquer acesso a dados do sistema.

Utilizar, no minimo, um dos seguintes métodos de autenticacdo: Usudrio e senha e certificado digital
e senha/PIN.

Armazenar de forma protegida, todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacao
de pessoa.

Método: Usuario e senha:

A senha deve ser armazenada de forma codificada por algoritmo de hash aberto (publico) de no
minimo 160 bits.

As codificacdes das senhas devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado.
Utilizar os seguintes controles de seguranca:

a. Qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha no momento de sua defini¢cdo pelo
usuario obrigatoriamente utilizando, no minimo, 8 caracteres dos quais, no minimo 1 caractere
deve ser alfabético e 1 numérico;

b. Periodicidade de troca de senhas: obrigatdria a troca de senhas pelo usudrio, em um periodo
maximo configurdvel.

Os processos de troca de senha, devem exigir que a nova senha seja diferente da imediatamente
anterior.

Quando da geracdo de senha que ndo seja definida pelo préprio usudrio, tal processo deve impedir
sua visualizacdo por terceiros.

Possuir mecanismos para bloquear a conta do usudrio apds um numero maximo configuravel de
tentativas invalidas de login, que ndo exceda a 10 tentativas.

Todo usuario do sistema devera possuir um identificador Unico. Campos de identificacdo univoca
devem ser validados para garantir tal unicidade. Para isso, no momento da inclusdo ou edicdo, o
sistema devera verificar a existéncia de duplicidade, comparando os identificadores univocos deste
usuario (ex: RG, CPF, numero de identificacdo profissional etc.) com a base de usuarios ja existentes.

A sessdo de usudrio deve ser bloqueada ou encerrada apds periodo de inatividade. O periodo maximo
de inatividade deve ser configuravel. Nao deverd permitir usuario desativar ou desabilitar tais
controles.

A sessao de comunicagdao remota deve possuir controles de seguranca, a fim de ndo permitir o roubo
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da sessao do usudrio. Nao deve ser permitido ao usudrio desabilitar tais controles.
Impedir acesso ao sistema, por pessoas ndo autorizadas.

Garantir que o acesso aos dados contidos na aplicacdo, seja somente possivel por meio de canais de
interacdo pré-definidos (ex.: web, console local, interface entre aplicativos), com atuagdo obrigatdria
de mecanismos de controle de acesso.

Permitir o gerenciamento (criacdo, inativacdo e modificacdo) de usuarios e perfis, de forma a
possibilitar o controle de acesso as fungdes, conforme os perfis aos quais o usudrio possui. Um usudrio
pode possuir um ou mais perfis.

Disponibilizar mecanismos necessarios para que seja possivel implementar a politica de controle de
acesso através da configuracdo das permissdes e restricdes de acesso, considerando os perfis de
usudrio, fungdes e tipos de operagao (consulta, inclusdo e alteracdo). Cada perfil gerenciado deve
permitir a associacdo com toda e qualquer fungdo disponivel na aplicagao.

Garantir que haja ao menos um usuario responsavel pela gestdo de usudrios, concessdo de
autorizacdo e controle de acesso aos recursos de acordo com o escopo de atuacdo, a politica
organizacional e legislagao.

N3o permitir exclusdo ou alteragdo de dados ja existentes no sistema. A¢des de corre¢do ou edicao
devem preservar os dados previamente inseridos.

O Registro Eletronico em Saude, deve ser armazenado e protegido por um sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) ou sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).

O acesso de usuarios ao Registro Eletronico em Saude deve ser permitido somente por intermédio
do componente de autenticacdo e controle de acesso a aplicacdo e, nunca diretamente pelo SGBD,
exceto nas atividades de cdpia de seguranga. O SGBD nado deve permitir acesso direto pelos usuarios.

Componentes que manipulam dados do Registro Eletronico em Saude para fins de interoperabilidade,
visualizacdo, assinatura e outros, ndo devem manter tais dados fora do SGBD apds o término da
operacdo. Nota: como exemplos, pode-se citar o cache de arquivos PDF apds a sua a visualizacdo, e
resquicios de arquivos XML ou DICOM (formato para armazenamento e transmissdo de imagens
médicas) apds o0 seu processamento.

Os dados inseridos pelo usudrio nos campos de entrada devem ser validados antes de serem
processados, de forma a prevenir ataques de buffer overflow e injecdo de dados. Nota: por exemplo,
em aplicacOes baseadas em interface web, efetuar a validacdo de dados de forma a evitar os ataques
descritos na secdo de testes de seguranca na aplicacdo web.

Gerar registros de auditoria de forma continua e permanente, ndo sendo permitida a sua desativacao
ou interrupc¢ao, ainda que temporaria.

Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso ndo autorizado e contra qualquer tipo

de alteracdo.
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Os registros de auditoria devem ser armazenados e protegidos por um SGBD.
A Aplicacdo devera possuir manuais que apresentem minimamente as seguintes informacoes:

a) Instrucdes de uso do sistema para os usudrios;

b) Visdo geral do sistema de Gestdo, incluindo formas de operacao, requisitos do ambiente, papéis
de usudrios relevantes (por exemplo: administrador, operador, operador de backup etc.);

c) Instalagdo e configuragdo do sistema de Gestdo de Saude;

d) Instalacdo e configuracdo dos componentes complementares (ex: SGBD, sistema operacional
etc.);

e) Recomendacdo sobre a forma de configuracdo segura e componentes complementares, e forma
de operagdo segura do sistema.

Todos os manuais devem indicar claramente, no inicio do documento, seu versionamento e a versao
a que se referem.

O manual deve informar como configurar o SGBD e todos os demais componentes do sistema, de
forma a impedir o acesso de entidades (usuarios ou outros sistemas) ndo autenticadas ou nao
autorizadas pelo controle de acesso.

Deve haver versdao em portugués do Brasil para todos os manuais do sistema.
Os manuais devem conter informacdes e alertas sobre configuragdes inseguras do sistema.

Gerar e manter documento contendo o histdrico descritivo das alteracdes realizadas em cada versao
do sistema ("release notes"), contendo a data, modificacdes, impacto (mddulos, fungbes, servicos
afetados etc.), restricdes de compatibilidade e o responsavel pela alteragao.

Basear todo registro de tempo em uma fonte de referéncia temporal sob controle do sistema, ou
seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e ndo da estagdo do usuario.

A exportacdo de dados do sistema, incluindo sua impressdo, deve ser permitida somente nas
seguintes situacoes:

a) transmissdo para um outro sistema;

b) cdpia de seguranca;

c) para o paciente, a pedido, podendo ser realizada de forma eletronica ou impressa;

d) em processos nos quais seja necessaria a impressao de parte ou todo do Registro Eletronico em
Saude;

e) para atendimento ao requisito legal de manter documentacdo em papel, através da impressao.

Todas as atividades de exportacao de Registro Eletronico em Salude devem ser registradas.

9. DA ESTRUTURAGAO, MIGRAGAO, CONVERSAO OU ALIMENTAGAO INICIAL DE BASES DE DADOS
E TABELAS

A CONTRATANTE deverd apds a assinatura do contrato, fornecer a base de dados existente a
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CONTRATADA num prazo maximo de 5 dias para analise da conversao.

Os trabalhos operacionais de levantamento ou complementacdo dos dados cadastrais que forem
necessarios as implantacoes efetivas do sistema serdo responsabilidade da prefeitura, sob orientacdo
e suporte da empresa provedora do sistema.

A CONTRATADA devera efetuar as devidas, estruturagdes, conversdes e migracdao de dados. A
comprovacdao da migracdao dos dados cadastrais serd aceita pela equipe gestora da prefeitura
devendo entregar a CONTRATADA o TERMO DE ACEITE DA CONVERSAO E MIGRACAO DE DADOS.

A instalacdo consiste na disponibilizacdo online do sistema para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacdo e capacitacdao dos usudrios finais, visando a operacionalizacdo do
sistema, compreendendo uma das fases de implanta¢ao do sistema de gestao informatizado.

O software aplicativo deverd ser disponibilizado para utilizacdo dos usudrios na plataforma 100%
WEB. Devera ser instalado em Data Center fornecido pela CONTRATADA, apds a assinatura do termo
de contrato, observando o prazo de instalacdo ndo superior a 30 (trinta) dias.

10. DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA EM DATACENTER

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de Data Center detentora de
infraestrutura profissional com servigos especializados para prover a hospedagem da aplicagao e banco
de dados do sistema de gestao informatizado 24 horas por dia x 07 dias por semana devendo atender
mdxima garantia de seguranca das transagdes executadas.

A CONTRATADA devera administrar o(s) servidor(es) em que sera(3do) instalado(s) o sistema, podendo
estar alocada fisicamente em infraestrutura prépria ou estar em infraestrutura subcontratada (sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 122 da Lei n? 14.133/21).

Por meio da equipe da CONTRATADA, por profissional especialista, sera responsavel por gerenciar,
instalar, configurar, atualizar e monitorar o SGDB - Sistema Gerenciador De Bancos De Dados, durante
a vigéncia de contrato.

Nesta funcdo, consistem nas seguintes atividades:

a) Criacdo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de
hardware ou outros problemas severos, devendo ser observados os seguintes procedimentos:

b) A configuracdo e programacdo dos backups das bases de dados para que sejam feitas cépias de
seguranca, com regularidade, de todos os dados utilizados pelo sistema;

c) Testes periddicos em conjunto com a CONTRATANTE referentes a restauracdo dos backups para
validacao do método utilizado para garantir a seguranca na restauracdao em casos de desastre;

d) Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessario;

e) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;
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f) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem pode acessar, o que pode
acessar e talvez, quando pode acessar;

g) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;
h) Realizar auxilio a equipe de suporte técnico em caso de certos problemas com o banco de dados;

i) Os dados armazenados em banco deverdo estar criptografados, a fim de dificultar a identificacdo
de qualquer registro, em caso de vazamentos.

Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, mediante solicitacdo da CONTRATANTE ou ao término do
contrato, realizar a migracdo do banco de dados em sua integra para servidor da Contratante e
validado pela mesma.

11. DA METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE

A implantacdo do sistema se iniciard apos a emissdao do Termo de Aceite da Conversdo e migragao
dos dados do Cliente. A CONTRATANTE se compromete a entregar cada unidade a ser informatizada
com todas as condi¢cbes de infraestrutura, seja de hardware, conectividade e pessoal com
conhecimento de informatica para o inicio da implantacdo e treinamentos conforme cronograma
definido.

Entende-se como implantados o conjunto de servicos necessdrios para instalar, migrar os dados
legados e do treinamento da equipe de profissionais por parte da CONTRATANTE, visando sua
entrada em producgdo para uso nas unidades de saude.

A empresa fornecedora deve possuir e usar metodologia prépria para orientar e controlar o processo
de implantagao do sistema. Devendo apds a assinatura do contrato efetuar um levantamento de
infraestrutura, profissionais e fluxo de trabalho de todas as unidades elencadas neste documento.

Devera possibilitar aos usuarios obter informagdes operacionais e gerenciais, em tempo real, através
de consultas e relatérios, visando a sustentacao de acdes rapidas e decisdes estratégicas e eficazes.
Os modulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados, ou seja, todas as
informacdes deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua inserc¢ao.

O SGBD devera conter ferramentas que garantam a seguranca e protecdo das informacdes, que
permitam a recuperacdo de dados de transag¢bes equivocadas realizadas por usuario do sistema,
devendo este processo ser automatico e seguro.

Possuir rotinas gerenciadas de backups dos dados e aplicativos, e procedimentos de recuperagao com
possibilidade de recuperacdo até momentos antes da parada em caso de paradas inesperadas do
banco de dados.

Sempre que julgar necessario, a CONTRATANTE podera solicitar o Backup completo de todos dados
armazenados pela Contratante com Dicionario de Dados, ou qualquer outro artefato necessario para

e
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a correta interpretagao e utilizagdo do banco de dados.

12. DO SERVIGO DE ATUALIZAGAO MENSAL, SUPORTE E MANUTENGAO

O suporte técnico remoto deverd ser prestado pela empresa contratada mediante a disponibilizagao
de uma central de atendimento ao cliente, sendo o mesmo disponibilizado, no minimo, 08 (oito)
horas por dia de segunda a sexta-feira (dias uUteis), sem limites de chamados mensais.

O suporte técnico devera ser realizado por: contato telefénico, pela web, através de sistema
especifico de atendimento técnico préprio ou terceirizado, ferramenta de conversacao on-line,
acesso remoto e e-mail.

Ndo estdo compreendidos como servicos de suporte técnico: diagndsticos de infraestrutura, servigos
de rede, servicos em servidores, servicos em aplicativos ou sistemas de terceiros e geracdo de
informagdes para sistemas de terceiro.

A empresa vencedora deverd oferecer a garantia de atualizacdo dos servicos propostos pelo periodo
de vigéncia do Contrato, que corresponde a 12 (doze) meses ou até seu encerramento.

O suporte técnico remoto e manutencdo do sistema devera, minimamente, contemplar: Manutenc¢ao
e atualizacdo do sistema, correcdo de erros e bugs; Manutencdo preventiva e de seguranca da
informacdo; Manutencdo e suporte de backups de dados; Suporte remoto ao usuario.

SLA - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS: Os servicos de Suporte, deverdo atender o Acordo de Niveis
de Servicos para a solugdo de problemas reportados pela Contratante.

Os problemas serdo categorizados por nivel de criticidade, segundo a tabela a seguir:

IiIVEL DESCRICAO EMPO

tema estd fora de operagdo ou ha um impacto critico nas operagdes dos negdcios.

Plataforma de servigo parada impactando diretamente grande parte dos servigos.
RITICA A SECRETARIA DE SAUDE e a CONTRATADA irdo dispor de todos os recursos horas
necessarios para solugdo do problema, em periodo integral, para que o problema
seja resolvido.

ndo o problema impacta, sem paralisar, uma fungdo ou atividade vital do negécio,
ALTA L . } horas
sem prejuizos imediatos;

tema esta funcionando com pequenos problemas sem impacto direto na operagao.

A 1 a5 dias
IEDIA Prioridade dada ao problema que tem pouco impacto na operagdo do sistema, sem tei
Uteis

quebra de funcionalidade ou de operagao.

erformance operacional do sistema estd prejudicada, mas todos os servigos 20 di

a ias
AIXA continuam em funcionamento. O problema tem pouco ou nenhum impacto na tei
uteis

operagdo do sistema, sem quebra de funcionalidade ou de operacao.
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As manutencgdes de baixa complexidade, consideradas como parametriza¢des ou customizagdes, deverao
ser atendidas sem custos adicionais para a CONTRATANTE, e deverdo possuir prioridade menor que
as manutencdes legais e corretivas.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Atendimento em dominio publico na internet para
abertura de chamado, disponibilizando interface com campos adequados para preenchimento de
informagdes com intuito de detalhar o problema enfrentado, e-mail de contato.

O Portal de Atendimento da CONTRATADA deve estar a disposicao da CONTRATANTE em para
recebimento de reclamacgdes e solicitacdes de servicos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias.

O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatdrios gerados sob
demanda para os chamados encerrados e, deve fornecer todas as informag¢ées de um chamado ou
de um conjunto de chamados. Os relatdrios devem apresentar informagdes histdricas em base anual.

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao chamado aberto, como
tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servico)
afetado, nome, fone e e-mail do contato da CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico com a descri¢ao detalhada da resolugdo do chamado.

Deve ser realizada a andlise de causa raiz para incidentes criticos e elaborado plano de a¢des para corre¢cao
definitiva do problema.

13. DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE CUSTOMIZAGAO NO SISTEMA

Este servico destina-se ao atendimento especifico a novos processos ndo contemplados neste
descritivo, objetivando implementar customizacbes no sistema, a fim de, adequar, melhorar
funcionalidades e particularidades do municipio.

O servico de desenvolvimento a serem demandado, somente serda executado pela CONTRATADA
mediante escopo de levantamento de requisitos aprovado e assinado pelo representante da
CONTRATANTE, que solicitou o servico.

Os servicos de desenvolvimento serdo executados de modo remoto nas dependéncias da
CONTRATADA, devendo, serem apresentadas as evidéncias das atividades realizadas sempre que
envolvam a aprovacdo da CONTRATANTE.

O desenvolvimento sera calculado pela quantidade de horas empreendidas na realizacdo da atividade
concluida, conforme perfis dos profissionais envolvidos constantes da tabela apresentada na
proposta da Contratada.

14. DOS SERVIGOS DE PROJETO ASSISTIDO E CAPACITAGAO CONTINUADA
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A licitante vencedora deverd realizar treinamento, durante o processo de implantagao, para os
servidores da Contratante que utilizardo o sistema. Para a execucdo do treinamento deverdo ser
consideradas as seguintes especificacdes:

* Disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os treinamentos, com sdélida experiéncia
no assunto. Devendo substitui-los a critério da Secretaria Municipal de Salude, caso os mesmos
nao cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

* As capacitagGes ocorrerdo por moédulos limitados a quantidade de 20 (vinte) servidores.
* Todos os treinamentos deverdo ser presenciais.

* A capacitacdo devera ser realizada com carga horaria minima de 08 (oito) horas e maxima de 40
(quarenta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema, cujo cronograma devera ser
acordado e homologado pela Contratante.

* As instalagGes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicacao dos treinamentos
serdo providenciados e disponibilizados pela contratante.

* Diariamente a Contratada deverd disponibilizar lista de presenca dos servidores que
compareceram as atividades, as quais deverado ser assinadas pelos presentes.

* Ao final de cada treinamento a Contratada deverd realizar processo de avaliagdo sobre o
treinamento realizado, objetivando a avaliagdo no minimo do conteldo treinado e do instrutor.

* Os custos inerentes as despesas de hospedagem, alimentacdo e transporte serdo arcados pela
contratada.

* Estima-se 210 funcionarios a serem inicialmente treinados.

Transcorrida a etapa de implantagdao e expedido o Termo de Treinamento, caso a contratante
requeira a realizagao de novos treinamentos in-loco os mesmos serdao deveram ser solicitados pelo
gestor do contrato.

Os treinamentos ocorrerdo na prépria unidade de saude ou em local indicado pela Contratante, a
medida que forem sendo concluidas as implanta¢des nas unidades contempladas e, sempre que
houver necessidade, novos treinamentos podem ser solicitados pela Contratante.

Os treinamentos deverdo conter: escopo previamente definido, carga hordria definida e serem
suportados por material didatico com conteudo especifico, equipamentos, instrutores, métodos
suficientes e adequados para cada mdodulo/processo abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

Projeto Assistido: O fornecedor devera proceder ndo somente a capacita¢do no uso do sistema, como

também o acompanhamento (Projeto Assistido) dos servidores usuarios no uso do sistema.

O projeto compreende auxilio da equipe da Contratada na operacdo e administracdao do sistema,
levantamento de requisitos para formaliza¢do e desenho de escopo para o desenvolvimento de novas
funcionalidades, relatérios ou parametrizagcdes que sejam necessarios ao longo do contrato.

Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 16 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

A CONTRATADA devera manter equipe técnica necessaria nas dependéncias da CONTRATANTE de
forma a atender in-loco os usudrios das Unidades e da Secretaria, para atendimento das demandas
internas da secretaria, de segunda a sexta-feira das 8HO0 as 17H00 diariamente, e sobreaviso das
17:01 as 07H59 de segunda a sexta-feira. Nos sabados, domingos e feriados devera ser disponibilizado
atendimento a nivel de plantdo 24hs.

A equipe local devera realizar servigos como:

* Garantir uma solucdo rapida para questdes técnicas relativas a equipamentos de hardwares,
como: totens, painéis de senha, terminal de informatica e terminal leitor de dados.

* Auditar os processos de atendimentos nas unidades, apontando o que pode ser melhorado,
através de treinamentos, orientagdes e o suporte.

* Elaboracgdo de escopos/requisitos de solicitagcdes efetuadas pelo cliente.

* Elaboracdo de requisitos para novas modificacdes/ ou novas funcionalidades.
* Visitas as unidades para verificar a usabilidade do sistema in loco.

* Homologacses e testes de novas versdes e funcionalidades.

* Definicdo e manutenc¢do do controle de acesso aos recursos.

* Configurar as contas de correio eletrénico (E-mail).

* Auxilio administrativo para atendimento as demandas internas da rede.

* Suporte ao paciente para realizar a consulta, (teste de dudio, video e imagens), passar todas as
orientacdes para a realizacdo da consulta.

* Impressao de resultados de exames, guias e documentos pertinentes a realizacdo da consulta.
* Apoio na gestao do atendimento aos pacientes para o médico.

* Suporte técnico ao médico, para usabilidade dos sistemas/processos e problemas técnicos.

* Imprimir documentos.

* Assistir aos clientes internos nos assuntos referentes ao funcionamento dos sistemas de
Tecnologia da Informacao.

* Administrar a “fila” de solicitacdes de suporte e disponibilizar recursos de Tl para atendimento
condizente com as prioridades acordadas com as dreas usuarias.

* Implementar e executar processos, procedimentos e controles internos necessarios para gestao
eficiente dos sistemas, compativel com as metas da empresa.

* Garantir alinhamento das funcionalidades e disponibilidade do sistema de acordo com os
requisitos de operacao.
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* Garantir desenvolvimento e reten¢do de conhecimento técnico visando minimizar os tempos de
solucdo de incidentes e problemas.

* Conduzir a equipe de suporte na identificacdo de causas raiz, e na busca por solucdes definitivas.
* Aplicar medigGes de satisfagao dos clientes visando melhoria continua.

* Acompanhamento didrio da equipe dos analistas de suporte.

* Responsavel pela distribuicdo dos chamados entre a equipe.

* Monitoramento do sistema em sua usabilidade, no que diz respeito a rotina mensal estipulado
pelo cliente aos mdédulos de faturamento, mdédulo atendimento, mdédulo de cadastro e relatdrios.

* Realizar reunidao semanal com a equipe de analistas para planejamento e execuc¢do de acdes que
forem necessarias.

15. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE — APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LGPD (N2 13.709/2018)

A futura CONTRATADA, seus administradores, empregados, prepostos e contratados obrigam-se a
manter o mais completo e absoluto sigilo em relagdo a toda e qualquer informagao a que tenham
acesso, nao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestacdao de servicos. Considerando que de
acordo com o art. 59, Il da Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) — Lei 13.709/2018, os dados a que
a futura contratada terd acesso sdo considerados dados sensiveis, a contratada devera atender e
seguir os preceitos vigentes.

16. DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

Consiste no detalhamento tecnolégico em que o sistema de gestdo informatizado devera se
apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades de salde do
municipio.

O Detalhamento Tecnoldgico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e requisitos:

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade, em idioma portugués brasileiro e conter os
recursos necessarios para que a Contratante obtenha a gestdo completa dos processos
administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, devendo ser atualizado conforme a
necessidade de atendimento as legislacdes vigentes e exportacdes de informacdes ao Ministério da
Saude e a Secretaria de Estado de Saude.

O sistema deve obrigatoriamente ser desenvolvido de maneira modular, integrados a um Unico banco
de dados, visando ter melhor desempenho na consolidagao de informagdes e maior agilidade em
manutencgdes.
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O compartilhamento dos dados dos pacientes com secretarias e ministério da salde se dara através
de integracao com e-SUS e faturamento de producao, em conformidade com as normas de regulacao
e seguranca do e-SUS.

Devera utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional padrdo ANSI/SQL, PostgreSQL sendo
gue em caso de Banco de Dados proprietdrio, o mesmo devera ser fornecido junto ao sistema.

Deve ser totalmente desenvolvido em tecnologia 100% compativel para utilizagdo em ambiente WEB,
acessados utilizando-se os principais navegadores de acesso a internet do mercado como Internet
Explorer, Mozzila Firefox, Google Chrome, Safari, nas suas versdes mais recentes.

N3o serdo aceitas solucdes desenvolvidas no modelo cliente-servidor, ou baseadas em servidor tipo
mainframe com acesso por emuladores de terminal.

O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base de dados
em nivel do SGBD.

O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que regem a
protecdo de dados e a seguranca da informacdo, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e a
Politica de Seguranca da Informacdo do Municipio, ficando a CONTRATADA responsavel por se
enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em vigor.

Os dados pessoais tratados por este Termo de Referéncia e seus anexos estao em conformidade com
as politicas de tratamento da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD - Lei Federal 13.709/2018. O
envio de dados pessoais, por este sistema integrado ou outro meio, tem como base legal a execucao
do contrato, podendo assim o Municipio de Cajamar/SP tratar os dados pessoais recebidos, bem
como compartilhar esses dados com as secretarias e 6érgdaos governamentais competentes, com a
finalidade especifica de atender as necessidades do envio de informacgdes e indices de produtividade.

Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados.

Devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transacdes, mantendo a integridade
do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de software/hardware.

Devera garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as informacdes
atualizadas imediatamente apds o término da transacao.

O sistema devera permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios do sistema, através
da auditoria dos registros de dados — Log.

O Sistema deverd controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de forma
criptografada em nivel do banco de dados.

17. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS FUNCIONAIS DO SISTEMA

Segue a estrutura minima e obrigatdria dos requisitos funcionais em que o sistema de gestdo
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informatizado deve conter.

A funcionalidades e suas respectivas subfunc¢des exigidas neste Termo de Referéncia deverdo estar
contidas em um Unico banco de dados, visando ter melhor desempenho na consolidacdo de
informacdes e maior agilidade em manutencbes, ndo sendo aceito uma ou vdrias macro
funcionalidades e/ou subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu
funcionamento em banco de dados desagregados.

As funcionalidades deverao ser acessiveis somente aos usuarios autorizados especificamente a cada
uma delas. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de seguranca poder3 alterar o perfil
de acesso, modificando as a¢des que estdo disponiveis para cada funcionalidade. Exemplo: Consulta,
Inclusao.

Organizar os dados e informacgdes do Registro Eletronico em Saude em diferentes se¢des para facilitar a
navegacao e consultas em tela, segundo os papéis do usudrio e suas necessidades e expectativas.

Garantir que todo dado apresentado em mais de um lugar ou mais de uma maneira, seja sempre
referenciado ao mesmo rétulo, evitando ambiguidade de interpretacdo. Exemplo: garantir que
“pulsos pediosos: ndgo” tem o mesmo significado que “pulsos pediosos: ausentes”.

Garantir o compartilhamento do Registro Eletronico em Saude com independéncia de hardware,
software (aplicativos, sistemas operacionais, linguagens de programacao), bancos de dados, redes,
sistemas de codificacdo e linguagens naturais. Exemplo: pardmetros de regras de valida¢do no banco
de dados e ndo embutidos no cédigo dos aplicativos.

Possibilitar que os dados e informacdOes estejam organizados e passiveis de recuperacao de tal forma
gue facilite os usos secundarios do Registro Eletronico em Saude, tais como: gestdo de processos,
auditoria de processos, faturamento de procedimentos e pesquisa cientifica, entre outros.

Armazenar em listas todos os dados, que possuam registro de tempo, de tal forma que a ordem
cronoldgica esteja preservada sempre que os dados forem apresentados, como por exemplo em uma
consulta em tela ou impressao em PDF.

Registrar o cddigo, a descricdo do sistema de classificagcdo/codificagdo utilizado, a versao, o idioma
original e a descricdo original no registro de um cédigo de um sistema de classificagcdo/codificagao.

Registrar dados em tabelas representando matrizes, quando aplicavel, de tal forma que os
relacionamentos dos dados com as linhas e colunas estejam preservados no banco de dados, com
total independéncia dos aplicativos. Exemplo: audiograma; registros de pressdes arteriais de
membros superiores e inferiores com paciente em pé, sentado e deitado.

Registrar dados simples, preservando a associa¢do entre nome do dado e respectivo valor. Exemplo:
a pressao sistélica deve estar associada ao campo correspondente.

Armazenar parametros, configura¢des e classificacdes/codificacdes em banco de dados e ndo em
linhas de cédigo da aplicagdo. Exemplos: periodo maximo de validade de senha; periodo maximo de

e
Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 20 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

inatividade para bloqueio de sessdo; e limites de temperatura axilar para validagao.

Registrar os episddios de atencdo e os seus processos, preservando a associacdo dos dados
registrados a cada um destes episddios. Exemplo: associacdo de uma prescricdo medicamentosa a
uma consulta; evolucdo clinica especifica; resultado de exame complementar a uma sua solicitacdo
especifica; execu¢do de procedimento cirurgico; interna¢dao hospitalar; e realizagdo de exame
invasivo de imagiologia ou avaliagao de risco ambiental.

Armazenar dados clinicos estruturados e ndo estruturados.

Registrar com acurdcia o tempo associado a um determinado evento. O registro do tempo do
momento de registro no banco de dados devera ser automatico. O registro do tempo do evento
podera ser editavel, possibilitando, por exemplo, o registro retroativo de a¢Ges passadas. Exemplo:
registro de uma consulta ocorrida em momento de falha no fornecimento de energia elétrica as
unidades prestadora de servigos.

FUNCIONALIDADES:

1. O sistema deverd permitir a integracdo por APl ao Sistema de Telesaude utilizado no municipio, a
qgual devera ocorrer pelas parametriza¢cdes de agenda e por tipo de vaga.

2. O sistema devera permitir ao usuario o disparo manual da rotina de reserva de vagas de
regulacao, das solicitacdes em fila de espera.

3. O sistema deverd possuir parametros para definicio das buscas dos municipes em telas de
atendimentos e filtros para localizacdo dos cadastros, podendo ser por informacdes especificas,
ou sem critérios, trazendo a partir de informacoes associadas.

4. O sistema devera permitir configurar o cabecalho dos arquivos de faturamento BPA e RAAS.
Possuir campos necessarios para validacdao do cabecalho do arquivo.

5. O sistema devera permitir configurar o nimero de dias para visualizacdo de agendamentos.

6. Possuir parametros para apontamento do periodo maximo de visualizacdo e lancamentos dos
registros retroativos.

7. O sistema devera permitir a inclusao e alteracdao do brasdo do municipio.

8. Deverd permitir a inclusdo de campo comentario/observacdo na configuracdo de horarios,
podendo ser utilizado em agendas com ou sem procedimento.

9. Devera permitir parametrizar agendas com horarios flutuantes.

10. Devera permitir desfazer reservas de pré-agendamentos, efetuadas através da rotina de reserva
de vagas.

11. O sistema devera exibir a data/hora e usuario da ultima inicializacdo, manual de execucgdo da fila
de espera de regulacao.
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12. O sistema devera exibir a data/hora e usudrio do ultimo processo desfeito da rotina de pré-
agendamento de vagas da regulacao.

13. O sistema devera permitir habilitar obrigatoriedade de CID por Especialidade e por Procedimento
nas solicitacdes de regulacao.

14. O sistema devera permitir configurar dias para exibi¢ao para regulagao.

15. O sistema devera permitir configurar a obrigatoriedade da inclusao do profissional solicitante da
solicitagdo inclusa na fila de regulagao.

16. O sistema deverd dispor de parametro que permita incluir solicitacdes com a especialidade ou
procedimento, sem a necessidade de haver agendas ativas para estes.

17. O sistema devera possuir campo para definir qual a unidade principal reguladora, utilizada como
central de regulagao.

18. O sistema devera possuir parametro para desativacao das rotinas automaticas de regulagao.

19. Devera possuir parametros de cotas por procedimento, limitando a uma determinada quantidade
maxima de inclusdes.

20. Devera possibilitar a definicdo da unidade de centralizacdo dos almoxarifados, para uso dos
processos de estoque.

21. Devera possibilitar a definicao do centro de custo para balancete.

22. Devera possibilitar a configuracao do fornecedor de envio de SMS.

23. Devera possibilitar a configuracdo em dias, do tempo de expiracdo da senha dos usuarios.
24. Devera permitir configurar o usudrio e senha do Webservice do CNES.

25. Possuir parametro para acionar a consolidacdo automdtica de municipes com cadastros
duplicados.

26. Permitir a configuracdo das impressoras que serdo utilizadas.
27. Permitir a configuracao dos leitores de cddigo de barras e leitores biométricos.

28. Possuir parametros para definir previamente o que serd exibido no campo de “tipo de
atendimento”, presente na ficha de atendimento individual e-SUS.

29. O sistema deverd permitir configurar a fila e a categoria para chamada de senha no servico de
Urgéncia e Emergéncia.

30. Permitir configurar as opc¢des de seguranca da aplicacdo, sendo elas: Tempo de Inatividade para
expiracdo de sessdo; tempo para expiracdo de senhas; tamanho minimo de senhas; tentativas de
login; tempo para inativacdao de usudrio por unidade.

31. O sistema deverd permitir configurar as unidades de saude, que fardao uso do aplicativo de
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agendamento de consultas e de vacinagao.

O sistema devera permitir configurar as unidades de saude, que fardo uso do portal de
agendamento de consultas e de vacinagao.

O sistema deverd permitir liberar as especialidades disponiveis, para atendimento por unidade de
saude.

O sistema devera permitir configurar a periodicidade de agendamentos, no portal e/ou aplicativo
por especialidade e unidade de saude.

Possibilitar o envio de SMS das consultas agendadas.
Permitir a customizacdo do SMS a ser enviado.
Permitir que seja configurado o tempo (intervalo) em que o SMS serd enviado.

Deverda permitir a configuracdo de mais de um tipo de texto/lembrete, referentes aos
agendamentos, que sdo enviados através de SMS (quantidade ilimitada).

Devera permitir a configuracdo de envio de SMS por unidade, permitindo que cada unidade tenha
configuragdes e mensagens customizadas.

Devera permitir a configuracao do envio de SMS de acordo com as seguintes situacdes: Pedido de
Confirmacdo, Confirmac¢ao de Agendamento, Cancelamento de Agendamento, Lembrete, Alerta
de Cancelamento e Aviso de Cancelamento.

Devera permitir o cadastro dos termos de uso, informando o titulo do termo e o texto.
Devera possibilitar a formatacdo do texto do termo, dispondo de caixa de ferramentas.
Devera armazenar e exibir histérico de criacdo e alteracdo de termos de uso.

Devera permitir a edicdo de um termo de uso anterior.

Devera exibir em tela de cadastro pop-up com o termo cadastrado.

Devera dispor de botdo para aceite do termo de uso, “Li e concordo com os Termos Apresentados
acimal”.

Devera dispor de botdo de recusa “ndo aceito”.

Devera dispor de botdo “continuar” para seguir para uma tela de selecdo da unidade apds aceitar
o termo de uso.

O termo de uso devera estar disponivel para login do aplicativo “Atencdo Primaria”.

Deverd armazenar informacdes de usuario que aceitaram ou ndo o termo de uso, para definir se
o mesmo deve ser exibido novamente no préximo login.

O sistema devera permitir a configuracdo dos grupos de procedimentos que serdo
disponibilizados nas guias SADTSs.
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.0 sistema deverd permitir a configuracdo dos grupos de procedimentos que serdo
disponibilizados nas guias de encaminhamentos, a partir dos tipos de acesso.

O sistema deverd permitir a configuracdo das especialidades que poderao ter inclusdo duplicadas,
no momento da insercao de solicitacdes em fila de espera.

O sistema deverd permitir a configuragdo dos procedimentos que poderdo ter inclusdo
duplicadas, no momento da inser¢ao de solicitagcdes em fila de espera.

O sistema deverd permitir a configuracdo dos procedimentos disponiveis para solicitacdo de
regulacdo.

O sistema deverd permitir configurar os documentos que serdo assinados digitalmente.

O sistema devera permitir a configuracdao de documentos assinados por unidade de saude e tipo
de documento, sendo eles: Atestado; Encaminhamento para Especialidade; Ficha de
Atendimento; Guia SADT; Receituario e Receitudrio Especial.

Devera possuir rotina que permita realizar a unificacdo de cadastros de municipes duplicados, de
forma manual ou automatica.

Deverd possuir rotina que permita realizar a unificacdo de cadastros duplicados de municipe de
forma manual, podendo ser utilizado como critério Cartdo provisério, Cartao social, CNS e nome,
bem como, comparac¢ao por nome, nome da mae e data de nascimento.

Devera possuir rotina que permita realizar a unificacdo de cadastros duplicados de profissional de
forma manual, podendo ser utilizado como critério CNS, nome e nome da mae, bem como,
comparag¢ao por nome, nome da mae e data de nascimento.

O sistema devera permitir que os dados do CNES sejam importados através de interoperabilidade
com webservice.

Devera permitir importar os Arquivos XML do CNES; Arquivos do SIA-SUS; Arquivos do SIGTAP.
O sistema deverd possuir opc¢oes para alteracdo da disposicao dos menus.

Devera permitir a personalizacdo dos Menus, no qual o administrador do sistema podera mudar
os nomes dos Menus e suas funcionalidades, bem como, alterar a posi¢do dos itens dos Menus.

Devera possuir opgdes para novas inclusées de funcionalidades nos menus, permitindo ajuste da
rotina, adequado ao uso da CONTRATANTE.

O sistema devera permitir o cadastro de campanhas da prefeitura, para comunica¢do aos usuarios
do aplicativo.

O sistema devera permitir a definicdo de vigéncia da campanha cadastrada; a descricdo da
campanha, o tipo de conteudo, podendo ser esse em formato HTML, URL para link externo, ou
um bloco de texto aberto para digitacdo de acordo com a preferéncia do usuario.
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Devera ser obrigatdria a selecao de imagem, para ilustrar a campanha no aplicativo.
Permitir a criacdo de campanhas de vacinacdo para agendamento via APP.
Apresentar interface para criacdo de perfis de usuarios.

Devera permitir que os perfis criados, sejam vinculados aos cadastros dos usuarios.

Deverd permitir configuragcdes de temas, para modificar o layout, onde é possivel alterar a cor,
incluir imagem e incluir frases.

Devera permitir configuracdes de temas, com intervalos definidos (periodo de dias), para
utilizacdo deste, onde os temas sdo substituidos de forma automadtica, de acordo com cada
periodo definido.

O sistema deve dispor de um tema padrao, para quando nao houver um tema habilitado para o
dia ou periodo atual, este sera fixado sob os menus.

Devera permitir a inclusdo e edicdo das informacdes referentes as versdes do sistema.
Devera permitir inclusdo de guias de utilizacdo de cada versdo disponivel em base de producao.
Devera exibir as informacGes das versdes na tela inicial do sistema.

Devera permitir a inclusdo de documentos como manuais, guias, portarias etc. para uso dos
usuadrios do sistema.

Devera deixar disponivel para download todos os documentos anexados ao sistema.

TELESAUDE:

O sistema devera conter plataforma de chat online, entre os usudrios do sistema e o suporte de
Tl contratado.

O sistema devera exibir na tela principal: niUmero de pacientes cadastrados; nimero de unidades
de saude cadastradas; numero de profissionais cadastrados e nimero de usuarios cadastrados na
plataforma.

O sistema devera exibir por usudrio o histérico de acessos, contendo: Usudrio; data e hora do
acesso e/ou tentativa de acesso; status (Sucesso ou Falha) e mensagem informativa de login ou
falha no acesso.

O sistema devera permitir ao usuario logado, a confirmacao e edicao dos dados cadastrais: nome
completo; data de nascimento; CPF; Celular, E-mail.

O sistema devera permitir ao usudrio logado a alteracdo da senha de acesso.

O sistema deverd permitir o cadastro de novos pacientes, contendo os campos: nome; nome
social; CPF; cartdo nacional de saude; celular; data de nascimento; CEP; logradouro; numero;
bairro; cidade; estado, complemento; e-mail.
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86. O sistema devera conter como campos minimos e obrigatdrios as informag¢des de: nome, celular,
data de nascimento, CEP e e-mail.

87. O sistema devera permitir a busca por pacientes.
88. Permitir a edicdo dos dados cadastrais do paciente.
89. Permitir agendar uma Teleconsulta para o paciente.

90. Permitir visualizar o histdrico de registros de documentos preenchidos para o paciente, exibindo
as informacodes: Profissional responsdvel pelo preenchimento; procedimento agendado de Tele
Saude; data e hora da criacdo do documento. Permitir efetuar download dos documentos
preenchidos.

91. Listar os SMS enviados para o paciente, exibindo as informacgdes: status do SMS; data e hora de
agendamento; data e hora do envio do SMS; conteddo do SMS e o nimero (celular) receptor do
SMS enviado.

92. O sistema devera permitir o cadastro de novo usuario.

93. O sistema deverd conter os campos minimos para cadastro: nome completo; login; senha;
confirmacdo de senha; data de nascimento; CPF; celular; e-mail e perfil de acesso.

94. Deverd permitir a edicdo dos dados cadastrais do(s) usudrio(s) cadastrados.
95. Deverd permitir o bloqueio de acesso do(s) usuario(s) cadastrados.

96. Para os profissionais de saude, O sistema deverd possuir campos de preenchimento obrigatério
para registro, contendo: tipo de conselho do profissional; nimero do conselho do profissional; UF
do conselho e a situacao.

97. Devera permitir aos profissionais de saude a importacao do certificado digital formato Al, para
assinatura dos documentos eletrénicos.

98. 0 sistema devera permitir a configuracdo da URL, com o dominio para a pagina de
videoconferéncia.

99. Devera permitir a configuracdo da URL, com o dominio para a pagina de documentos do paciente.

100. Devera permitir a configuracdo da URL, com o dominio para pagina de recuperacado de senha
do usuario.
101. Devera permitir ao usuario a parametrizacdo da mensagem exibida para preenchimento da

pesquisa de satisfacdo do atendimento de Teleconsulta.

102. Devera permitir a configuracao do fornecedor de envio de SMS.
103. Permitir a configuracao do fornecedor de envio de mensagens via WhatsApp.
104. Permitir ao usuario a parametrizagao da mensagem de SMS enviada através do sistema, para

os agendamentos nos status: Agendado, Cancelado, Reagendamento e Lembretes.
1 —
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105. Deverad permitir ao usudrio a parametrizacdo da mensagem de SMS encaminhada ao
paciente no término de sua consulta, para visualizacdo dos documentos preenchidos durante o
teleatendimento.

106. Devera possuir seguranca de acesso controlado por senha, e tempo de disponibilizacao na
URL de visualizagdao do(s) documento(s) preenchidos durante o teleatendimento.

107. Devera permitir ao usuario a configuracao do tempo para envio das mensagens enviadas via
SMS e WhatsApp.

108. Permitir ao usuario a configuracao do servidor de e-mail.

109. Permitir ao usuario as configuracdes de seguranca na autenticacdo por: numero de

tentativas consecutivas de login; tempo de sessao do usudrio e validade da senha.

110. O sistema deverd permitir o cadastro de novas unidades de saude, contendo os campos
minimos e obrigatérios: Nome; CNES e Tipo de unidade.

111. Devera permitir a edigdo do cadastro das unidades de saude cadastradas.
112. Devera permitir a inativagdo das unidades de saude cadastradas.
113. O sistema deverd permitir o cadastro dos documentos utilizados pelo Municipio, a partir de:

nome de utilizacdo e tipo de documento.
114. Devera permitir a configuracao do layout e formatacao do documento para utilizacao.

115. Devera possuir TAGS (etiquetas), sendo pré-formatadas ou pré-carregadas do cadastro do
paciente, para composi¢cdo do documento e layout do mesmo para formatacao.

116. Devera possuir TAGS carregadas como default (configuracdo padrdo): primeiro nome do
paciente; nome completo do paciente; data de nascimento do paciente; idade do paciente; CPF
do paciente; CNS do paciente; nome do prestador; conselho; nimero do conselho; UF do
conselho; nome da unidade de saude; data da criacdo e hora de criacao.

117. Devera permitir a criacdo de campos personalizaveis, oferecendo ao usudrio a autonomia de
cadastrar o nome do campo e o controle de preenchimento, sendo ele obrigatdrio: Sim ou Nao.

118. Devera permitir a edigdo de um documento cadastrado.
119. Permitir a criacdo de tipos de documentos.
120. Permitir no cadastro e/ou edi¢cdo do tipo de documento, a parametrizacdo do tipo de

assinatura digital: PADES, CADES e/ou XADES.

121. Devera permitir no cadastro e/ou edicdo a parametrizacdo do tipo de finalizacdo do
documento, a qual definird se os documentos do tipo vinculados, serdo assinados
eletronicamente ou nao.

122. Permitir parametrizar o tipo de documento, diferenciando por documentos pertencentes ao
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prontuario ou ndo. Os documentos pertencentes ao prontudrio, deverdo ser disponibilizados ao
paciente no término da consulta, através de mensagem SMS e/ou WhatsApp, com controle de
acesso por senha e periodo de disponibilidade.

123. O sistema devera permitir ao usuario, a configuracdo do layout e formatacdo do e-mail para
recuperacgao de ‘senha’.

124. Devera permitir ao usuario, a configuracdo do layout e formatacdo do e-mail para
recuperacao de ‘usudrio’.

125. O sistema deverd permitir o cadastro do Termo de Uso do Municipio, seus usuarios.

126. O sistema devera permitir o cadastro do Termo de Uso do paciente do municipio, para que
0 mesmo aceite a consulta médica por video.

127. A cada nova versdo do Termo de Uso do usudario, o sistema devera exibir aos usuarios do
sistema o Termo atualizado para um novo aceite.

128. O sistema devera permitir o cadastro da politica de privacidade do Municipio, para aceite
dos usuarios e utilizacdo da ferramenta informatizada.

129. Devera possuir controle de versdo para as politicas de privacidade cadastradas.

130. Gerar uma nova versao para a politica de privacidade, a partir da edicdao da politica
cadastrada.

131. Manter o histdrico com todo o conteudo da politica cadastrada, exibindo a versdo, o usudario

gue criou e a data da criacao.

132. Manter o histérico e o controle da versio da politica de privacidade aceita pelo usuario e/ou
paciente da consulta médica por video.

133. O sistema devera permitir criar agenda por profissional.

134. Permitir parametrizar agenda por periodo, data inicial e final.

135. Permitir parametrizar agenda por tipo de escala.

136. Permitir cadastrar observacfes para a agenda.

137. Deverd permitir configurar agenda por: dia da semana (domingo, segunda-feira, terca-feira,

guarta-feira, quinta-feira, sexta-feira e sdbado).

138. Permitir configurar agenda por horario inicial e final.

139. Permitir configurar a duracao da consulta.

140. Permitir a configuracdo do procedimento da consulta.

141. Devera permitir a manutenc¢ao da agenda, pelo usudrio responsavel da unidade de saude.
142. Devera permitir a visualizacdo e manutencdo da agenda, pelo profissional de saude da

e
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agenda.
143. O sistema deverd permitir o agendamento de consulta.
144. No agendamento de consulta, devera realizar a busca dinamica pelo paciente ao informar o

os primeiros digitos de seu nome.

145. Através da busca dinamica pelo nome do paciente, O sistema devera preencher de forma
automatica, os campos obrigatdrios para agendamento de consulta, sendo eles: Nome, CPF, CNS,
celular, data de nascimento, CEP e e-mail.

146. Permitir informar o profissional; data; hora e procedimento agendado.

147. Devera possuir tela para visualizagdo dos agendamentos, em formato de calendario,
exibindo todas as datas por més e ano.

148. Possuir legenda no calenddrio, diferenciando as datas que possuem agendamento e as datas
sem agendamentos.

149. Listar os agendamentos por: data e hora; nome; nome social (se houver); médico; nimero
de telefone celular; status do agendamento (Agendado, Cancelado e Confirmado); opcao de
exclusdo do agendamento e acesso para a consulta médica por video.

150. Permitir ao profissional, a mudanca de status do agendamento.

151. Para a consulta por video, o sistema devera exibir ao paciente o Termo de Uso para aceite.
152. Devera exibir ao paciente, para a consulta por video, as orienta¢des de acesso.

153. Devera exibir ao profissional de saude, no atendimento, o nome completo do paciente

atendido; nome social (se houver); data de nascimento e idade do paciente.

154. Devera exibir o histérico dos documentos preenchidos para o paciente, permitindo a
visualiza¢ao dos documentos e download.

155. Devera permitir a criacdo de um novo documento, sendo ele parametrizado pela unidade e
Municipio, de acordo com os layouts e padrdes utilizados.

156. Devera permitir ao paciente, no momento da consulta, o envio de documentos nos formatos
JPEG, JPG, PNG, GIF e PDF no tamanho mdaximo de 20mb por arquivo para visualizacdo do
profissional em atendimento.

157. O sistema deverd manter a linha do tempo do histérico no prontudrio do paciente, de todos
os documentos preenchidos para o mesmo.

158. Deverd manter a linha do tempo do histdrico de todos os anexos enviados pelo paciente, no
momento da consulta por video.

159. No término da consulta, o sistema deverd exibir a pesquisa de satisfacdo para
preenchimento do paciente atendido.
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160. No término da consulta, o sistema devera enviar por SMS e/ou WhatsApp o link de acesso
aos documentos preenchidos e assinados digitalmente. Para acesso ao link, a aplicacdo devera
dispor de senha de acesso Unica e tempo de disponibilidade do link.

161. O(s) documento(s) assinado(s) digitalmente, deve(m) possuir QRCODE para verificacdo de
validade do(s) mesmo(s).

162. O(s) documento(s) assinado(s) digitalmente, deve(m) possuir certificados digitais ICP-Brasil
modelo Al.

> CERTIFICACAO DIGITAL:

163. O sistema deverd permitir ao usuario logado na aplicacao, realizar o upload do certificado
digital no modelo A1l.

164. O sistema devera solicitar a inclusdo do PIN para o certificado.

165. Permitir o certificado digital funcionar sem a dependéncia de instalacdo de dispositivos ou
servicos, na maquina local do usuario.

166. O servico do certificado digital devera validar junto ao 6rgdo regulador no momento da
assinatura digital, a validade do certificado assinado e, ndo deverd permitir a assinatura de
documentos e/ou upload de certificados invalidos (vencidos ou revogados).

167. O sistema deverad permitir ao usuario detentor do certificado digital, a exclusdo e/ou a
atualizacdo do certificado inserido no sistema.

168. N3o devera permitir a manipulacdo do certificado digital por qualquer outro usudrio do
sistema, sendo ele administrador ou ndo. O acesso e a manipulacdo do certificado e PIN do
usuario deverdo ser seguros Unicos e intransferiveis.

169. Possuir tela para consulta e assinatura de documentos preenchidos pelo profissional logado,
possibilitando a busca dos registros preenchidos do profissional por: paciente; Tipo de
documento; Status do documento e periodo.

170. O sistema deverd possibilitar a assinatura; download ou visualizacdo dos documentos
preenchidos pelo profissional, podendo selecionar um Unico documento ou multiplos para
assinatura em lote.

171. O sistema devera possuir tela para fins administrativos a possibilidade de consulta,
visualizacao e download de documentos gerados por profissionais e nao assinados digitalmente,
permitindo a busca por paciente, tipo de documento, status do documento e periodo.

172. O sistema devera possibilitar o download ou visualizacdo de documentos pendentes de
assinatura em tela para fins administrativos.

173. O sistema devera permitir que sejam parametrizados quais documentos serdo passiveis de

assinatura digital nas unidades de saude.
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174. O sistema devera permitir que sejam parametrizadas quais unidades de saude ficardo
habilitadas para assinatura digital de documentos para cada tipo de documento.

» CADASTROS AGENDA:

175. O sistema devera permitir a configuracdo e manutencdo de agendas, permitindo que seja
configurada por tipo de atendimento, unidade de saude, profissional de saude, por perfil de
agenda.

176. Deverd permitir a associacdo opcional da agenda com uma campanha de vacinagao.

177. O sistema devera permitir a busca por procedimentos baseado na tabela do SIGTAP.

178. O sistema deverd permitir incluir um equipamento previamente cadastrado a uma

configuracdo de agenda.

179. O sistema devera permitir o cadastro de Grupos de atendimento informando o nome do
grupo, profissional responsdvel e quantidade de participantes.

180. O sistema devera permitir atrelar um grupo de atendimento a uma agenda.

181. Deverad permitir visualizar: Horarios de atendimento; impedimentos, parametros,
orientacoes e histdrico (logs) de alteracdes.

182. O sistema devera permitir informar a vigéncia da agenda.

183. Devera permitir informar a quantidade de vagas por cada tipo de vaga.

184. O sistema devera permitir a inativacao e reativacao de uma configuracao de agenda.

185. O sistema devera fazer a inativacdo automatica de uma agenda, sempre que sua vigéncia
expirar.

186. Deverd permitir a inclusdo de dia da semana em que a agenda funcionard, podendo

selecionar dias especificos da semana.

187. Permitir a inclusdo de horarios de atendimento na configuracdo de agenda, informando
hordrio de inicio e fim dos atendimentos para o dia selecionado.

188. Disponibilizar a soma do total de vagas configuradas na agenda, levando em consideracao
todos os tipos de vagas.

189. Permitir a remocao dos dias e horarios da configuracdo da agenda.

190. Permitir a inclusdao de observacdao em texto livre em cada range de horario em configuracdes
de novas agendas.

191. Permitir o cadastro de tipos de impedimentos que uma agenda pode sofrer, sendo livre para
inclusdo de cursos, congressos, falta justificada, palestras, confraternizagGes, treinamentos etc.

192. O sistema devera permitir a configuragdo de um impedimento para a agenda, informando a
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vigéncia, um motivo e observagdo em texto livre.

193. O sistema devera permitir a inclusdo de mais de um periodo de impedimento para a agenda.

194. Permitir a replicacdo do periodo de bloqueio configurado para as demais agendas do
profissional.

195. Permitir a exclusdao dos periodos de impedimento configurados.

196. Deverd permitir a inclusdo de uma nova configuracdo dentro de uma agenda ja vigente,

selecionando data especifica, horario de inicio e fim e quantidade de vagas por tipo de vaga.

197. Permitir a exclusdo da configuracdo de agenda especifica.

198. Permitir a inativacdo e ativacdo de agenda especifica.

199. Permitir a configuracao da agenda especifica marcando como horario distribuido.

200. Devera permitir definir se a agenda devera ter encaixes ilimitados, restricdo de

agendamento por idade e por sexo.

201. Permitir o cadastro de outras informacdes, onde devera ser possivel cadastrar informacdes
que serdo impressas no comprovante de agendamento.

202. Permitir que seja parametrizado quais “Outras informacdes” previamente cadastradas
deverdo ser impressas no comprovante de agendamento.

203. Permitir o cadastro de Preparos para orientacdo ao municipe sobre preparos necessarios
para exames e/ou procedimentos.

204. Permitir a impressdo do preparo no comprovante de agendamento quando o procedimento
da agenda estiver associado a um preparo cadastrado.

205. Permitir que seja definido o periodo de visualizagdao dos agendamentos em dias.

206. Devera permitir o cadastro de condi¢des ou situacdes de saude, sendo livre para cadastro
de condic¢Ges neuroldgicas, ortopédicas, hipertensao, diabetes, gestacao etc.

207. Deverd permitir a restricio de agendamento para condicbes de saude previamente
cadastradas.
208. Devera permitir que seja definido quais unidades sdo permitidas para agendamento de

outros tipos de vaga. (Primeira vez, Retorno, Reserva técnica).

209. Devera permitir que seja definido quais unidades sdo permitidas para agendamento de vagas
de regulacao.

210. Possibilitar que seja habilitada a integracdo com servico de teleconsulta para que a agenda
seja disponibilizada no sistema para atendimento virtual.

211. O sistema devera exibir o log de alteracdes da agenda, contendo data e hora da operacao,
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qual operagao foi realizada e o usuario responsavel pela operagao.

212. Devera permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos informando o nome do feriado
e a data com a finalidade de blogueio automatico das agendas da unidade nas datas cadastradas.

213. Permitir informar se o cadastro se refere a um feriado fixo (que se repetira todos os anos),
com a opgao marcada o sistema devera bloquear as agendas da unidade todos os anos na mesma
data; caso a opgao ndo seja marcada, o sistema realizard o bloqueio somente na data especifica.

214. Permitir a busca de agendas configuradas no sistema com filtros por nome, por agendas
ativas, inativas e sem periodo.

215. Devera permitir a visualizacdo da configuracdo de agenda, edicdo da agenda e exclusdo da
agenda.
216. Ao editar uma agenda, o sistema nao deverd permitir a edicdo do tipo de atendimento,

unidade e saude e profissional.

217. Permitir o cadastro de acdes de saude. Acdo essa que posteriormente poderd ser vinculada
ao cadastro de municipe.

> CADASTRO MUNICIPES:

218. O sistema deverda possibilitar a busca de municipes em barra de pesquisa, informando:
nome, CNS, CPF, nome da mae ou data de nascimento.

219. O sistema deverd dispor de filtro de municipes, por: individuos atualizados no periodo;
individuos ndo atualizados no periodo e individuo sem atualizacao.

220. O sistema devera dispor de filtro de municipes, por individuos com saida do cadastro:
mudanca de territério ou dbito.

221. O sistema devera dispor de filtro de municipes, por profissional, equipe ou excluidos.

222. Possuir todos os campos necessarios para o cadastramento dos municipes.

223. O sistema devera possibilitar a visualizacdo de foto do municipe.

224, Devera dispor de validacdo de similaridade, onde é sinalizada a tentativa de realizar um

cadastro com dados similares ao de outro municipe existente no cadastro, fazendo a combinacao
entre nome completo, data de nascimento e nome da mae.

225. Devera dispor de validagdo para impedir cadastro duplicado, sinalizando quando CPF e CNS
ja estivem em uso.

226. O sistema devera dispor de interoperabilidade com o cadweb, para busca de CNS definitivo
dos municipes.

227. Devera realizar a busca de municipes no CADSUS, sempre que informado o CPF ou CNS do
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municipe.
228. Possibilitar a importacdo dos dados do municipe, pesquisado para a base do sistema.
229. Deverd permitir a insercdo de documentos diversos (NIS, PIS, PASEP, Titulo de eleitor,

Identidade, Certiddes e Prontudrios, no menu “Documentos e Prontuérios”.

230. O sistema devera dispor de validagdo em tempo real para campos de preenchimento
obrigatdrio, sendo eles: CPF; Nome completo; Data de nascimento; Sexo; Raga/cor; Nome do pai;
Nome da mae (podendo marcar como sem informagdo); Nacionalidade; Estado de nascimento;
Municipio de nascimento; Telefone celular; CEP; Tipo logradouro; logradouro; nimero; Bairro;
Unidade; Profissional e ocupagao.

231. Deverd dispor de auditoria de altera¢Ges nos cadastros de municipe, exibindo data de
criacao do cadastro, data de atualizagdo do cadastro e operador.

232. Deverd carregar as informac¢des do usuario logado, nos campos: Unidade, Profissional e
Ocupacdo (podendo ser editado), sendo possivel informar a equipe e microdrea responsavel pelo
municipe, equipe essa previamente cadastrada no sistema.

233. O sistema devera possuir menu de Informagdes Sociodemograficas e Condi¢bes/Situacdes
de Salde, para as unidades que possuem a exportacao e-SUS.

234, O sistema devera possibilitar que seja atrelada ao municipe uma ou mais a¢des de saude,
exibindo uma lista para selecionar a condicdo de saude.

235, O sistema devera disponibilizar botdo para excluir a acdo de saude do cadastro do municipe.

236. O sistema devera dispor de sincronizacdo que possibilite a edicdo de cadastro de municipe
que reflita no cadastro individual sem a necessidade de mudanca de tela para edic¢ao.

237. O sistema devera permitir o agendamento de consultas através do cadastro de municipe.

238. O sistema deverd permitir a abertura de ficha de pronto atendimento através do cadastro
de municipe.

239. O sistema devera permitir a impressdo da ficha do municipe.

> CADASTRO PROFISSIONAIS:

240. O sistema deverd permitir o cadastro dos profissionais/usuario de acordo com trés tipos:
PADRAO, CNES e SUPORTE/TI.

241. O sistema deverad validar no tipo de cadastro PADRAO, os seguintes campos como
obrigatérios: Nome, Tipo de profissional, CPF, Data de admissdo, Cartdao Nacional de Saude,
Telefone.

242. O sistema devera validar no tipo de cadastro CNES, os seguintes campos como obrigatdrios:

Dados Pessoais: Matricula; Cartdo Nacional de Saude; Nome; Apelido; Data de Nascimento; Nome
1 ——
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da M3e; Nome do Pai; Sexo; Grau de escolaridade; Raga/Cor; Nacionalidade; Telefone residencial;
Telefone celular. Documentos Gerais: Identidade; Orgdo Emissor; Estado do 6rgdo emissor; Data
de emissdo da identidade; CPF; Endereco residencial; CEP; Estado Residéncia; Municipio
residéncia; Tipo de logradouro; Logradouro; NUmero; Bairro. Dados profissionais: Data da posse;
Data de admissdo; Carga horaria semanal; Niumero do conselho; Orgdo classe; Estado do 6rgdo
classe; Tipo de profissional; Relagdo profissional (com vinculo ou auténomo).

243. O sistema devera validar no tipo de cadastro SUPORTE/TI, os seguintes campos como
obrigatérios: Nome, Tipo de profissional, CPF, E-mail e Telefone.

244, Devera permitir no cadastro de profissionais, independentemente do tipo a vinculacdo do
profissional, a uma ou mais unidades de salde, informando Ocupacdo e Unidade.

245, O sistema devera permitir na configuragdo do usuario definir a situacdo cadastral (ativo ou
inativo).
246. Devera configurar autenticacdo informando login (usudrio), e-mail para recuperacdo de

senha, senha, confirmacdo da senha.

247. O sistema devera dispor de botdo que ao clicar, requer ao usudrio a troca da senha no
proximo login.

248. Devera permitir a definicao de acesso de profissional aprovador de requisi¢des.

249. Devera permitir definir o profissional como farmacéutico responsavel pela unidade.

250. Devera permitir definir por quais unidades o farmacéutico é responsavel.

251. No “controle de acesso de usuarios cadastrados”, O sistema devera permitir definir perfis de

utilizacdo individuais.

252. O sistema devera permitir que se vincule ao profissional os tipos de acesso necessarios aos
processos do sistema, onde estes podem ser ajustados conforme as necessidades, abaixo seguem
os principais tipos de acessos:

= Administrativo;
= Médico;
= Enfermeiro;
= Dentista;
. Outros Profissionais de Nivel Superior;
= Auxiliar/Técnico de Enfermagem;
= Auxiliar/Técnico de Saude Bucal;
= Médico AD;
= Enfermeiro AD;
. Outros Profissionais de Nivel Superior AD;
= Auxiliar/Técnico de Enfermagem AD;
. Farmacéutico.
253. Devera permitir a parametrizacdo do tipo de acesso que o usudrio tera ao estoque através
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254, O sistema deverd permitir que seja informado: se o profissional é regulador; se permite

editar solicitacdes de regulacdo, administrador de arquivo BPA.

255. Devera permitir que o usudrio tenha seu acesso liberado para funcionalidade de acordo com

2 (dois) tipos de permissao, por perfil ou personalizado onde devera ser possivel compor o perfil

por modulos do sistema.

256. No tipo de permissdo por perfil, permitir que se vincule ao profissional os Perfis necessarios

para acesso ao sistema,

onde estes podem ser ajustados conforme as necessidades de acesso,

podendo incluir ou excluir funcionalidades. Lista dos perfis principais:

= Administrador Sistema;
= Administrador Unidade;
= Administrador Vacinas;
" Agente Comunitario;
= Almoxarife;
= Aplicacao Vacinas;
. Atendente/Recepcdo;
= Atendente/Primeira Vez;
. Atendente/Regulacdo;
. Atendente/Reserva Técnica;
= Atendente/Retorno;
. Auxiliar de Farmacia;
= Cadastra Preparos;
= Diretor Unidade;
. Enfermeiro(a);
. Faturamento;
= Gestor de Acesso;
. Médico(a);
= Médico Executante;
= Médico Regulador;
= Médico Solicitante;
. Prontuario Eletrénico — Recepcao;
= Prontudrio Eletrénico - Escuta Inicial;
= Prontudrio Eletronico — Atendimento;
. Recepcionista Geral;
. SAME;
= Secretaria da Saude;
. Secretario/Assessor
257. Os usudrios deverdo possuir logins de acesso e senha com métrica minima e criptografada,

permitindo que possam trocar a senha sem a necessidade de intervencdo do Administrador do

Sistema.

258. Permitir o blogueio

de acesso dos usuarios, mediante configuracdo de horario inicial e final.

e
Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP

Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 36 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

259. O sistema devera registrar em auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login,
registrando os ‘logofs’, data, hora, e o usuario. Devera registrar o endereco IP do equipamento
do qual originou o acesso.

> CADASTRO UNIDADES DE SAUDE:

260. O sistema devera possuir as seguintes guias no cadastro das Unidades de Saude: Basico,
Parametrizacdo, Identificacdo complementar, Endereco Complementar, Caracterizacao,
Infraestrutura, Comissdes/Avaliacdes, Conjunto, Dialise, Quimio e Radio e Hemoterapia seguindo
o padrdo do CNES.

261. Deverd permitir que na guia “BASICO” sejam cadastradas as informacdes da unidade,
preenchendo os campos: Pessoa; Fisica ou Juridica, Situacdo; Individual ou Mantido; Tipo de
unidade, CNES, Mantenedora, Nome, Razao social, CEP, estado, municipio, Tipo de logradouro,
Logradouro, Numero, Bairro, Complemento, IBGE, Regido de Saude, Microrregido, Distrito
Sanitario, Mddulo assistencial, Telefone, Fax, E-mail, URL, Referéncia do Local.

262. Deverad possibilitar a configuracdo de Horarios de funcionamento, Procedimentos,
Especialidades, Vacinas, Almoxarifados e Centro de custos no cadastro de unidades de saude.

263. Devera permitir a configuracao de quais procedimentos sdao os permitidos para utilizacao
nos processos de atendimento da unidade, informando o cédigo do procedimento SIGTAP.

264. Devera permitir a configuracdo de quais especialidades sdo permitidas para atendimento na
unidade de saude, informando a especialidade (CBO), se a especialidade se restringe a
atendimento por idade e atrelando a especialidade quais procedimentos sdao permitidos para
atendimento. Dispondo também de parametro para bloqueio da especialidade naquela unidade.

265. Devera permitir que sejam configurados pardmetros necessarios para criacao de agendas de
vacinacdo, informando horario inicial e final de aplicacdo, dias de agendamento e qual a vacina a
ser aplicada.

266. O sistema devera permitir a configuracdo de quais procedimentos devem ser apresentados
por padrao no Acolhimento, informando a SIGLA a ser apresentada, o procedimento SIGTAP,
pardametro de exibicdo do procedimento na Ficha de atendimento e parametro de
obrigatoriedade de preenchimento dos procedimentos no acolhimento.

267. Devera permitir associar um procedimento a determinados CBOS para restricdao de uso nos
processos de atendimento.

268. Devera permitir que sejam informados quais almoxarifados estardo disponiveis para os
processos de estoque da unidade, informando quantos almoxarifados forem necessarios e
podendo definir qual é o principal.

269. Devera permitir que sejam informados quais centros de custo estardo disponiveis para os

processos de estoque da unidade, informando quantos centros de custo forem necessarios e
I
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podendo definir qual é o principal.

270. O sistema devera permitir na “Parametrizacdo” como serdo gerenciados os processos ou
como funcionardo determinadas funcionalidades, como:
. permitir ativar o gerenciamento de filas por unidade de saude para utilizacdo da
chamada de senhas;
= permitir ativar a exibicdo do odontograma
. permitir ativar a expansao dos blocos (campos) no prontuario eletrénico
= permitir a ativacdo e inativacao de uma unidade de saude cadastrada;
= permitir configurar o preenchimento obrigatério do procedimento SIGTAP nas

configuracdes de agenda, por unidade de saude.

271. O sistema devera permitir configurar a obrigatoriedade do preenchimento da conduta final
nos atendimentos de pronto Atendimento por unidade de saude.

272. O sistema deverd possuir alerta que impeca lancamento de atendimento duplicado para o
mesmo municipe na mesma data, sendo esse configurado por unidade de saude e ativado se
necessario.

273. Deverda permitir parametrizar as unidades de saude que exportam informagdes ao e-SUS. A
configuracdo deve ocorrer por unidade de saude.

274. Devera permitir parametrizar as unidades de saude que utilizarao o prontuario eletrénico. A
configuracdo deve ocorrer por unidade de saude.

275. Devera permitir parametrizar o tipo de Atendimento:

= Pronto atendimento (unidades que atendem urgéncia e emergéncia, tais como UPA,
PA e PSM);

= Com agendamento (unidades que atendem somente com agendamento);

= Misto (unidades que atendem tanto com hora marcada como casos de urgéncia e
emergeéncia).

276. Permitir ativar a validacao de dados do municipe na escuta inicial.
277. Permitir a escolha do modelo de receituario entre completo e simplificado.
278. Permitir parametrizar o tipo de Validacdo: preenchimento dos dados de municipe no

momento do agendamento.

279. Permitir parametrizar o processo de atendimento ambulatorial, permitindo a escolha de
passagem pela triagem ou ndo. A configuracdo deve ocorrer por unidade de saude.

280. Devera permitir parametrizar o modelo da ficha de atendimento utilizado, sendo:
Tradicional, modelo UPA ou modelo SAE, (define qual o modelo de impresso que sera gerado ao
fim do atendimento). A configuracdo deve ocorrer por unidade de saude.

281. Permitir a ativacdo de impressao unificada de Ficha de acolhimento e Ficha de atendimento.

282. O sistema devera permitir parametrizar a obrigatoriedade da informagao do acompanhante

e
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na abertura de ficha do atendimento no pronto socorro. A configuragdo deve ocorrer por unidade
de saude.

283. Devera permitir parametrizar o tipo de validacdo de cadastro de municipe, definindo os
campos obrigatdrios para preenchimento de um cadastro de municipe.

284. Permitir parametrizar a verificagdo de fila de espera no agendamento, verificando se o
municipe tem agendamentos de regulacao em aberto.

285. Permitir parametrizar para atendimentos em Pronto Socorro, se existira restricdo por faixa
etaria e especialidade nos atendimentos.

286. Parametrizar o periodo de visualizacdo de agendamento, define quantos dias de agenda
ficam visiveis para busca.

287. Parametrizar a data fechamento do faturamento.
288. Permitir parametrizar a data de fechamento em todas as unidades.
289. Devera permitir parametrizar o tipo de separacdo da requisicdo de estoque, podendo ser:

simplificada ou detalhada e a configuracdao da quantidade de requisi¢cdes por pagina.

290. Deverd permitir parametrizar o langamento BPA: Procedimentos com registro em BPA-C e
BPA-I, definindo qual a forma de registro dos procedimentos.

291. Devera permitir a ativacao dos pop-ups de alerta do Previne Brasil.
292. Devera permitir a ativagdao de salvamento automatico das fichas e-SUS.
293. Devera permitir a escolha de qual prontudrio eletrénico a unidade ird utilizar, optando entre

SOAP e Simplificado.

294, O sistema devera permitir definir a ocultacdo do step de faturamento e-SUS no prontuario
eletronico.

295. O sistema deverd permitir definir a ocultacdo do step de faturamento BPA no prontuério
eletroénico.

296. Devera permitir parametrizar o Lancamento BPA automadtico para agendamento.

297. Devera permitir configurar na Regulacdo: Cotas por unidade, Agenda regulada, permitir

consultar outras unidades, permitir alterar origem da regulacdo, unidades de saude bloqueadas
para regulacdo (define quais unidade ndo podem visualizar as vagas de agenda regulada).

298. Devera permitir o preenchimento complementar de informacdes no cadastro de unidades
de saude, tais como: Vigilancia Sanitaria, Banco / agéncia e conta, Representante legal, geréncia/
administracdo (terceiros).

299. Devera permitir que seja informado um ou mais enderegos complementares para a unidade
de saude.
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300. Devera permitir que sejam informadas Esfera Administrativa, Atividade de Ensino e
Pesquisa, Natureza Juridica, Natureza da Organizacao, Retencdo de Tributos, Tipo de Prestador,
Atividade, Atendimento prestado, Fluxo de clientela e turno de atendimento.

301. O sistema devera permitir que seja informado se a unidade possui conexdo com a internet,
se possui telefonia fixa e telefonia movel.

302. Permitir que sejam informadas comissdes, avaliagdes e se a unidade aderiu ao Programa de
Reestruturacao de Hospital Filantrépico.

303. Devera permitir que sejam informados os servicos de apoio e especializados.

304. Devera permitir que sejam informadas as quantidades de salas de didlise, quantidade de
salas de reuso, quantidade de maquinas, tratamento d’agua, servico de referéncia/ manutengao
e formalizacgao.

305. Devera permitir que sejam informadas as quantidades de salas de radioterapia, quantidade
de equipamentos de radioterapia, acelerador linear, ortovoltagem, braquiterapia, outros,
quantidade de salas/ equipamentos de quimioterapia, servicos de referéncia/manutencdo,
formalizagao.

306. Devera permitir que sejam informados os numeros de salas de coleta na hemoterapia,
nimero de salas de processamentos, nimeros de salas de laboratério, nimero de salas de
atendimento, equipamentos/ procedimentos especiais, servicos de referéncia/manutencao,
formalizacao.

307. Devera permitir que sejam exibidos os equipamentos previamente cadastrados no CNES.
308. O sistema devera permitir o cadastro de locais e recursos externos.
3009. O sistema devera permitir o controle as cotas por prestador de servicos externos, no qual

deverad tratar cotas de exames por més, cota de internacdo por més e cotas de procedimentos.

310. Permitir que se configure qual o Tipo de Local para regulacdo do Prestador Externo.

311. Permitir que se configure exames e quantidades.

312. Permitir que se configure os dias e hordrios de inicio e fim de atendimento dos Locais
Externos.

313. Permitir que sejam Cadastradas Emendas, tratando o Nome do Projeto, Descritivo do

Projeto, Tipo de Esfera, Nome do Parlamentar, data de aprovacdo, valor, parcelas, se possui
medicacao e periodo de utilizagcdo dos recursos.

314. O sistema devera permitir que se configure a data de fechamento do periodo de
Faturamento para alteragdes/inclusdes/exclusdes por Unidade e para todas as unidades.

315. O sistema devera permitir realizara busca por recursos externos cadastrados.
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316. O sistema devera permitir a exclusdo de recursos externos cadastrados.

317. O sistema devera permitir cadastrar equipamentos, contendo no minimo: Nome do
equipamento, Fabricante e NUumero de série.

318. O sistema deverd possuir campo de busca por nome de equipamento cadastrado.

319. O sistema deverd apresentar a listagem com todos os procedimentos presentes na tabela
SIGTAP, exibindo Competéncia, Cédigo do procedimento, Cédigo reduzido e nome.

320. Devera apresentar opcdo para visualizacdo detalhada das informacdes presentes para os
procedimentos.

> CADASTRO EMENDAS:

321. O sistema devera permitir o cadastro de uma nova emenda, possibilitando informar:
= nome do projeto de emenda
. o descritivo
= tipo de esfera, se Estadual, Federal ou Municipal
. nome do parlamentar
. data da aprovacao
. valor, niumero de parcelas
. se possui medicamento e periodo de utilizagdo dos recursos.
322. Devera permitir a consulta por emendas cadastradas.
323. Devera permitir a edigdo e a exclusao de uma emenda cadastrada.

> CADASTRO ACOES DE SAUDE:

324. O sistema devera permitir o cadastro de novas a¢des em saude, contendo:
. cadigo
. nome e descricdao de saude que sdo operacionalizadas em todos os niveis de atengao
a saude.

> ATENDIMENTO AMBULATORIAL:

325. O sistema devera permitir consultar em tela especifica de Atendimento Ambulatorial, todos
atendimentos ambulatoriais agendados e os encaixes por demanda espontanea, exibindo por
abas os profissionais com agendamentos em aberto e uma aba com atendimentos em aberto de
todos os profissionais com agendamentos em aberto.

326. O sistema deve permitir que o usudrio indique a presenca, ou auséncia do paciente.
327. O sistema deve permitir que o usuario indique a auséncia do profissional.
328. O sistema devera exibir no impresso de agendamentos do profissional a unidade de saude,

profissional, especialidade, data inicio e data fim para identificacdo da ficha e unidade de saude,

e
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local, profissional especialidade, procedimento, mdédulo, data/hora, atendimento, prontuario e
se o atendimento estd cancelado ou nao.

329. O sistema deve permitir que os atendimentos confirmados também sejam confirmados
automaticamente no Langamento BPA.

330. O sistema deverd permitir que em tela especifica do prontuario eletrénico do atendimento
ambulatorial o médico informe os dados para evolugdo clinica como, Motivo do atendimento e
descricao do exame clinico, hipdtese diagnostica.

331. Devera permitir no prontudrio eletronico, o langcamento de notificacdo compulséria e o
status (confirmado ou suspeito e negativo).

332. O sistema deverd permitir que em tela de prontudrio eletrénico do atendimento
ambulatorial o Médico informe os exames a serem realizados pelo nome ou procedimento
SIGTAP, podendo ser quantos exames forem necessarios.

333. O sistema deverd permitir que em tela de prontudrio eletrénico o Médico informe os
procedimentos e seus CID’s a serem realizados, podendo ser quantos procedimentos forem
necessarios, informando o procedimento por nome ou cddigo SIGTAP, quantidade de
procedimentos realizados e o CID associado.

334. O sistema devera permitir que em tela de prontudrio eletrénico o Médico informe os
Medicamentos a serem ministrados, podendo ser quantos Medicamentos forem necessdarios,
devendo ser informado ainda a posologia e observacdes de cada medicamento.

335. O sistema devera permitir que em tela de prontuario eletronico o Médico faca a prescricao
do receitudrio de medicamentos ao paciente no qual podera ser impresso pelo Médico a partir
da prépria tela de prontuario eletronico, informando no receitudrio o medicamento, via de
administracdo, dose, se é dose Unica, se é de uso continuo, inicio do tratamento, quantidade
receitada, unidade de fornecimento, duracdo do tratamento e justificativa/observacao.

336. O sistema deverd permitir em tela de prontudrio eletrénico, que possa ser apontada a
conduta médica para o atendimento.

337. O sistema devera permitir a emissao de atestado médico, informando CID, data inicio e fim
do afastamento e observagdes pertinentes.

338. O sistema devera permitir a emissao de declaracdo de comparecimento, informando hora
inicio e hora fim de permanéncia do municipe na unidade e RG.

339. O sistema deverd permitir a emissdao de declaragcdo de comparecimento para o
acompanhante, informando hora inicio e hora fim de permanéncia do acompanhante na unidade,
nome e RG.

340. O sistema devera permitir que sejam registrados atendimentos ambulatoriais retroativos,

em tela especifica.
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341. O sistema devera permitir que os registros retroativos, se fixem automaticamente com a
presenca confirmada para o atendimento.

342. O sistema devera validar os dados obrigatérios necessdarios para o e-SUS e BPA no momento
do registro retroativo, sendo eles CNS ou CPF, nome, data de nascimento, nome da mae, celular
e endereco.

343. O sistema devera direcionar os atendimentos inseridos como registro retroativo, para o
faturamento, na data informada na inclusao deste.

344, O sistema devera permitir que sejam confirmados os atendimentos de forma retroativa, em
tela especifica, na qual o usudrio poderd pesquisar por data e especialidade.

345. O sistema deverd apresentar apenas os atendimentos pendentes de confirmacdo de
presenca e, apds esse apontamento no processo de confirmagcdo de presenga retroativa, ndo
devera ser possivel editar o mesmo.

346. O sistema devera direcionar os atendimentos confirmados no processo de confirmagao de
presenca retroativa, para o faturamento, na data correspondente ao atendimento.

347. O sistema devera permitir a emissao de atestado médico, informando CID, data inicio e fim
do afastamento, bem como, observagdes pertinentes.

348. O sistema devera permitir a emissao de declaragcdo de comparecimento, informando hora
inicio e hora fim de permanéncia do municipe na unidade e RG.

349. O sistema deverd permitir a emissdo de declaracdo de comparecimento para o
acompanhante, informando hora inicio e hora fim de permanéncia do acompanhante na unidade,
nome e RG.

> ATENDIMENTO PRE-NATAL:

350. O sistema deverd permitir o controle de Pré-Natal das Pacientes em tela especifica.

351. O sistema devera permitir que o usudrio possa informar em tela especifica de Pré-Natal, o
Numero do SIS.

352. O sistema deverd permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal
alguns dados de antecedentes familiares.

353. O sistema deverd permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal
alguns dados de antecedentes pessoais.

354, O sistema deverd permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal
alguns dados de antecedentes obstétricos.

355. O sistema deverd permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal
dados da Gestdo atual, como: DUM, DPP, ABO, RH e se a paciente é fumante e/ou ingere bebida
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alcodlica.

356. O sistema devera trazer em tela especifica de Pré-Natal a informacao, se a Paciente possui a
Vacina Antitetanica em dia, cuja informacdo deverd ser automatica com vinculo ao Mddulo de
Vacinagao.

> PROGRAMA DE SAUDE:

357. Osistema deverd permitir, em tela especifica, que o usuario possa vincular os Pacientes a um
ou mais Programa social especifico.

358. O sistema devera permitir o vinculo do municipe com os programas de saude ou social, ja
cadastrados no sistema.

359. O sistema devera exibir quais os programas de salde ou programas sociais o0 municipe esta
participando.

360. O sistema devera permitir a emissdo de prescricdes de receitas para os municipes, sem
agendamento.

361. O sistema deverd permitir incluir o medicamento que sera prescrito.
362. O sistema devera permitir informar a via de administracao e tipo de dose.
363. O sistema devera permitir informar se o medicamento é de uso continuo.

364. O sistema devera permitir informar o tipo de frequéncia em que o medicamento deve ser
tomado, sendo categorizado em turno, frequéncia ou intervalo.

365. Devera permitir que ao selecionar o tipo de Frequéncia, seja possivel informar em qual
periodo do dia ou noite a medicagao sera ministrada.

366. Devera permitir que ao selecionar o tipo de frequéncia, seja possivel informar quantas vezes
por dia a medicacdo devera ser ministrada.

367. Permitir informar a data de inicio do tratamento e a duracdo podendo ser definida em dias,
semanas, meses, anos ou indeterminado.

368. Permitir informar a quantidade receitada e unidade de fornecimento.
369. Permitir a insercdo de justificativa/observacdo para o medicamento receitado.

370. Permitir a impressdo dos receituarios emitidos no processo de prescricdes de receitas sem
agendamento.

371. O sistema devera permitir a emissdo de guias de exames para 0s municipes, sem
agendamento.

372. O sistema devera permitir que no formulario de solicitacdo de exame, seja possivel informar
a prioridade.

Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 44 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

373. O sistema deverd permitir a inclusdao do CID, na solicitagao.
374. O sistema deverd permitir a inclusdo de justificativa, na solicitacao.
375. Osistema devera permitir a solicitacdo por grupo de exames.

376. O sistema devera permitir a impressao das guias de encaminhamentos emitidos no processo
de solicitagdao, de exames sem agendamento.

377. Osistema deverd permitir que seja incluso 1 ou mais procedimentos de exames na solicitagao.

> DEMANDA ESPONTANEA:

378. O sistema deverd permitir a busca e selecdo do municipe informando: nome, CPF, CNS, nome
da mae ou data de nascimento, para que sejam inseridos atendimentos.

379. O sistema deverd permitir a selecdo da Especialidade, Profissional e Procedimento.
380. O sistema devera fixar o agendamento para o dia e hordrio atuais.

381. O sistema ndo poderd permitir alteracdo dos campos de data e horario.

» _PRONTO ATENDIMENTO:

382. O sistema devera permitir a abertura da ficha a partir da selecdo do municipe, realizando a
busca por: nome, CPF, CNS, nome da mae ou data de nascimento.

383. O sistema devera permitir edicdao dos dados do municipe a partir do processo de Ficha de
atendimento.

384. O sistema devera permitir informar se o atendimento esta relacionado a sindrome gripal.

385. O sistema devera permitir informar a SENHA, na abertura de ficha de atendimento, em
unidades que utilizem painel de senhas.

386. O sistema devera permitir que o usuario informe se o paciente possui convénio.

387. O sistema deverd permitir que o usudrio informe o meio de transporte utilizado pelo
municipe para chegar a unidade.

388. O sistema devera permitir que o usuario informe se o atendimento é por motivo de acidente
de trabalho.
389. O sistema deverd permitir que o usudrio informe se o atendimento é por motivo do paciente

ter sofrido violéncia.

390. O sistema devera permitir o registro do acompanhante, se houver, informando: nome, RG,
parentesco com o paciente e telefone.

391. O sistema deverd possuir campo para apontamento e direcionamento, se o municipe
passara ou ndo por Acolhimento.
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392. O sistema devera possibilitar a emissao da ficha de atendimento para Acolhimento.

393. O sistema deverd permitir que se inclua atendimentos PA retroativos, no qual o usuario
poderd incluir a Data e hora destes atendimentos.

394. Ao registrar um novo atendimento PA o sistema devera emitir alerta caso paciente possua
Fichas de Atendimento em aberto, ou seja, para a qual ndo foi definida uma conduta final.

395. O sistema devera permitir a busca e selegdo de municipe, informando o nome, CPF, CNS,
Nome da mae ou data de nascimento para exibicdo de atendimentos PA realizados.

396. O sistema devera listar todos os atendimentos PA do municipe, exibindo: data do
atendimento; hora; especialidade; ficha; profissional e unidade de saude.

397. O sistema devera dispor de op¢do para impressdo de segunda via da ficha do atendimento.

398. O sistema devera permitir o cancelamento de uma ficha de atendimento, informando a
justificativa para essa ac¢ao.

399. O sistema devera sinalizar os atendimentos PA do municipe que foram cancelados, exibindo
icone diferenciado com a informacao “item cancelado”.

400. O sistema devera fixar a justificativa informada, o usuario, data e horario da acdo de
cancelamento do atendimento PA (log da operacdo).

401. O sistema devera apresentar op¢ao para visualizagdo da listagem das fichas de
atendimentos, que estdo pendentes para o atendimento no processo de classificacdo de risco
(Acolhimento).

402. Devera permitir filtrar as fichas em aberto por especialidade.

403. A listagem disponivel com as fichas de atendimentos, devera apresentar inicialmente, as
informacdes de: CNS, Nome do municipe, Nome da Mae, Data de nascimento, Idade e data e hora
do atendimento.

404. O sistema deverd possibilitar o registro das informacbes necessarias referente aos
procedimentos realizados no Acolhimento.

405. O sistema devera possibilitar o registro de antecedentes pessoais e habitos; registro de
avaliacao fisica; registro de medicamentos em uso; registro de alergias e registro do descritivo do
atendimento.

406. O sistema devera disponibilizar os campos para apontamento da classificacdo de risco,
podendo ser: Vermelho, Amarelo, Verde ou Azul.

407. O sistema devera realizar o faturamento automdtico dos procedimentos preenchidos
durante a classificacdo de risco.

408. Devera dispor de opg¢ao para impressdo das fichas de atendimentos, com os apontamentos
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feitos no processo de classificagcdo de risco (Acolhimento).

4009. Apresentar opcao para direcionar a ficha para a listagem de ausentes, caso o paciente nao
responda a chamada para o atendimento.

410. Apresentar uma listagem especifica para os registros identificados como ausentes.

411. Devera dispor de opgdo para retornar a ficha ausente, para a listagem de atendimento na
listagem de fila de acolhimento.

412. O sistema devera possibilitar vincular o profissional a um atendimento realizado.

413. O sistema devera possibilitar a busca do municipe e seus atendimentos disponiveis para
vinculacao.

414, Possibilitar a sele¢do e vinculagdo do profissional ao atendimento informando o nome do
profissional.

415. O sistema devera apresentar uma listagem com as fichas de atendimento.

416. O sistema devera permitir filtrar as fichas em aberto para atendimento, por especialidade.

417. Permitir que as fichas somente sejam visualizadas por usudrios habilitados, e com o CBO

correspondente ao informado como especialidade na emissdo da ficha de atendimento.

418. Possuir todos os campos necessarios para o atendimento por meio do prontuario eletrénico,
para unidades de urgéncia e emergéncia.

4109. O sistema deverd dispor, no processo de atendimento, exibicdio de informacdes da
qualificacdo do municipe.

420. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, exibicdo de informacdes preenchidas
no Acolhimento.

421. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, exibicao de informacgdes de histdrico
de atendimento, sendo: Prontudrio, data, hora, profissional, especialidade e visualizacdo do
detalhe do atendimento.

422, O sistema devera dispor, no histérico de atendimento, exibicdo das informacGes preenchidas
no atendimento selecionado.

423. O sistema deverd dispor, no processo de atendimento, campos para registro de evolugao
clinica.
424, O sistema devera dispor, no processo de atendimento, campos necessarios para lancamento

de notificagdo compulséria, sendo: Doenga/Agravo e confirmacdo.

425. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, campo que possibilite informar
exames solicitados.

426. O sistema deverd dispor, no processo de atendimento, possibilidade de se associar um
1
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procedimento realizado no atendimento a um CID.

427. O sistema deverd dispor, no processo de atendimento, possibilidade de receitar
medicamento para ser aplicado no local, informando os campos: medicamento, posologia e
observacao.

428. O sistema deverd dispor no processo, que possibilite informar se o paciente retornard com
o médico apds aplicacdo de medicagao.
429. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de prescrever

medicacOes para retirada externa, dispondo de todos 0os campos necessdrios para esse processo.

430. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, campo para registro da conduta
médica no atendimento.

431. O sistema devera dispor no processo de atendimento a possibilidade de emissdo de
atestado, declaragdo de comparecimento e declaragdo para o acompanhante.

432, O sistema devera possuir op¢ao para a emissdo de receitudrios, com as informacdes de nome
do medicamento, via de administracdo, posologia e observacgdes.

433. O sistema deverd possuir opcdo para emissdao de encaminhamento externos para
especialidades.

434, Possuir opcao de emitir formulario de encaminhamento para internacao.

435, Possuir opcdao de encaminhamento do paciente para terapia, informando a unidade de
saude, quantidade de sessdes, ocupacdo e observacdo pertinente.

436. Possuir opc¢do para impressao da ficha de atendimento, com os dados inseridos no processo
de atendimento.

437. O sistema deve permitir informar a conduta final do atendimento em tela especifica
selecionando uma das seguintes opcdes: Alta médica; Atendimento cancelado; Evasdo; Obito e
Transferéncia.

438. O sistema devera permitir a emissdo de relatdrio com as condutas finais informadas.

439, O sistema deverd permitir a emissdo de declaragdes de comparecimento para o paciente
exibindo data e hora e entrada e saida da unidade.

440. O sistema devera permitir a emissdo de declaracdes de comparecimento para
acompanhantes, demostrando exatamente o tempo de permanéncia do acompanhante na
unidade, exibindo data e hora de entrada e saida da unidade.

441. O sistema devera permitir a emissdo de atestados médicos, para o paciente, este documento
deve ser de uso apenas de profissionais habilitados.

442, O sistema devera utilizar como hordrio inicial das declara¢ées o horario identificado para a

e
Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 48 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

emissao das senhas aos atendimentos.
443, O sistema devera considerar como hordrio final, o hordrio fixado na emissao das declaragdes.

444, O sistema devera possuir impressao das declaracdes de comparecimento dos pacientes e de
acompanhantes, com o campo para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

445, O sistema deverd possuir impressao dos atestados médicos dos pacientes, com o campo
para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

> CLASSIFICACAO DE RISCO:

446. O sistema deverd permitir a identificacdo das fichas de atendimento emitidas e direcionadas
para o processo de classificacdo de risco (Acolhimento).

447. A listagem disponivel com as fichas de atendimentos, deverd apresentar inicialmente, as
informacdes de: CNS, Nome do municipe, Nome da Mae, Data de nascimento, Idade, data e hora
do atendimento.

448. O sistema deverd possibilitar o registro das informacdes necessarias referente aos
procedimentos realizados no acolhimento.

449. Devera possibilitar o registro de antecedentes pessoais e habitos.
450. Devera possibilitar o registro de avaliagao fisica.

451. Devera possibilitar o registro de medicamentos em uso.

452. Devera possibilitar o registro de alergias.

453. Devera possibilitar o registro do descritivo do atendimento.

454. Devera disponibilizar os campos para apontamento da classificagdo de risco, podendo ser:
Vermelho, Amarelo, Verde ou Azul.

455, O sistema devera dispor de opc¢do para impressdo das fichas de atendimentos, com os
apontamentos feitos no processo de classificacao de risco (Acolhimento).

456. O sistema deverd apresentar op¢do para direcionar a ficha de atendimento para a listagem de
ausentes, caso o paciente ndo responda a chamada para o atendimento.

457. Devera apresentar uma listagem especifica para os registros identificados como ausentes.

458. Devera dispor de opc¢do para retornar a ficha ‘ausente’, para a listagem de atendimento em
fila de acolhimento.

459. O sistema devera permitir o faturamento automdatico dos procedimentos realizados na
classificacdo de risco.

460. O sistema devera apresentar listagem com as fichas disponiveis para atendimento.
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461. Devera permitir filtrar a lista de atendimento por especialidade.

462. O sistema deverd permitir que as fichas somente sejam visualizadas por usuarios habilitados
e, com o CBO correspondente ao informado como especialidade na emissdao da ficha de
atendimento.

463. O sistema deverd possuir todos os campos necessarios para o atendimento por meio do
prontuario eletrénico, para unidades de urgéncia e emergéncia.

464. Devera dispor, no processo de atendimento, exibicido de informacbes dos dados de
qualificacdo do municipe.
465. Devera dispor, no processo de atendimento, exibicdo de informacdes preenchidas no

Acolhimento.

466. Devera dispor, no processo de atendimento, exibicio de informacdes de histérico do
atendimento.

467. Devera dispor, no histérico de atendimento, exibicdo das informacbes preenchidas no
atendimento selecionado.

468. Devera dispor, no processo de atendimento, campos para registro de evolucgado clinica.

469. Devera dispor, no processo de atendimento, campos necessarios para lancamento de
notificagdo compulsédria, sendo eles: Doenga/Agravo e confirmacdo.

470. Osistemadeverd dispor, no processo de atendimento, campo que possibilite informar exames
solicitados.

471. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de se associar um
procedimento realizado no atendimento a um CID.

472. O sistema devera possibilitar indicar no atendimento procedimentos a serem realizados por
equipe de enfermagem.

473. O sistema devera possibilitar a solicitacdo de exames para serem coletados internamente.

474. O sistema deverd possibilitar a solicitacdo de exames para serem realizados fora do
estabelecimento.

475. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de receitar medicamento
para ser aplicado no local, informando os campos: medicamento; posologia e observacao.

476. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade te informar se o paciente
retornara com o médico apds aplicacdao de medicacdo.

477. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de prescrever
medicacOes para retirada externa, dispondo de todos os campos necessarios para o processo.
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478. O sistema deverd dispor, no processo de atendimento, campo para registro da conduta
médica no atendimento.

479. O sistema deverd gerar o faturamento automatico dos procedimentos realizados durante o
atendimento.

480. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, a possibilidade de emissdao de
atestado, declaragdo de comparecimento e declaragdo para o acompanhante.

481. Devera possuir opcao para a emissdo de receituarios, trazendo as informacdes: nome do
medicamento; via de administracdo; posologia e observacdes.

482. O sistema devera possuir opcdo para emissdo de encaminhamento externo para
especialidades.

483. O sistema devera possuir opcao de emitir formulario para encaminhamento de internacao.

484. O sistema deverd possuir opgao de encaminhamento do paciente para Terapia, informando a
unidade de saude; quantidade de sessdes; ocupacao e observacdo pertinente.

485. O sistema devera possuir opcao para impressao da ficha de atendimento, com os dados
inseridos no processo de atendimento.

486. O sistema devera permitir o registro de pacientes nao identificados civilmente.

487. Para cadastro de pacientes ndo identificados, o sistema devera conter os seguintes campos
de preenchimento obrigatério: Nome ou pseudénimo; Idade estimada; Sexo e Raga/Cor.

488. O sistema devera permitir anexar foto do individuo ndo identificado civilmente no cadastro.

489. O sistema deverd permitir atualizar os dados de paciente ndo identificado civilmente,
cadastrados no sistema.

490. O sistema devera permitir excluir o cadastro de paciente nao identificado civilmente.

491. O sistema deverd registrar a data de criacdo, data de atualizacdo e o usuario operador
responsavel por estas operagoes.

492. Devera permitir a impressdo da ficha do paciente ndo identificado, para registro manual do
atendimento, contendo os campos: Motivo de atendimento; Hipdtese diagndstica; Exames
Complementares e Conduta.

493. O sistema devera permitir a visualizacdo de todos os pacientes encaminhados para
medicacdo, através do prontuadrio eletrénico evidenciando seu status.

494. O sistema deverd dispor de opcdo, para iniciar o atendimento de medicacdo ou editar
atendimentos em andamento.

495. Devera exibir no atendimento de medicacdo, os dados do municipe e posologia do
medicamento.

Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 51 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

496. Devera permitir que seja registrada a aplicagcao da medicagao.

497. Devera permitir que seja cancelada uma aplicacdo de medicacao.

498. Devera permitir que seja dada baixa em estoque, no momento da aplicacao da medicacao.
499. O sistema devera permitir o registro de anotacao referente a checagem de medicacao.

500. Devera permitir a impressao do registro de aplicagcao da medicacdo.

» URGENCIA E EMERGENCIA:

501. O sistema devera possibilitar a selecdo dos guichés, no momento da abertura de ficha.

502. O sistema deverd apresentar as senhas correspondentes ao servico que estd efetuando o
atendimento.

503. O sistema devera apresentar todas as senhas emitidas e a frente de cada senha, deve ser
identificado o tempo de espera de cada uma.

504. O sistema deverd apresentar as senhas, divididas pela categoria e divididas por atendimento
normal ou atendimento preferencial.

505. Deverd possuir opc¢do para escolha e sele¢do da senha.

506. Devera permitir, apés a selecdao da senha, efetuar a busca pelo municipe que passara por
atendimento.

507. O sistema devera possibilitar informar na abertura da ficha, se o municipe passara por
acolhimento; por qual especialidade; como chegou a unidade de saude; se possui convénio
médico; acompanhantes e se sofreu acidente de trabalho ou agressao.

508. O sistema deverd permitir edicdo dos dados do municipe, a partir do processo de Ficha de
atendimento.

509. O sistema devera permitir que ao criar a ficha de atendimento, seja possivel direcionar o
municipe para o setor ou consultdrio desejado.

510. O sistema devera permitir que seja realizada abertura de ficha, com data e hora retroativa.

511. O sistema devera dispor dos mesmos campos apresentados na abertura de ficha, para
abertura de ficha retroativa.

512. O sistema devera permitir que seja possivel imprimir segunda via de atendimentos.
513. O sistema devera permitir que seja possivel cancelar atendimentos.

514. O sistema devera permitir que os processos de impressdo de segunda via e cancelamento de
atendimento, passe primeiro pela selecao do municipe.

515. Osistema deveratrazer a lista de atendimentos do municipe, para que seja possivel selecionar

qual atendimento sera cancelado ou impresso a segunda via.
1 ——
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516. O sistema deverd permitir a emissdo de declaragdes de comparecimento para o paciente,
demostrando exatamente o tempo de permanéncia do municipe na unidade, exibindo horario de
entrada e hordrio de saida do municipe da unidade.

517. O sistema devera permitir a emissdo de declaracdes de comparecimento para
acompanhantes, demostrando exatamente o tempo de permanéncia do acompanhante na
unidade, exibindo hordrio de entrada e hordrio de saida do municipe da unidade.

518. Devera permitir a emissdo de atestados médicos para o paciente.

519. O atestado devera conter as informacdes de tempo de permanéncia na unidade com data,
hordrio de entrada e saida e quantidade de dias de afastamento.

520. Deverd possuirimpressdo dos atestados médicos dos pacientes, com o campo para assinatura
e carimbo do profissional responsavel.

521. Devera utilizar como horario inicial das declara¢des o horario identificado para a emissdo das
senhas aos atendimentos.

522. Devera considerar como horario final, o horario fixado na emissao das declaragdes.
523. Deverd possuir impressdo das declaracbes de comparecimento dos pacientes e de

acompanhantes, com o campo para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

> PAINEL DE SENHA E GERENCIAMENTO DE FILAS:

524. O sistema devera permitir a configuracdo de painéis de senhas, para chamada de recepgdes,
consultdrios, farmacias, e demais servicos de atendimento.

525. O sistema devera permitir a parametrizacdo dos painéis de senha, por cor, além de exibir a
senha, nome do municipe e o histdrico das uUltimas selecdes para os atendimentos.

526. O sistema devera dispor do Painel com a possibilidade de chamadas das senhas, de forma
sequencial ou de acordo com a selecao dos usuarios.

527. O sistema devera permitir parametrizacdo das senhas, conforme uso de cada unidade de
saude, podendo ser valida até a 00:00 do dia emitido ou por 24horas.

528. Osistema devera dispor de senhas comuns ou prioritarias, para cada servico ofertado.
529. O sistema devera possuir todos os parametros necessarios para emissao das senhas.

530. O sistema podera estabelecer a emissdo das senhas por setor, e contendo quantas categoria
forem necessarias.

531. No cadastro das categorias, deve conter campos para fixacdo do local do atendimento (onde
0 municipe devera se dirigir apés a chamada da senha), os tipos de senhas, com as siglas e
definicdes de atendimento comum ou prioritario.
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532. O sistema deverd permitir que cada categoria seja exibida com imagens, e cores primarias e
segundarias, facilitando a identificagao no painel.

533. O sistema deverd permitir a configuracdo de totens para o autoatendimento e ou auto
agendamento do municipe na chegada a unidade.

534. O sistema deverd permitir a configuragao dos grupos de painéis, sendo possivel centralizar as
chamadas das senhas em um painel ou configurar um painel para cada tipo de servigo.

535. O Mddulo deverd possuir 02 Perfis, sendo: Administrador e Atendente.

536. O Perfil Administrativo, devera permitir a configuragdo de usuarios, grupos, categorias,
Totens, tipos de servico e possuir acesso a uma opcdo manual de emissdo de senhas.

537. O perfil atendente, deverd acessar as senhas ja emitidas, conforme estabelecido e efetuar a
chamada das senhas para os locais de atendimento.

538. O perfil de atendente, visualizara as quantidades das senhas que estdo aguardando chamadas,
para cada categoria.

539. Todos os guichés e salas poderdo ser configurados com quantidades infinitas de nomes,
podendo conter letras e niUmeros.

540. O sistema devera disponibilizar op¢dao de senha Normal e senha Preferencial, sendo que no
console da recepcionista, esta podera optar por chamar quaisquer delas, primeiramente.

541. O sistema deverd vincular a categoria da senha, com o tipo de servico onde este podera ser
parametrizado, definindo: o tempo de validade da senha para a chamada nos painéis; onde
inicialmente serdo validas até as 00:00 do dia atual ou validas por 24 horas a partir da emissao.

542. O sistema devera permitir Chamar Novamente uma mesma senha.
543. O sistema deverd permitir Cancelar/Finalizar o atendimento de uma senha.
544. O sistema devera permitir chamar uma senha anterior ou posterior a qualguer momento.

545. O sistema devera exibir para os usuarios com perfil de Atendentes, o tempo de espera de cada
senha emitida, que estdo no aguardo do chamado através do painel.

546. Osistema deverd permitir as chamadas das senhas de forma sequencial ou de forma aleatéria,
conforme selecdo dos operadores.

547. O sistema devera apresentar em tela de Painel de Senha, as seguintes informacbes para a
chamada dos Municipes:

548. Proxima senha e para qual Guiché/Sala
549. Ultimas Senhas chamadas e para qual Guiché/Sala

550. O sistema deverd apresentar painéis eletronicos para indicar senha e local de atendimento

dentro da UBS.
1
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551. Com o Gerenciamento de Filas, devera ser possivel configurar quais filas estarao disponiveis
e quais filas serdo apresentadas nos Totens de Autoatendimento. Sendo possivel, a configuracado
exclusiva por Totem, permitindo o trabalho por servicos individualizados, dentre eles, por
exemplo: Totem de Autoatendimento e Totem de Auto agendamento de Consultas.

552. As filas poderdo ser diferenciadas por cores e icones, facilitando a identificacdo do fluxo de
forma visual na unidade de saude.

553. Os painéis contemplardo chamada sonora, melhorando o ruido interno da unidade de saude,
ndo se fazendo necessdrio a chamada por voz para atendimento.

554. O sistema deverd permitir vinculo de usudrio por unidade de saude, ou seja, cada usuario
visualizara o painel de senhas da unidade de saude liberada em seu acesso.

555. Cadastro de grupo de painéis: Devera ser possivel configurar uma ou mais exibi¢cdes de painéis
para a mesma unidade. Os painéis poderdo ser configurados para exibir chamadas de senhas de
servicos diferentes.

556. Cadastro de categorias: Cadastro de servicos utilizados pela unidade. No cadastro de categoria
serd possivel cadastrar e vincular:

= Tipo de Fila: Parametrizacdo de servico Check-In automdtico ou offline (apenas emissao
de senha)

= Cor primaria e secundaria: Identificacdo visual do servico.
* fcone de referéncia: Identificac3o visual do servico.

= Locais de atendimento: Guichés, Salas, Consultérios (nomenclatura definida pelo usuario).
Sistema parametrizado de acordo com a necessidade, podendo ser definida uma ou mais
descri¢des de locais de atendimento para o mesmo servico.

557. O Totem deverd possuir identificacdo do municipe com leitor biométrico e para retirada de
senha.

558. Devera possuir identificacdo do municipe através das informacoes de CPF e CNS.
559. Devera permitir visualizacdo da lista de servicos configurados.
560. O Totem devera possuir a funcao de leitura biométrica.

561. No Totem devera ser possivel visualizar os dados do municipe quando identificado com o
leitor biométrico.

562. Devera permitir a selecdo automatica da consulta agendada na data atual.
563. O Totem devera possuir a Impressao de senha.
564. O Totem deverd possuir Auto Agendamento (acesso ao Portal de agendamento de consultas

online)
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565. O Totem devera permitir impressao de comprovante de agendamento realizado pelo Totem.

566. O sistema devera permitir que o cidadao realize seu agendamento de consultas na unidade
de saude.

567. O sistema devera possuir opc¢do para definir se sera ou nado habilitado o auto agendamento
pela unidade, para apresenta¢ao no Totem de Atendimento.

568. O sistema deverd possuir a identificacdo por leitura biométrica do cidaddo ou CPF
previamente cadastrado na unidade de saude.

569. O sistema devera realizar a impressdo de comprovante de agendamento.

570. Osistema deverd dispor de possibilidades para o autoatendimento, quando o municipe efetua
entrada na unidade.

571. Oservigco de check-in deverd ser disponibilizado no Totem de Autoatendimento, onde permite
gue o proéprio cidadao realize o seu atendimento, sem a necessidade e ir até o balcdo da unidade
de saude.

572. O check-in deverd ser destinado para municipes que tenham consulta agendada para o dia
atual.

573. Possibilitar a configuracao do tempo maximo de antecedéncia para realizacdao de check-in.

574. Para as confirmac¢Ges de atendimento (Check-In) na unidade, através do Totem, deve ser
disponibilizada a identificacdo do municipe através da biometria ou CPF.

575. Para as confirmacdes de atendimento (Check-In) na unidade, através do Totem, quando
ocorrer algum problema na identificacdo do municipe, devera ser emitida uma senha para
atendimento na recepcao.

576. Apds o Check-In, o municipe devera ter sua presenca automaticamente confirmada no
sistema, ndo havendo a necessidade de passar pelo servico de atendimento.

577. O municipe devera ser chamado para consulta médica de forma automatica, respeitando o
horério agendado.

578. Nao devera ser possivel realizar Check-in Aplicativo ou Totem, apds 30 minutos de atraso,
relagcdo horario agendado e hordrio atual.

579. O sistema devera possuir todos os parametros necessarios para configurar as opgoes
destinadas a uma pesquisa de satisfacdo.

580. Osusuarios do sistema, deverdo ter acesso para cadastramento e configuracdo, das seguintes
funcdes: Categoria, Servico, Avaliacao, sistema e totem.

581. Devera permitir que cada servico seja exibido com uma imagem e cores, facilitando a
identificacdo no totem ou equipamento utilizado.
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582. Devera permitir que cada avaliagdo seja exibida com uma imagem e cores, facilitando a
identificacdo no totem ou equipamento utilizado.

583. Devera permitir que cada categoria seja exibida com imagens e cores, facilitando a
identificacdo no totem ou equipamento utilizado.

584. Permitir que os usuarios dos servicos, que efetuaram os apontamentos sob as pesquisas,
possam ser identificados a partir da informagdo do CNS, Biometria, ou de forma an6nima.

585. Apds identificacdo, devera ser exibida a listagem dos servicos e as opcOes para as avaliagdes.

586. O sistema devera exibir opgdo para detalhamento da avaliagao, permitindo que o usuario do
servico, digite sua opinido, reclamacao, elogio e outros.

587. Apds a conclusdo da pesquisa, deverda retornar automaticamente para a tela inicial,
disponibilizando a pesquisa para um novo usudario do servigo.

588. Os resultados, deverdao estar disponiveis posteriormente para as consultas e avalia¢Oes,
conforme for necessario.

> AGENDAMENTO:

589. O sistema devera permitir localizar o paciente a ser agendado por: CNS, Nome, Nome Social,
Nome da M3e, Data de Nascimento, Nimero de Prontuario e/ou Prontudrio Familiar.

590. O sistema devera permitir a alteracdo de telefones e endereco do paciente sem sair da tela
de agendamento.

591. Devera permitir a selecdo das vagas por Tipo de atendimento e especialidade ou
procedimento.

592. Devera permitir visualizar a agenda por profissional ou por unidade, possibilitando ao usuario
selecionar o dia e hordrio desejado dentre os disponiveis.

593. Devera permitir a inclusdo de solicitacbes em fila de espera, caso ndo possuam vagas
disponiveis para a especialidade ou procedimentos informados no momento dos agendamentos.

594. Devera permitir o controle de pacientes na fila de espera, agendando automaticamente estes
pacientes quando houver abertura de novas vagas.

595. Devera permitir informar o profissional solicitante ao incluir um paciente na fila de espera,
possibilitando também a inclusdo de laudos e anexos.

596. Devera possibilitar a indicacdo de alta prioridade na inclusdo de municipes na fila de espera.
597. Devera permitir a impressao do comprovante de agendamento.

598. O sistema devera permitir o Encaixe do Municipe, filtrando as vagas por tipo, profissional,
especialidade ou procedimento.

e
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599. Devera permitir a alteragao de telefones e endereco do paciente sem sair do agendamento.

600. Deverd apresentar ao usudrio de forma clara os préximos horarios para encaixe, exibindo data
e horarios disponiveis.

601. O sistema devera permitir o cancelamento dos agendamentos, caso seja necessdrio,
possibilitando fixagdo das informacgdes de Justificativa do cancelamento.

602. Osistema devera disponibilizar automaticamente as vagas para novos agendamentos, quando
houver cancelamento destes.

603. Osistema deverd apresentar filtros para localizacdo especifica de cada agendamento podendo
filtrar por data, mddulo, cancelados ou ndo, situa¢do de presenca, tipo de agenda, unidade de
saude, profissional, especialidade, procedimento e grupo de atendimento.

604. Ao consultar agendamentos, o sistema deverd exibir as informac¢ées do agendamento como:
Unidade de saude, Profissional, Municipe, Especialidade, Mddulo, Data/Hora, Atendimento,
Prontudrio, Grupo de atendimento, Telefones, Cancelado, Situacdo e Especifica (tipo de agenda).

605. Deverd possibilitar realizar download do arquivo em formato pdf para impressao.

606. O sistema deverd permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional de
uma determinada data para outra data escolhida.

607. Devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional para outras
datas, de forma aleatdrias, conforme disponibilidade dos tipos de vagas.

608. Deverd permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional para datas
anteriores a data do agendamento, desde que esta seja maior que a data atual.

609. Devera permitir a transferéncia de uma agenda de um profissional para outro profissional,
desde que compreendem na mesma unidade, especialidade e forma de atendimento.

610. O sistema deverd permitir a transferéncia, para outro tipo de vagas.

611. O sistema deverd permitir a transferéncia, para outro tipo de vagas, porém estes
agendamentos, ndo podem possuir o tipo de vaga igual a primeira vez.

612. O sistema deverd permitir a transferéncia de agendamento com datas retroativas, desde que
estes agendamentos, ndo tenham recebido a confirmacgao de presenca.

> APP ATENCAO PRIMARIA:

613.  Possuir aplicativo para utilizacdo dos ACS.
614. O aplicativo deve dispor de termo de uso e privacidade.
615. O aplicativo devera funcionar de forma offline (sem acesso a internet).

616. O aplicativo devera funcionar de forma online (com acesso a internet).
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617. O aplicativo deve sincronizar automaticamente os dados da base de dados do Sistema de
Gestdo para a base do aplicativo. Tais dados como: Cadastros de Individuos; Cadastros de Familias
e Domicilios, visitas domiciliares.

618. O aplicativo devera exibir o histdrico de sincronizagdes efetuadas. Permitindo ao usuario
realizar a sincronizagdo manual.

619. O aplicativo deverd permitir a alteragao de senha do usuario logado.

620. O aplicativo devera dispor no cadastro individual, a opcao de busca por: Nome; CNS; Nome da
Mae ou Data de Nascimento.

621. O aplicativo deverd apresentar a foto de cadastro do municipe e permitir a atualizacdo da
foto existente.

622. O aplicativo deverd permitir a atualizacao do cadastro individual.
623. O aplicativo deverd permitir o registro de notificacdo de saida de cadastro.

624. O aplicativo deverd exibir o status da sincronizacdo dos dados no histérico de sincronizacao.
Permitindo ao usudrio a visualizar possiveis inconsisténcias e a realizar a corre¢ao dos dados.

625. O aplicativo devera permitir a pesquisa de familia, por: Nome do Responsavel ou Prontuario.

626. O aplicativo deverd permitir acesso a composi¢cdao do cadastro familia, para atualizacdo dos
dados.

627. O aplicativo deverd permitir vincular um novo membro familiar, na composi¢ao do cadastro
de familia.

628. O aplicativo deverd permitir a busca por domicilio, informando: Enderego; Unidade de Saude
e Nome do Responsavel.

629. O aplicativo devera permitir no cadastro de domicilio a visualizacao, inclusao e atualiza¢do da
foto do domicilio.

630. O aplicativo devera permitir a atualizacdo dos dados de domicilio.
631. O aplicativo devera permitir vincular familia ao domicilio.

632. O aplicativo deverd permitir realizar o registro da visita domiciliar e territorial realizada pelo
ACS, por familia ou membro familiar.

633. O aplicativo devera sincronizar de forma manual ou automatica os dados preenchidos ou
atualizados no aplicativo do sistema de Gestdo. Sendo o app utilizado de forma online ou offline.

> APP SAUDE:

634. Deverd dispor de aplicativo disponivel para smartphones (Androide e iOS), permitindo que o
préprio cidadao faca seu agendamento em consultas na salde bdsica e campanhas de saude.
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635. Com o uso do aplicativo o cidaddo devera receber em seu smartphone pushs (alertas) para
confirmacdo de consultas agendadas e lembrete das consultas previamente confirmadas.

636. Deverd ser possivel consultar agendamentos, consultas realizadas e a realizacdo do
cancelamento de consultas agendadas.

637. O login devera ser feito utilizando o CNS ou CPF e a Data de Nascimento.

638. As agendas serdao disponibilizadas por especialidade (Pediatria, Clinico, Ginecologia e
Campanhas de saude).

639. O aplicativo devera exibir ao usudrio todas as agendas disponiveis para o seu perfil.
640. O aplicativo devera dispor da consulta/apresentacdo dos agendamentos.

641. O aplicativo devera dispor do agendamento de Consultas.

642. O aplicativo devera dispor da opgao de cancelamento de consulta agendada.

643. O aplicativo devera dispor da opgao de confirmagdo de presenca na consulta agendada.

644. O aplicativo devera dispor do recebimento de SMS e/ou Push (alertas) de Confirmacdo de
presenca para as consultas agendadas.

645. O aplicativo devera dispor do recebimento de SMS e/ou Push (alertas) de lembretes das
consultas com presenca confirmadas.

646. O sistema devera apresentar uma pagina na Internet disponibilizada a partir do site da
Prefeitura, permitindo que o préprio cidaddo faca seu agendamento em consultas na saude
basica.

647. Utilizando o agendamento online, o cidaddo devera receber em seu smartphone SMS e/ou
Push para confirmacdao de consultas agendadas e lembrete das consultas previamente
confirmadas.

648. O Portal devera ser disponibilizado em plataforma WEB.

649. O login devera ser feito utilizando o CNS ou CPF e a Data de Nascimento.

650. As agendas deverdo ser disponibilizadas por especialidade.

651. O portal deverd exibir ao usuadrio, todas as agendas disponiveis para o seu perfil.

652. O portal devera exibir os agendamentos de Consulta/atendimentos e campanhas de saude.
653. O portal devera dispor de opc¢ao para cancelamento de consulta agendada.

654. O portal devera dispor de opcao para confirmacdo de presenca na consulta agendada.

655. O sistema deverd apresentar servico de envio de SMS, para confirmacdo da consulta
agendada.
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656. Deverd apresentar servico de envio de Push (alertas), para confirmagdo da consulta agendada.
Importante: O alerta deverd ser enviado para o celular que possuir o aplicativo de Salude instado
e devidamente autenticado com CNS ou CPF e Data de Nascimento.

657. Apresentar servico de confirmacdo de agendamento, que contemplard para todas as
consultas agendadas, nas duas formas de confirmagdo de consulta, ou seja, o municipe deverd
receber SMS e Push.

658. Pedido de Confirmacdo: Devera ser encaminhado a todos os municipes com agendamentos
em aberto (ndo confirmados), seguindo os parametros de envio configurados no sistema.

659. Confirmacdo de Agendamento: Deverda ser encaminhada mensagem ao usuario, com a
confirmacgdo da consulta agendada.

660. Cancelamento de Agendamento: Devera ser encaminhada mensagem ao usudrio, com a
confirmacado do cancelamento da consulta agendada.

661. Lembrete: Deverd ser encaminhado a todos os municipes com consulta e presenca
confirmada, seguindo os parametros de envio configurados no sistema.

> NOTIFICACAO COMPULSORIA:

662. O sistema deverd dispor de funcionalidade para registro de notificagdes compulsdrias.

663. Deverd dispor de lista de municipes para selecdo e registro das notificagdes compulsorias,
considerando para busca os dados: nome, CPF, CNS, nome da mae ou data de nascimento.

664. Deverd quantificar por municipe, a quantidade de notificacdes compulsdrias registradas.

665. Devera dispor de histdrico de notificagdes por municipe, exibindo doenca ou agravo, data da
notificacao, situacdo e profissional.

666. Deverd possibilitar a edicdo ou exclusdo de notificacdes compulsdrias registradas.
667. Possibilitar o registro da doenca ou agravo e data dos primeiros sintomas.

668. Dispor de campos complementares para registro de comorbidades e/ou antecedentes
pessoais de saude.

669. Possibilitar a impressao da ficha de notificagdo compulsdria no modelo SINAN.

> PRONTUARIO ELETRONICO:

670. O sistema devera permitir localizar o paciente para o atendimento por: CNS, nome, nome
social, nome da mae, data de nascimento, nimero de prontuario e prontudrio familiar

671. O sistema devera dispor do processo de recepcao, onde neste é possivel identificar os
agendamentos para o dia atual, e opg¢des para inclusdes de encaixes.
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672. O sistema devera permitir apontamentos referentes ao comparecimento ao atendimento, no
processo de recepc¢do, podendo ser Paciente Presente, Paciente Ausente e/ou Profissional
ausente.

673. O sistema devera permitir o direcionamento para o processo de Acolhimento/Escuta Inicial.
674. O sistema devera exibir lista dos municipes que estdao aguardando passar pela escuta inicial.

675. Deverd permitir que ao selecionar o municipe para escuta inicial, seja informada a
especialidade do profissional que realizard o acolhimento.

676. Deverd possibilitar o apontamento referente ao motivo da consulta com cddigo CIAP.
677. Permitir o apontamento de observagdes referente ao motivo da consulta.

678. Possibilitar apontamentos referentes ao exame fisico, podendo ser informada pressdo
arterial, temperatura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria e glicemia capilar e saturacao.

679. Possibilitar apontamentos de observagdo referente ao exame fisico.
680. Possibilitar apontamentos referentes a avaliacdo antropométrica.
681. Permitir apontamentos se possui ou ndo medicacdes em uso.

682. Permitir apontamentos referentes a possiveis alergias.

683. Permitir o apontamento de classificacao de Risco, podendo ser: Vermelha, Amarelo, Verde e
azul.

684. Deverd disponibilizar menu para registro e lancamento da ficha e-SUS, apresentando a ficha
de procedimentos e-SUS.

685. Deverd permitir que na ficha de procedimentos e-SUS seja possivel lancar procedimentos
consolidados, sendo eles total de: afericao arterial; afericdo de temperatura; curativo simples;
coletas para exames laboratoriais; afericdes de glicemia capilar; medi¢des de altura e medigdes
de peso.

686. O sistema devera disponibilizar no processo de escuta inicial, menu para registro e
lancamento dos procedimentos BPA, apresentando os procedimentos efetuados no atendimento
em andamento.

687. O sistema devera possibilitar ao usudrio da unidade definir se os campos da tela de consulta
do prontuario eletrénico deverdo vir abertos ou fechados.

688. O sistema devera permitir registrar em prontuario eletronico os atendimentos, agendados
e/ou encaixes, realizados pelos profissionais de acordo com o perfil de acesso: Médico;
Enfermeiro; Dentista; Outros Profissionais de Nivel Superior; Auxiliar/Técnico de Enfermagem;
Auxiliar/Técnico de Saude Bucal; Médico AD; Enfermeiro AD; Outros Profissionais de Nivel
Superior AD; Auxiliar/Técnico de Enfermagem AD.
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689. Devera permitir indicar auséncia/evasdo do paciente.

690. Para todos os perfis, na tela inicial (folha de rosto) de atendimento o sistema devera
apresentar minimamente as seguintes informacdes: Card fixo com nome, data de nascimento,
idade e sexo do municipe; Histérico e Atendimentos pendentes; Lista de Problemas;
Antecedentes; Alergias/ReagOes Adversas; Deficiéncias; Medicamentos Ativos; Medicamento(s)
Prescrito (s); Histérico de Vacinagdo; Lembretes; Consulta Especifica.

691. Para o perfil Médico, o sistema devera possuir bloco de Dados da Consulta, permitindo o
registro das seguintes informacdes: Subjetivo; Objetivo; Avaliacdo; Plano; Antecedentes
familiares; Antecedentes Pessoais; Alergias/Rea¢des Adversas; Pressdo Arterial; Temperatura;
Glicemia Capilar; Altura; Peso; IMC — Deve ser calculado automaticamente; Perimetro Cefalico;
Graficos comparativos — para atendimentos de puericultura; Campos para informag¢des do
nascimento— para atendimentos de puericultura; Campos para apontamentos do DUM, DPP,
Idade Gestacional, Tipo de gravides, Gesta¢des anteriores, N2 de Partos e outros — para
atendimentos de pré-natal; Vacinacdo em dia; Prescricdo de Medicamentos; Prescricdo de
Medicamentos Controlados; Observagdes; CID — Deve permitir incluir na lista de problemas; CIAP
— Deve permitir incluir na lista de problemas; Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias
o paciente possui; Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a préxima consulta.

692. Devera emitir alertas de indicador conforme o CID selecionado.

693. Para o perfil Médico, o sistema devera permitir preencher, no prontudrio eletrénico, as
seguintes fichas do e-SUS: Ficha de Atendimento Individual; Ficha de Procedimentos; Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha Complementar; Ficha de Vacinagao.

694. O sistema devera refletir na ficha de atendimento individual do e-SUS todos os exames
solicitados ou avaliados.

695. Para o perfil Médico, o sistema deverd permitir preencher e confirmar, no prontuario
eletrdnico, as informacdes do Lancamento BPA.

696. Para o perfil Médico, o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontudrio
eletrdnico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

697. Para o perfil Médico, o sistema deverd permitir preencher e imprimir, no prontudrio
eletrénico, a Guia de Encaminhamento para Especialidade.

698. Para o perfil Médico, o sistema devera permitir, no prontuario eletronico, imprimir: Ficha de
Atendimento; Receitudrio; Atestado; Declaracdo e Declaracdao de Acompanhante.

699. Parao perfil Médico, o sistema devera permitir, no prontudrio eletrénico, assinar digitalmente
os documentos: Atestado; Encaminhamento para especialidade; Ficha de Atendimento; Guia
SADT; Receituario e Receituario Especial.
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700. Para o perfil Enfermeiro, o sistema devera possuir bloco de Dados da Consulta, permitindo o
registro das seguintes informacdes: Subjetivo; Objetivo; Avaliacdo; Plano; Antecedentes
familiares; Antecedentes familiares; Alergias/ReacGes Adversas; Pressdo Arterial; Temperatura;
Glicemia Capilar; Altura; Peso; IMC — Deve ser calculado automaticamente; Prescricdo de
Medicamentos; Observagdes; CIPESC — Deve permitir incluir na lista de problemas; CIAP — Deve
permitir incluir na lista de problemas; Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o
paciente possui; Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a préxima consulta.

701. Para o perfil Enfermeiro, o sistema devera permitir preencher, no prontuario eletrénico, as
seguintes fichas do e-SUS: Ficha de Atendimento Individual; Ficha de Procedimentos; Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha Complementar e Ficha de Vacinacao.

702. Para o perfil Enfermeiro, o sistema devera permitir preencher e confirmar, no prontuario
eletrénico, as informacdes do Langcamento BPA.

703. Para o perfil Enfermeiro, o sistema deverd permitir preencher e imprimir, no prontuario
eletrdnico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

704. Para o perfil Enfermeiro, o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario
eletroénico, Guia de Encaminhamento.

705. Para o perfil Enfermeiro, o sistema devera permitir, no prontuario eletrénico, imprimir: Ficha
de Atendimento e Declaracao.

706. Para o perfil Cirurgido Dentista, o sistema deverd possuir bloco de Dados da Consulta,
permitindo o registro das seguintes informacdes: Anamnese; Exame Fisico; Pressdo Arterial;
Temperatura; Glicemia Capilar; Altura; Peso; IMC — Deve ser calculado automaticamente; Plano
de Tratamento; Prescricdo de Medicamentos; Prescricdio de Medicamentos Controlados;
Evolucdo e Intercorréncias do Tratamento; Exames Complementares; Observacdes; CID — Deve
permitir incluir na lista de problemas; CIAP — Deve permitir incluir na lista de problemas;
Deficiéncias — Deve permitir incluir quais deficiéncias o paciente possui; Lembretes — Deve
permitir incluir lembretes para a préxima consulta.

707. Para o perfil Cirurgido Dentista, o sistema devera permitir preencher, no prontuario
eletrdnico, as seguintes fichas do e-SUS: Ficha de Atendimento Odontolégico Individual; Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha Complementar.

708. Para o perfil Cirurgido Dentista, o sistema deverd permitir preencher e confirmar, no
prontudrio eletronico, as informacgdes do Lancamento BPA.

709. Parao perfil Cirurgido Dentista, o sistema deverd permitir preencher e imprimir, no prontuario
eletrdnico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

710. Para o perfil Cirurgido Dentista, o sistema devera permitir preencher e imprimir, no prontuario
eletronico, Guia de Encaminhamento.
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711. Para o perfil Cirurgido Dentista o sistema devera permitir, no prontuario eletrénico, imprimir:
Ficha de Atendimento; Atestado; Declaracdo e Declaracdo de Acompanhante.

712. Para o perfil Qutros Profissionais de Nivel Superior, O sistema devera possuir bloco de Dados
da Consulta, permitindo o registro das seguintes informacdes: Subjetivo; Objetivo; Avaliacao;
Plano; Pressao Arterial; Temperatura; Glicemia Capilar; Altura; Peso; IMC — Deve ser calculado
automaticamente; Prescricdo de Medicamentos; Prescricdo de Medicamentos Controlados;
Observacgdes; CIAP — Deve permitir incluir na lista de problemas; Deficiéncias que o paciente
possui; Lembretes — Deve permitir incluir lembretes para a proxima consulta.

713. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior, o sistema deverd permitir preencher e
confirmar, no prontudrio eletrénico, as informac¢ées do Langamento BPA.

714. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior, o sistema deverd permitir preencher e
imprimir, no prontuario eletrénico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

715. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior, o sistema devera permitir preencher e
imprimir, no prontuario eletrénico, a Guia de Encaminhamento para Especialidade.

716. Para o perfil Outros Profissionais de Nivel Superior, o sistema deverd permitir, no prontuario
eletrénico, imprimir: Ficha de Atendimento e Declaragao.

717. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera possuir bloco de Dados da
Consulta, permitindo o registro das seguintes informacdes: Anotacées de Enfermagem;
Observacgdes; Deficiéncias que o paciente possui.

718. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem deverd permitir preencher, no prontuario
eletrénico, as seguintes fichas do e-SUS: Ficha de Procedimentos; Ficha de Marcadores de
Consumo Alimentar; Ficha de Vacinagao.

719. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera permitir preencher e
confirmar, no prontudrio eletronico, as informacdes do Lancamento BPA.

720. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera permitir preencher e
imprimir, no prontudrio eletronico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

721. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera permitir preencher e
imprimir, no prontudrio eletrénico, Guia de Encaminhamento.

722. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera permitir, no prontudrio
eletrénico, imprimir: Ficha de Atendimento; Declaracao.

723. Para o perfil Auxiliar/Técnico em Saude Bucal, o sistema deverd possuir bloco de Dados da
Consulta, permitindo o registro das seguintes informacdes: Anotacdes Relacionadas ao
Atendimento; Observacgdes e Deficiéncias que o paciente possui.
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724. Para o perfil Auxiliar/Técnico em Saude Bucal, o sistema deverd permitir preencher, no
prontudrio eletrénico, as seguintes fichas do e-SUS: Ficha de Procedimentos e Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar

725. Para o perfil Auxiliar/Técnico em Salude Bucal, o sistema deverd permitir preencher e
confirmar, no prontudrio eletrénico, as informag¢des do Langamento BPA.

726. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera permitir preencher e
imprimir, no prontudrio eletronico, solicitacdes de exame em Guia SADT.

727. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema devera permitir preencher e
imprimir, no prontuario eletréonico, Guia de Encaminhamento.

728. Para o perfil Auxiliar/Técnico de Enfermagem, o sistema deverd permitir, no prontudrio
eletrénico, imprimir: Ficha de Atendimento

729. O sistema deverd disponibilizar relatdrio/tela para acompanhamento dos atendimentos
efetuados no modulo de prontuario eletrénico.

730. O sistema devera possibilitar busca dos prontudrios.

731. Deverd ser possivel visualizar os atendimentos e seu conteudo, criando divisdo entre
prontudrios digitalizados e prontuarios eletrénicos.

732. Para prontudrios digitalizados, o sistema devera exibir: data, municipe, unidade de salde e
profissional.

733. Ao selecionar o prontudrio digitalizado, o sistema devera exibir a imagem anexada.

734. Para prontudrio eletrénico, o sistema deverd exibir: data, municipe, profissional,
especialidade, unidade de saude.

735. Para prontudrio eletronico, o sistema devera exibir os dados do atendimento.

736. O sistema deverd permitir que se vincule Imagens digitalizadas ao Prontudrio do Municipe,
por meio de funcionalidade especifica informando data do atendimento, unidade de saude,
municipe e o arquivo de imagem.

> AMBULANCIAS / GESTAO DE FROTAS:

737. O sistema devera permitir ao usuario cadastrar e gerenciar diferentes informacoes
relacionadas a veiculos, incluindo ambuldncias e outros tipos de transporte.

738. Devera permitir o cadastro das informacdes relacionadas aos departamentos que utilizardo o
sistema, para posteriormente serem vinculados em outras rotinas.

739. Devera apresentar lista de departamentos cadastrados no sistema, com a opcdo das agdes:
edicdo e exclusao.

e
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740. No ambito do gerenciamento das informagdes da frota dos veiculos, devera ser possivel
cadastrar todos os transportes e veiculos utilizados pelo departamento.

741. O cadastro incluird tipo do transporte, cédigo, placa, chassi, ano de fabricacdo, modelo, cor
predominante, data de licenciamento, tipo de combustivel e departamento pertencente.

742. Devera permitir a inclusdo de equipamentos presentes nos veiculos.

743. Realizar vinculagdo de profissionais responsaveis pelos transportes e o cadastro de
informacdes sobre unidades disponiveis e periodos de atendimento relacionados a esses veiculos.

744. Devera possibilitar cadastrar veiculos adaptados no sistema.

745. Cadastrar informacbes relacionadas a passageiros, como capacidade de passageiros,
guantidade de assentos especiais e tipo de acessibilidade.

746. Para facilitar a gestdo desses transportes, o sistema deverd permitir o cadastramento de
oficinas e postos de combustivel, fornecendo enderecos e dados de contato.

747. Devera possibilitar cadastrar no sistema, caracteristicas da carga (altura, comprimento, peso,
tipo de transporte, capacidade e quantidade de eixos do transporte/veiculo). Também serdo
registradas informagdes de combustivel, tais como unidade de medida (litro/m3), capacidade do
tanque de combustivel, consumo e cdlculo de autonomia por tanque.

748. O sistema devera permitir vincular o plano de pedagio ao veiculo, bem como cadastrar a TAG
de identificacdo do pedagio.

749. Devera disponibilizar lista dos veiculos cadastrados no sistema, com opgdes para edicdo e
exclusdo, permitindo ainda a alteracdo do status do veiculo (ativo, em manutencdo e inativo) e a
visualizacao da agenda de uso do veiculo.

750. No que se refere aos agendamentos, o sistema devera possibilitar agendamento de veiculos
para transporte de pacientes.

751. Quando selecionada agenda, em acOes, devera apresentar as informacdes do
transporte/veiculo e calendario para selecdo dos dias e visualizacdo das agendas cadastradas para
aquele determinado transporte/veiculo.

752.  Permitir que os usudrios registrem requisicdes para resgate ou agendamento de transporte.
753. Devera haver a op¢ao de informar o acompanhante na requisicdo de transporte.

754. Osistema devera contemplar funcionalidades relacionadas ao abastecimento de combustivel,
permitindo que os usuarios registrem requisicoes nesse sentido.

755.  Permitir que os usudrios registrem solicitacdes de manutenc¢ao dos transportes.

756. Cadastrar dados dos fornecedores, informacdes padrdes de endereco e categorias que
deverado ser vinculadas a produtos ou servigos.
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757. Possibilitar cadastrar e gerenciar informagbes de estoque, incluindo controle de estoque,
validade dos produtos, estoque minimo e maximo, além do ultimo custo.

758. Devera ser disponibilizada lista dos produtos cadastrados no sistema, com opg¢des de edicao,
exclusdo, ativar/desativar e movimentar estoque.

759. Permitir o cadastro dos produtos, possibilitando o registro e vinculo das informagdes
pertinentes ao produto.

760. Devera permitir registrar as informacdes de estoque: controle de estoque e validade do
produto, estoque minimo e maximo, ultimo custo.

761. Devera apresentar lista de produtos cadastrados no sistema, com acbes de: editar, excluir,
ativar/desativar e movimentar estoque.

762. Permitir movimentagdo do saldo do produto, sendo de entrada ou saida de saldo. Permitindo
registrar a operacdao da movimentacdo, quantidade movimentada, numero da nota fiscal,
empenho e observagdes.

763. Permitir o cadastro dos servicos, possibilitando o registro e vinculo das informacdes.

764. Deverd apresentar lista dos servigos cadastrados no mdédulo, com agdes de: editar, excluir,
ativar/desativar e movimentar estoque.

765. O sistema deverd apresentar as movimentac¢des do produto ou servigo, quantidade anterior
do saldo, tipo de operagdo (entrada/saida), quantidade movimentada, saldo atual apéds a
movimentacao e opcdo de acbes de visualizacdo da movimentacdo ou ordem de servico.

766. O sistema devera realizar o registro das informacGes dos servicos que serdo executados, que
conste saldo no estoque, no minimo:

= quantidade do servico a ser executado no veiculo;

= prestador que ird realizar o servico;

= departamento responsavel pelo veiculo;

= jdentificacdo do veiculo;

= resumo do servico a ser realizado;

= observacOes gerais;

= opcdo para adicionar os produtos que conste saldo no estoque e que serdo utilizados
nesse servico.

767. O sistema devera emitir lista das ordens de servicos cadastradas e, opcao para: editar, excluir
e alterar status da ordem de servico.

768. Apds o cadastro da OS, o sistema deverd apresentar ‘status aberto’, demostrando que a
ordem de servico foi cadastrada para uma futura manutencgao no transporte/veiculo.

e
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769. Permitir a qualquer momento que, o usuario altere o status da OS para ‘pendente’. Ao
selecionar esse status, deverd automaticamente ser alterado para ‘veiculo em manutengao’.

770. Permitir que o usudrio altere o status da OS para ‘fechada’, demostrando que o servico no
transporte/veiculo foi realizado. Ao selecionar esse status, permitir informar a nota fiscal do
servigo realizado. O status do transporte/veiculo retorna para ‘ativo’ e as quantidades de servigos
e produtos informados na OS deverao ser devidamente debitados no saldo de estoque.

771. Deverd permitir cadastrar as rotas que os transportes/veiculos realizam, utilizando o
georeferenciamento como uma ferramenta para visualizacdo e planejamento da rota a ser
registrada.

772. Deverd permitir registro das informacdes pertinentes a rota do transporte/veiculo.

773. Permitir adicionar diversos pontos, seguindo ordem légica de um ponto de origem inicial da
rota, paradas diversas e destino final da rota. Para adicionar os pontos, o médulo devera permitir
gue seja identificada a localizacdo por CEP, ou movimenta¢do manual do usuario através do mapa.

774. Apds cadastro da rota, o sistema deverd apresentar o ponto de origem com horario de inicio
da rota, os pontos de paradas e destino final da rota com o horario marcado.

775. Permitir que o usuario calcule a rota exata, ou por menor percurso.

776. Permitir vincular passageiros aos pontos de parada da rota.

777. Devera apresentar as informacfes geoespaciais com o trajeto da rota desenhado no mapa.
778. Devera emitir a lista de rotas cadastradas, como permissdo para editar e remover.

779. O dashboard devera apresentar as principais informacdes deste mddulo, como:

= Total de passageiros atendidos;

= Total de unidades atendidas;

= Transportes/Veiculos ativos;

= Transportes/Veiculos em manutencg3o;

= Datas de licenciamentos e regularizacdes dos transportes/veiculos com 60 (sessenta) e 30
(trinta) dias para vencimento;

= Total de rotas cadastradas;

= Quilometragem total das rotas;

= Saldo de produtos e servicos.

> ATENCAO PRIMARIA:

780. Possibilitar a busca de municipes em barra de pesquisa, informando: nome; CNS; CPF; nome
da mae ou data de nascimento.

781. Devera dispor de filtro de municipes, por atualizacdo cadastral.

Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br

Péagina 69 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

782. Devera dispor de filtro de municipes, por individuos com saida do cadastro: mudanca de
territdrio ou 6bito.

783. Devera dispor de filtro de municipes, por profissional e equipe.

784. Devera permitir que sejam criados Cadastros Individuais em formulario, compativel com a
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

785. Devera possibilitar no cadastro individual, o apontamento de dados da unidade responsavel.

786. Devera possibilitar no cadastro individual, o apontamento de dados do profissional
responsavel.

787. Osistema deverd possibilitar no cadastro individual, o apontamento de dados de identificacdo
do municipe.

788. Devera ter interoperabilidade com o CADSUS, onde ao informar o CPF ou CNS do municipe.
Devera fazer a busca na base do CADSUS.

789. Devera possibilitar a importacdo dos municipes pesquisados e encontrados na base do
CADSUS trazendo sempre o CNS definitivo do municipe para a base do sistema.

790. Devera dispor de validacdo que ndo permita cadastros duplicados, comparando pelo CPF e
CNS do municipe.

791. Devera dispor de sincronizacdao entre o cadastro individual e o cadastro de municipes
(simplificado) onde toda alteragdao que ocorrer em um reflita no outro automaticamente.

792. Devera possibilitar no cadastro individual, o apontamento do questiondrio de Informacodes
Sociodemograficas.

793. Devera possibilitar no cadastro individual, o apontamento do Questiondrio de Condigdes e
Situagdes de Saude.

794. Devera possibilitar o apontamento de motivo de saida do cadastro.

795. Devera possibilitar o apontamento do termo de recusa do cadastro individual por parte do
municipe.

796. Devera permitir que seja inserida uma foto no cadastro individual.

797. Devera apresentar no processo de Cadastro Individual, op¢des para edicdo do cadastro
individual, informacodes familiares, visitas domiciliares e saida do cadastro.

798. Devera permitir que sejam criados Cadastros Domiciliar e territorial em formulario compativel
com a ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.

799. Devera permitir que seja inserida uma foto do domicilio, terreno, comércio etc., no cadastro
domiciliar e territorial.

800. Devera permitir o apontamento de dados da unidade responsavel.
1 ——
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801. Devera permitir o apontamento de dados do profissional responsavel.

802. O sistema deverd permitir o apontamento do endereco e local de permanéncia.
803. Devera dispor de mapa para georreferenciamento do endereco do municipe.
804. Devera permitir o apontamento de informacdes de condicdes de moradia.

805. Devera permitir o apontamento de informagdes instituicdo de permanéncia, bem como
informacgdes do responsdvel técnico pela instituicao.

806. Devera permitir o apontamento do termo de recusa do cadastro domiciliar e territorial.

807. O sistema deverd apresentar no processo de Cadastro Domiciliar e Territorial, opcbes para
cadastro individual; editar o domicilio; visitas domiciliares e remoc¢do do domicilio.

808. O sistema deverd possibilitar o cadastro de familias com os campos de preenchimento:
unidade de saude, profissional responsdvel, equipe, prontudrio familiar, responsavel familiar,
renda familiar e campo para informar mudanca de residéncia.

809. O sistema devera possibilitar que um ou mais familias sejam vinculadas ao domicilio.

810. Apds criar a familia, deve ser possivel incluir os membros da familia e o seu grau de parentesco
com o responsavel familiar.

811. Devera dispor de validagao, que ndo permita que o responsavel familiar seja responsavel ou
membro de outra familia.

812. Devera dispor de validacdo, que ndo permita a alteracdo do responsdavel familiar no cadastro
individual ou de municipes, caso este tenha sido informado pelo cadastro de familias.

813. Devera permitir em tela especifica de familias, que seja possivel editar as familias, alterando
e incluindo membros, podendo ser alterado o responsavel familiar ou sinalizar que a familia se
mudou.

814. Devera possibilitar o cadastro das equipes, permitindo informar os profissionais vinculados,
microdreas e data de entrada.

815. Devera permitir a busca de uma familia cadastrada, por prontuario, responsavel ou membro.
Devera também, possuir filtro de busca avancado por: Responsdvel familiar; Unidade de saude;
Profissional; Equipe e prontudrio familiar.

816. Devera exibir no cabecalho da ficha de cadastro individual, a versdao de compatibilidade e-SUS.
817. Devera permitir vincular foto no cadastro domiciliar.

818. O sistema devera permitir acessar o cadastro individual do municipe, vinculado ao domicilio,
editar o cadastro domiciliar e remover domicilio.

819. Osistema deverd permitir o cadastro e a composicao da familia, em tela especifica de cadastro

domiciliar.
1
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820. Devera exibir no cabecalho da ficha de cadastro domiciliar a versao de compatibilidade e-SUS.

821. Devera permitir vincular uma ou mais familias no cadastro domiciliar, validando a duplicidade
e informando ao operador caso exista.

822. Devera permitir o lancamento da visita domiciliar a partir do cadastro domiciliar.
823. Devera exibir no cabecalho da ficha de visita domiciliar a versao de compatibilidade e-SUS.
824. Devera permitir o lancamento da ficha de visita domiciliar retroativa.

825. Devera permitir a inclusdo de membros na equipe informando profissional, ocupacao,
microarea e data de entrada.

» VISITA DOMICILIAR:

826. O sistema devera possibilitar o registro das visitas realizadas pelos agentes comunitarios de
Saude em formuldrio compativel com a Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS.

827. Devera permitir a realizagdo da visita para municipes devidamente cadastrados no cadastro
individual, que tenham sido vinculados a uma familia e que essa familia tenha sido vinculada a
um domicilio.

828. Devera exibir um bloco com as informag¢des do municipe visitado.

829. Devera exibir um bloco com informag¢des do atendimento, sendo elas a identificagao do
profissional, da unidade, equipe, especialidade e data e hora de atendimento.

830. Devera possibilitar lancar as informagbes da visita domiciliar, informando se a visita foi
realizada, turno de atendimento, tipo de visita, acompanhamento e avaliacdo antropométrica.

831. Devera possibilitar informar se a visita foi compartilhada com outro profissional.
832. Devera possibilitar informar o tipo de imdvel visitado.

833. Devera possibilitar que a visita seja realizada para membros especificos da familia.

> CONTROLE DE VACINACAO:

834. O sistema devera permitir que seja efetuado o cadastro de fabricantes.
835. O sistema devera permitir a associacdo de um fabricante a um cadastro de vacina.
836. O sistema devera permitir que seja efetuado o cadastro de vacinas.

837. Osistema devera permitir que no cadastro de vacinas seja associado a um imunobiolégico do
e-SUS para compatibilidade com a ficha de vacinacdo do proprio e-SUS.

838. O sistema devera permitir que ao selecionar o imunobioldgico, traga lista com opc¢des de
estratégia pertinentes ao imunobiolégico selecionado.

Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br
Péagina 72 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia e Inovacao

839. O sistema deverd permitir nomear nome e nome popular para a vacina.
840. O sistema devera permitir que a vacina seja restrita por sexo.
841. O sistema devera permitir que as doses da vacina sejam restritas por faixa etaria.

842. Osistema devera permitir que seja informado o intervalo entre doses, duracdo da imunidade,
doenca evitada e informacgdes da vacina.

843. O sistema deverd permitir o cadastro de Campanhas de Vacinagdo informando nome da
campanha, publico-alvo, inicio da divulgacao, término da divulgagao, inicio da aplicagao, término
da aplicacdo, meta e o nome da vacina.

844. O sistema deverd permitir que sejam inclusos diferentes locais para aplicacdes de campanha.

845. O sistema deverd permitir a inclusdo de saldo em estoque para vacinas previamente
cadastradas, informando qual a vacina, quantidade e lote.

846. O sistema deverd trazer em tela especifica as informacdes da vacina, conforme seu cadastro.
847. O sistema deverd permitir a selecdo do lote a ser dada a saida de estoque.

848. O sistema deverda permitir informar a quantidade de vacinas a ser dada a saida de estoque.
849. O sistema devera permitir informar um motivo de acerto para a saida de estoque.

850. O sistema devera permitir a visualizagdo do saldo em estoque do imunobiolégico.

851. O sistema devera permitir o agendamento das vacinas.

852. O sistema devera permitir que, em agendamento de vacinas, ao selecionar o municipe sejam
exibidas as vacinas consideradas em atraso.

853. O sistema deverd permitir que sejam exibidas as opcoes “ja tomou” para registro de vacinas
externas e selecionar vacina para prosseguir para o agendamento.

854. O sistema devera listar as unidades de saude disponiveis para agendamento de vacinas.

855. O sistema deverd ao selecionar a unidade exibir as datas e horarios disponiveis para
agendamento.

856. O sistema devera permitir que seja dada a presenca para o paciente, na data da aplicacao.

857. O sistema devera permitir efetuar o lancamento da aplicacdo da vacina agendada, em
formuldrio de vacinagdo compativel com a Ficha de Vacinagao do e-SUS.

858. O sistema devera exibir as informacoes cadastrais do municipe.

859. O sistema devera exibir as informac6es do agendamento, como unidade, especialidade, data
e hora.

860. O sistema deverd permitir informar a equipe do profissional.
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861. O sistema deverd permitir informar data inicial e hora inicial, data final e hora final.
862. O sistema devera permitir informar turno de atendimento e local de atendimento.
863. O sistema deverd permitir informar o grupo de atendimento.

864. O sistema devera permitir a inclusao das vacinas a serem aplicadas, informando
imunobiolégico, estratégia, dose, lote e fabricante.

865. O sistema devera permitir que sejam criadas fichas de vacinagao compativeis com a Ficha de
Vacinacao e-SUS.

866. O sistema devera exibir as informagdes cadastrais do municipe.

867. O sistema deverd exibir as informacdes do atendimento, como unidade, especialidade, data e
hora.

868. O sistema deverd permitir informar a equipe do profissional.
869. O sistema deverd permitir informar data inicial e hora inicial, data final e hora final.
870. O sistema deverd permitir informar turno de atendimento e local de atendimento.
871. O sistema deverd permitir informar o grupo de atendimento.

872. O sistema devera permitir a inclusdo das vacinas a serem aplicadas, informando
imunobioldgico, estratégia, dose, lote e fabricante.

873. O sistema devera permitir o registro de aplica¢des realizadas em campanhas.

874. Osistema devera permitir a selecdo da campanha a qual pertence a aplicacdo a ser registrada.
875. O sistema devera permitir a selecdo do local de aplicacdo.

876. O sistema deverda permitir a selecdo do municipe a ser vacinado.

877. O sistema devera permitir a selecdo da dose de vacina a ser aplicada.

878. O sistema devera permitir informar data, hora, profissional e especialidade.

879. O sistema deverd permitir o registro de aplicagOes realizadas em campanha em ficha de
vacinacdo compativel com e-SUS.

880. O sistema devera exibir as informacoes cadastrais do municipe.

881. O sistema devera exibir as informacgdes do atendimento, como unidade, especialidade, data e
hora.

882. O sistema devera permitir informar a equipe do profissional.
883. O sistema devera permitir informar data inicial e hora inicial, data final e hora final.
884. O sistema devera permitir informar turno de atendimento e local de atendimento.
885. O sistema deverd permitir informar o grupo de atendimento.
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886. O sistema devera permitir a inclusdao das vacinas a serem aplicadas, informando
imunobioldgico, estratégia, dose, lote e fabricante.

> REGULACAO:

887. O sistema deverd permitir a inclusdo das solicitagdes em fila de espera, CID e data de
solicitagao, podendo ser anexado laudos, resultado de exames etc.

888. Devera permitir o apontamento de restricao por condicdo de saude, no momento de inclusdo
em fila de espera, conforme parametro pré-estabelecido nas configuracdes de agendas.

889. Devera permitir apontamento de alta prioridade de atendimento da solicitacdo, podendo
escolher entre urgente, alta, normal e baixa.

890. Deverd permitir a descricdo de anamnese/exame fisico na inclusdo do paciente em fila de
espera.

891. Deverd dispor de opc¢do para anexo de laudos, para que seja possivel demostrar/especificar
os encaminhamentos definidos como prioritarios.

892. Devera permitir identificar as solicitacdes que ndo possuem agenda ativas no sistema.
893. Devera possibilitar a impressao do protocolo da solicitagao.

894. O sistema devera possuir ambiente destinado a consulta da fila de espera para agendamentos
de Regulacao.

895. O sistema devera possibilitar a exportacdo das solicitacoes filtradas.

896. O sistema devera permitir visualizar os detalhes da solicitacdo, possibilitando a edicdo da
solicitacao, podendo editar a unidade e a data de solicitacao.

897. O sistema devera permitir o cancelamento da solicitagdao, onde o usuario deve inserir uma
justificativa para a acao.

898. Osistema deverd permitir aimpressao da solicitacdo, trazendo no impresso protocolo, nome,
CNS, prontudrio, endereco, telefone, tipo de atendimento, estado da solicitacdo, unidade
solicitante, usuario solicitante, procedimento, prioridade, ocupacéo solicitada, condi¢cdo/situacdo
de saude e data da solicitacao.

899. Osistema devera dispor de lista que exiba as solicitacdes pendentes de regulacdo, separando
por solicitacGes devolvidas e pendentes.

900. Devera exibir para as solicitacdes devolvidas, o protocolo, nome, ocupacao procedimento e a
opcao de visualizar a solicitacao.

901. Devera exibir para as solicitacdes pendentes a unidade de saude, protocolo, nome, ocupacao,
procedimento e a opc¢do de visualizar a solicitacao.
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902. Devera permitir apontamento e definicao sob as solicitagdes inseridas como alta prioridade,
podendo o usuario aprovar a solicitacdo, mantendo assim na fila como prioridade entre os
primeiros lugares na fila de espera.

903. Devera dispor de opg¢do que sinalize que a solicitacdo ndo possui prioridade inserindo
justificativa para a a¢do, assim a solicitacdo volta a rotina da fila eletiva.

904. Devera permitir o cadastro dos motivos de desisténcia para os agendamentos da Regulacgao.

905. Devera disponibilizar as opg¢des cadastradas como motivos de desisténcia para apontamento
no processo de cancelamento das solicitagdes.

906. O sistema deverd efetuar as reservas das vagas de Regulacdo automaticamente todos os dias,
sempre obedecendo a ordem da Fila de Espera.

907. Devera permitir o filtro de solicitacdo em fila de espera por unidade de salde, especialidade,
procedimento, protocolo e se a solicitacdo é de retorno.

908. Devera listar as solicitacdes por posicdo na fila de espera.
909. Devera permitir a confirmacdo do agendamento para solicitacdo de fila de espera.
910. Devera permitir o cancelamento da solicitagdo informando o motivo da desisténcia.

911. Devera possibilitar a impressdao do protocolo de agendamento, apds fixacdo, e confirmacao
da vaga para o atendimento informado na solicitacao.

912. Devera exibir no impresso de confirmacdo de agendamento os dados do usudrio.

913. Devera possibilitar o controle de vagas externas, ofertadas para determinadas demandas de
agendamentos, permitindo inclusdo de pedidos para atendimentos em unidades fora da
regulacdao municipal.

914. Deverd permitir o acompanhamento dos agendamentos sob os pedidos/solicitacdes externas,
criando uma fila de espera para estes.

915. Dispor de filtros para consultar as solicitaces externas.

916. Devera listar as solicitacdes exibindo posicao na fila.

917. Devera possibilitar visualizagdo dos detalhes das solicitacGes para atendimentos externos.
918. Devera permitir que o usudrio registre o agendamento da solicitacao.

919. Devera permitir o cancelamento da solicitacdo.

> COTAS DE VAGAS REGULACAO:

920. O sistema devera permitir o cadastro de nova cota, informando: unidade de saude; tipo de
cota sendo recorrente ou periodo definido; data; periodo de vigéncia com data inicio e data fim

e
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e opc¢ado para determinar a habilitacdo de bolsdo de vagas, informando a partir de qual data as
vagas nao utilizadas das cotas poderao ser agendadas.

921. Devera permitir configurar cotas para as equipes de saude, incluindo as equipes podendo
buscar por INE.

922. O sistema devera permitir configurar cotas, por: especialidade/procedimentos, informando
se é ilimitada ou ndo, e a quantidade de cotas.

923. O sistema deverd permitir configurar cotas por profissionais, informando a especialidade ou
procedimento e incluindo os profissionais.

924. Devera permitir que seja definida uma data para liberacdo de todas as vagas disponiveis das
cotas nao utilizadas.

> CADASTROS BASICOS / ESTOQUE:

925. O sistema deverd permitir o cadastro de categorias de produtos, informando o cédigo da
categoria e o nome.

926. O sistema devera permitir o cadastro de familias de produtos, informando o cédigo da familia
e o nome.

927. O sistema deverd permitir o cadastro de grupos de produtos, informando o cddigo do grupo
e 0 nome.

928. O sistema devera permitir o cadastro de principios ativos, informando o cédigo do principio
ativo e o nome.

929. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de produtos, informando o cddigo do tipo e o
nome.

930. O sistema deverd permitir o cadastro de unidades de medidas de produtos, informando o
cddigo da unidade de medida, o nome e a abreviatura.

931. O sistema deverd permitir o cadastro de motivos de acerto, informando: cddigo, nome e o
tipo de movimentacao ao qual o motivo de acerto se encaixa, podendo ser entrada, transferéncia,
saida e perda.

932. O sistema deverd permitir a alteracdo dos lotes dos produtos recebidos, podendo alterar o
lote, data de vencimento, programa de saude, CNPJ do fabricante, nome do fabricante
internacional, CNPJ do distribuidor e nota fiscal.

933. O sistema devera permitir a emissdao de etiquetas com cddigo de barras, dispondo das
informacgdes dos produtos.

> DISPENSACAO:

e
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934. O sistema deverda dispor de todas as opgBes necessarias, para dispensagao de
produtos/medicamentos aos municipes.

935. Devera controlar a dispensacao de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas
de vencimento mais préximas.

936. Devera apresentar o historico de medicamentos dispensados ao paciente.

937. Devera exigir para profissionais prescritores externos que seja informado nome, niumero de
registro, érgdo de classe e estado do 6rgdo classe.

938. Devera exigir que o usuario informe o nome da unidade de saude para dispensacdo com
receitas, que ndo pertencem a unidade que esta dispensando o produto/medicamento, se a
unidade ndo estiver cadastrada no sistema, devera ser informado o nome da unidade e CNES.

939. Deverad possuir calculo para dispensacdao de medicamentos, sugerindo a quantidade
necessaria para dispensacao.

940. O sistema devera permitir registrar as prescricoes e dispensacdes dos medicamentos.
941. O sistema deverd permitir exibicdo das dispensacbes anteriores.

942. Deverd apresentar mensagem de alerta informando se o municipe, ja& possui em uso, o
medicamento que esta sendo dispensado, de acordo com dispensa¢des anteriores identificadas
para o mesmo municipe, dispondo de opgdo para prosseguir ou ndao com a entrega do
medicamento.

943. O sistema deverd exibir dentre o produto selecionado, as informacbes de lote, data de
validade e quantidade do item em estoque. Exibindo em ordem cronoldgica o produto com a
menor data de validade.

» ALMOXARIFADOS:

944. O sistema deverda permitir o cadastro e edi¢cdes de almoxarifados.

945. O sistema devera disponibilizar os almoxarifados cadastrados, para utilizacdo nos processos
disponiveis para entradas e saidas de saldos.

946. O sistema devera permitir o vinculo dos almoxarifados, com as unidades de saude.

947. O sistema devera permitir apontamento de um determinado almoxarifado como sendo o
principal.
948. O sistema devera permitir o cadastro e edi¢cdes de Centro de Custos.

949. O sistema devera disponibilizar os centros de custos cadastrados, para utilizacdo nos
processos disponiveis para entradas e saidas de saldos.

950. O sistema deverd permitir o vinculo dos centros de custos com as unidades de saude.
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951. O sistema deverd permitir apontamento de um determinado centro de custo como sendo o
principal.

952. Osistema deverda permitir o cadastro e a caracteristicas dos produtos.

953. O sistema devera permitir a associacdo do produto em estoque na aplicacdo com itens da
tabela CATMAT.

954. O sistema devera permitir a associagdo do produto em estoque na aplicagdo com produtos
Hoérus.

955. O sistema devera dispor de opc¢do/parametro que defina se o produto poderd ter o saldo
visualizado via aplicativo.

956. O sistema deverd disponibilizar os produtos cadastrados, para utilizacgdo nos processos
disponiveis para entradas, saidas e transferéncias.

957. O sistema devera permitir cadastrar fornecedores, dispondo de todos os campos necessarios,
como: CNPJ, nome e dados de contato.

958. O sistema deverd disponibilizar os fornecedores cadastrados, para utilizacdo no processo
disponivel para entradas por recebimento fisico (nota fiscal).

959. Osistema devera disponibilizar op¢do que permita a consulta dos produtos com saldos e lotes
vencidos, informando o cddigo do lote.

960. O sistema deverad disponibilizar op¢do que possibilite a exclusdo/remocdo dos saldos
vencidos, exibindo os lotes vencidos.

961. O sistema devera dispor de op¢do para inativacao dos lotes listados.

962. Permitir na inativacao de lotes que o usuario visualize a quantidade de produtos disponiveis
e se essas quantidades estdo sendo requisitadas em algum processo.

963. Osistema deverad possibilitar a entrada de saldos para os produtos, através de movimentacoes
especificas, como Entrada direta e Entrada por recebimento fisico.

964. Osistema devera dispor dos campos nimero do pedido, centro de custo, fornecedor, nimero
da nota fiscal, custo total da nota e data de emissdao da nota fiscal no processo de recebimento
fisico.

965. O sistema devera permitir a baixa de saldos de forma direta, com o intuito de realizar ajustes
no estoque.

966. O sistema devera permitir registrar doacdes, perdas, empréstimos e devolucdes.

967. Deverd permitir a retirada dos saldos dos produtos por requisi¢cdes (podendo ser de Consumo
ou transferéncia).
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968. O sistema devera permitir o cadastro de novas requisi¢des de transferéncia para que o
almoxarifado central consiga realizar as transferéncias de produtos para as unidades, farmacias e
afins.

969. O sistema devera permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos de Requisicdo de
Transferéncia por unidade de saude e/ou setor. Podendo buscar requisi¢des filtrando por data
inicial, data final, cédigo da requisicao, situa¢do, almoxarifado origem, centro de custo origem,
almoxarifado destino, centro de custo destino e produto.

970. O sistema devera listar como resultado de busca, as informacdes: requisicdo (codigo),
data/hora da inclusdo, usuario da inclusdo, almoxarifado de destino e situacgdo.

971. O sistema deverd possibilitar a liberagdo ou cancelamento da requisicao.

972. O sistema a deverd permitir que sejam inclusos os produtos que fardo parte da requisicao,
informando o produto e a quantidade requisitada.

973. Osistema devera permitir que a requisicdo escolhida e seus produtos sejam liberados.
974. O sistema deverd permitir que a requisicdo escolhida seja cancelada.
975. O sistema deverad dispor de filtros para busca das requisi¢cdes de transferéncia.

976. O sistema devera listar apds filtro os dados das requisi¢des, exibindo: cddigo da requisicao,
data/hora da inclusdo, usuario da inclusdo, produto, almoxarifado de destino, quantidade
requisitada e quantidade separada.

977. O sistema devera permitir a separacdo dos produtos, da requisicao, finalizacdo da requisicdo
ou cancelamento.

978. O sistema devera dispor de filtros para busca das requisicdes de transferéncia para
atendimento.

979. O sistema deverad listar ap0s filtro os dados das requisices, exibindo cédigo da requisicao,
data/hora da inclusdo, usudrio da inclusdo, produto, almoxarifado de origem, almoxarifado de
destino, quantidade reparada e quantidade atendida.

980. O sistema devera permitir o atendimento da requisicao, informando a quantidade atendida
para o produto e a data de atendimento.

981. O sistema devera permitir o cancelamento de requisi¢cdes que ndo foram atendidas.
982. Osistema devera dispor de filtros para busca das requisicdes de transferéncia para entrega.

983. O sistema devera listar apds filtro os dados das requisi¢des, exibindo cédigo da requisicao,
data/hora da inclusdo, usuario do atendimento, produto, almoxarifado de origem, almoxarifado
de destino, quantidade atendida e quantidade entregue.
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984. O sistema devera permitir a entrega da requisicao selecionada, informando a quantidade
entregue.

985. O sistema deverd permitir o cadastro de novas requisicdes de consumo para que o0s
almoxarifados possam realizar a baixa de produtos consumidos localmente.

986. O sistema devera dispor de filtros para busca das requisi¢cdes, podendo filtrar por data inicial
e final, cédigo da requisicao, situacao, almoxarifado, centro de custo e produtos.

987. O sistema devera listar as requisicdes filtradas, exibindo cédigo da requisicdo, data/hora da
inclusdo, usuario da inclusdo, centro de custo e situacao.

988. O sistema a devera permitir incluir os produtos nas requisi¢cdes, informando o produto,
guantidade, lotes disponiveis em estoque e quantidade de cada lote.

989. O sistema deverd permitir a liberagdo das requisi¢cdes para separagao.

» FATURAMENTO BPA E RAAS:

990. O sistema devera permitir efetuar a confirmacao do BPA-C e BPA-I em tela Unica.

991. Devera permitir efetuar, em tela especifica, o lancamento de a¢des consolidadas realizadas a
um numero grande de participantes.

992. Devera permitir, em tela especifica, o lancamento de procedimentos de enfermagem de
forma quantitativa.

993. O sistema deverd permitir coletar todas as informacdes necessarias para exportacdo do
arquivo BPA.

994. Deverd permitir efetuar a validagdo do arquivo consolidado paraimportacdes do BPA (Boletim
Producdao Ambulatorial).

995. Disponibilizar opcdo que permita a alteracdo da especialidade, para os faturamentos de
unidades de Pronto Atendimento, assim, possibilitando o ajuste de especialidades que foram
inseridas nas fichas de atendimentos de forma incorreta.

996. Deverad permitir a geracdo de arquivo para importacdes do BPA (Boletim Producdo
Ambulatorial), bem como, permitir selecionar uma ou mais unidades para gerac¢do do arquivo.

997. Devera exibir em tela especifica a quantidade de procedimentos gerados no arquivo BPA por
especialidade.

998. Devera permitir a emissao de relatério de consisténcia do arquivo BPA.

999. Devera permitir a emissdao de relatério de consulta dos procedimentos por periodo, por
especialidade e por profissional.

1000. O sistema devera permitir efetuar o langamento RAAS.
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1001. Devera permitir coletar todas as informagdes necessarias para exportagdo do arquivo RAAS.

1002. Deverda memorizar as informacdes registradas no ultimo lancamento RAAS do paciente e
transmitir essas informacdes para o langcamento atual.

1003. Deverd permitir a geracado de arquivo para importacdes do RAAS.

1004. Devera efetuar validagao dos dados na prépria tela especifica de langamento RAAS.

» FATURAMENTO E-SUS:

1005. O sistema deverd permitir o registro de todas as informacbdes da Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS.

1006. Devera permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Atendimento Individual do e-
SUS.

1007. Devera permitir o registro de todas as informacgdées da Ficha de Atividade Coletiva do e-SUS.

1008. Deverd permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e
Admissdo do e-SUS.

1009. Devera permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de Cadastro Domiciliar do e-SUS.
1010. Devera permitir o registro de todas as informac¢des da Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
1011. Deverd permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Procedimentos do e-SUS.
1012. Deverd permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS.

1013. Deverd permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Atendimento Odontolégico
Individual do e-SUS.

1014. Permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
do e-SUS.

1015. Permitir o registro de todas as informacdes da Ficha Complementar (Sindrome Neurolégica)
do e-SUS.

1016. Permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de Vacinacao do e-SUS.

1017. Osistema devera dispor de validacdo sob os registros das fichas do e-SUS que alerte a falta de
preenchimento de campos obrigatérios.

1018. O sistema deverd dispor de validacdo sob as fichas e-SUS ja registradas, alertando
inconsisténcias encontradas para que o usudrio tenha a possibilidade de corre¢do antes do envio.

1019. O sistema deverd dispor de validacdo dos dados dos municipes, informados nas fichas de
cadastro individual e-SUS.
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1020. Osistema devera permitir dentro do processo de faturamento e-SUS do prontuario eletrénico
e na Ficha de Atendimento Individual Odontoldgico, o cadastro de odontograma.

1021. O sistema devera possibilitar o cadastro de novos odontogramas e edi¢do de odontogramas
ora cadastrados.

1022. Osistema devera exibir em tela, aimagem do odontograma contendo os 52 dentes da arcada
dentaria do paciente e, as 5 faces de cada dente.

1023. O sistema deverd permitir que seja selecionada uma ou mais faces de cada dente, para
indicacdo de procedimentos realizados ou problemas encontrados.

1024. O sistema deverd permitir que seja atribuida uma cor a cada face do dente editado, sendo as
cores vermelho, azul e preto.

1025. O sistema devera permitir adicionar observacdes para cada face tratada.

1026. O sistema deverd exibir ao lado do odontograma todos os dentes que receberam algum tipo
de tratamento, com a sua devida numeragdo e procedimento realizado/ problema encontrado.

1027. O sistema deverd permitir que ao clicar sob a imagem de um dente especifico o usuario, possa
informar a auséncia de um dente ou extracdo do mesmo, deixando-o desabilitado para receber
tratamentos.

1028. O sistema devera permitir o salvamento do odontograma, gerando uma cdpia em pdf para
impressao. Essa copia também deverd ficar disponivel para posterior visualizagdo por outros
profissionais.

1029. O sistema deverd sempre permitir a edicdo de um odontograma, preservando seu histérico e
criando um odontograma a partir daquele.

> VALIDACOES / EXPORTACOES:

1030. O sistema deverd dispor de tela especifica, onde seja possivel visualizar todas as fichas e-SUS
com inconsisténcias encontradas no momento da exportacdo do arquivo, exibindo: data da ficha,
tipo da ficha, unidade de saude, profissional, especialidade, municipe, as mensagens de erro e a
data de verificacao.

1031. Deverd permitir a correcdo das inconsisténcias das fichas.

1032. O sistema devera permitir facilmente ajuste sob possiveis inconsisténcias identificadas nas
validacGes, podendo localizar a ficha inconsistente pelo UUID, em tela especifica.

1033. O sistema devera possuir parametro de busca da ficha, por: data de inicio e data término,
tipo de ficha, UUID da ficha e unidade de saude (identificacdo da ficha).

1034. O sistema deverd permitir a geracdo do arquivo para exportacao ao e-SUS com todas as fichas
produzidas.
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1035. O sistema devera exibir a quantidade de fichas prontas para exportagao, por tipo de fichae o
total das fichas geradas.

1036. O sistema devera dispor de validacao que ao gerar o arquivo do e-SUS O sistema nado permita
a exportacao, se houver fichas deste lote com inconsisténcias.

1037. O sistema deverd permitir o download do arquivo de exportagdo gerado com sucesso,
devendo constar todas as fichas geradas para importagao no e-SUS.

» SADT — EXAMES:

1038. O sistema devera possibilitar a solicitacdo de exames para municipes fora do atendimento.
1039. O sistema devera dispor de resumo da solicitagao.

1040. O sistema devera possibilitar o agendamento dos exames em unidades com agenda
configurada com tipo de atendimento SADT.

1041. Deverd permitir informar a classificacdo de risco do paciente e o profissional solicitante do
exame.

1042. Devera possuir facil cadastramento/inclusdo de encaminhamentos SADT, para os
encaminhamentos necessarios dos exames/procedimentos.

1043. Permitir consultar os exames a serem realizados, por: Paciente, Unidade Solicitante, Exame
Solicitado, Status da Solicitacdo, situacdo, e data solicitacao.

1044. Possibilitar a digitacdo dos resultados de cada exame via atendimento em prontudrio
eletronico.

1045. Permitir a configuracao das Agendas de forma individualizada por unidade de, considerando
os dias da semana x médico executante.

1046. Possibilitar a geracdo automatica das solicitacdes de exames a partir do prontudrio eletronico.
1047. Possibilitar a recepc¢do informar os pacientes os exames a serem realizados.
1048. Possibilitar o acompanhamento visual do tramite dos exames incluidos para realizacdo.

1049. Possibilitar confirmar todos os exames realizados.

> VIGILANCIA EM SAUDE:

1050. Devera dispor da possibilidade de cadastramento dos tipos de a¢des informando o nome do
tipo de acdo.

1051. Devera apresentar os tipos de a¢des cadastradas, no processo de Agendamento/Inspecao.
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1052. Devera possibilitar o cadastramento dos estabelecimentos que serdo vistoriados informando
os dados do estabelecimento, endereco, telefones, funciondrios, responsavel legal e responsavel
técnico.

1053. Deverd permitir filtrar, em tela especifica, os estabelecimentos, apresentando o nome,
telefone e CNAE.

1054. O sistema devera possuir funcionalidade que possibilite a gestdo das atividades dos fiscais da
Vigilancia, através de consulta dos agendamentos de visitas, no qual pode possibilitar que o
supervisor verifique as visitas a serem realizas por fiscais, e acompanhe a situacdo de cada
atividade possibilitando a atualizacdo das informacdes e a situacdo dos estabelecimentos
vistoriados.

1055. Devera permitir o agendamento das visitas/inspec¢des.
1056. Devera permitir que se controle o agendamento das visitas.

1057. Deverd possibilitar no ambiente do fiscal preenchimento das Consideracdes, Condicdo de
Risco do Estabelecimento, Situacdo Conclusiva do Local.

1058. Devera permitir registrar as tarefas da vigilancia sanitaria como visitas, Vvistorias,
acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e situagdao do
estabelecimento.

> OUVIDORIA:

1059. O sistema devera possibilitar a todos os usuarios acesso aos dados informativos da Ouvidoria
e Disque-Saude do SUS, de forma que possam passar o maximo de informagdes ao Paciente,
rapidamente.

1060. O sistema deverd permitir controlar atendimentos ao cidaddo: sugestdes, reclamacdes,
solicitacdes e ocorréncias.

1061. O sistema deverd permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.
1062. O sistema devera permitir informacdes sobre a situagdo/andamento da ocorréncia.

1063. O sistema devera permitir priorizacdao de ocorréncias, entre prioridade baixa, média ou alta.
1064. O sistema devera permitir informacoes de Reclamacdes por Setor, Equipe, Profissional.

1065. O sistema devera dispor de pop-up que alerte e acumule notificacGes ndo lidas e ou em
aberto.

1066. O sistema devera dispor de lista que exiba as notificacdes nado lidas.

1067. O sistema devera dispor de lista que exiba as notifica¢des lidas.
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1068. O sistema devera dispor de filtro de notificagdes, podendo filtrar por: Tipo, data ou prioridade
da ocorréncia.
» DASHBOARDS:

1069. O sistema devera dispor de painel de exposicao de dashboards em power BI.

1070. Os dashboards devem ser disponibilizados dentro do prdéprio sistema, sem que o usudrio
precise sair da mesma para visualizar.

1071. Os dashboards devem ser disponibilizados de forma intuitiva e de facil utilizacdo.

1072. O sistema devera dispor de prévia dos indicadores do previne Brasil em dashboards no power
BI.

> GESTAO DE LEITOS:

1073. O sistema devera dispor de todos os campos necessarios, para o cadastro e gestdo dos leitos.

1074. O sistema devera permitir cadastrar:
= leito

Andar do Leito

Ala do Leito

Sala/Quarto do Leito

1075. O sistema deverd permitir vincular:
= Andar, Ala, Sala/Quarto e Leitos
= Equipamentos aos Leitos

1076. O sistema devera permitir o registro:
= de medicamentos para o paciente internado.
= de limpeza dos Leitos
= de manutencgdes dos Leitos
= de alta para o paciente internado

1077. O sistema deverda permitir a abertura de prontudrio de atendimento para o paciente
internado.

1078. O sistema deverd demonstrar os leitos e o status que cada um possui atualmente.
1079. O sistema deverd permitir a reserva do leito para manutencdo ou limpeza

1080. O sistema deverd permitir o filtro de agendamentos futuros.

1081. O sistema devera permitir o agendamento ou internagcado imediata do paciente.

1082. O sistema deverd permitir para agendamentos futuros, a opcao de excluir, assim removendo
o agendamento sob o leito.
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1083. O sistema devera permitir, a partir da busca e selegdo do municipe, que seja efetuado
internagdo ou agendamento.

1084. O sistema devera permitir a selecao do procedimento principal, associado a utilizacdo do leito.

1085. O sistema deverd permitir a selecdo do CID, correspondente a doenca ou problema de salde
do municipe.

1086. O sistema devera permitir a selecdo do profissional responsdvel pela internagdo ou
agendamento.

1087. Conforme houver disponibilidade, o sistema devera permitir selecionar:
= o andar do leito
= aladoleito
= quarto/sala
= escolha do leito

O sistema devera apresentar a op¢do de internacdo, quando o leito estiver disponivel para o dia e
hordrio atuais.

1088. O sistema deverd apresentar para a opgao de internagao, os campos para apontamento da
previsao de saida.

1089. O sistema devera permitir inclusao de interna¢des ou agendamento sem o apontamento de
previsdo de saida.

1090. O sistema deverd apresentar a opcdo de agendamento, assim permitindo reservas futuras.

1091. O sistema devera apresentar para a op¢do de agendamento, os campos para selecdo da
previsao de Entrada.

1092. Osistema deverd apresentar para a op¢ao de agendamento, os campos para apontamento da
previsdo de saida.

1093. O sistema, apds salvar a Internacdo ou agendamento, deverd demostrar os registros nas
consultas efetuadas no processo de visualizacdo.

1094. O sistema devera permitir o cancelamento de agendamentos futuros, na propria tela
especifica de agendamento de leitos, onde quando for selecionado um leito que j& possui
agendamento, este sera demostrado em um pop-up dando a opgdo para o usuario, remover este
agendamento e incluir um outro agendamento ou internagao.

1095. O sistema deverd demonstrar todos os registros de pacientes internados.

1096. O sistema devera apresentar os dados do paciente, ao selecionar o mesmo na opgao de
prontudrio.

1097. O sistema devera apresentar todos os campos necessarios para as insercoes das informacdes

referentes a interna¢do do municipe.
1 ——
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1098. O sistema devera apresentar o histérico de atendimento do paciente no mdédulo de gestdo de
leitos.

1099. O sistema devera possuir opc¢do para impressao do prontudrio.

> NOTIFICACOES:

1100. O sistema devera dispor da possibilidade de criagdo e envio de notificagdes para os usuarios.

1101. O sistema deverd permitir que seja informado para quais unidades, perfis ou profissionais o
aviso sera entregue.

1102. O sistema devera permitir que seja informado o periodo de exibicdo do aviso, bem como os
horarios em que os mesmos deverdo ser exibidos.

1103. O sistema deverd dispor de op¢do que permita ao administrador obter ou ndo respostas
referentes as visualiza¢gGes de avisos.

1104. O sistema devera dispor de campo para descricdo do aviso.

1105. O sistema deverd dispor de op¢do que permita ao administrador definir a quantidade maxima
de avisos a serem exibidos em tela.

1106. O sistema devera dispor de mecanismo de busca para avisos criados, podendo filtrar por titulo
do aviso, periodo e status.

1107. O sistema deverd dispor de possibilidade de visualizacdo da quantidade de visualizacbes do
aviso, quantidade de respostas e o detalhamento do que foi respondido.

1108. O sistema devera dispor de possibilidade de visualizacdo do periodo de vigéncia dos avisos e
horarios de exibicao.

> TERAPIA:

1109. Deverd permitir a inclusdo de solicitacdo de terapia, informando municipe, grupo
atendimento, unidade de saude, quantidade de sessdes, prontudrio, ocupacdo, observacdo, e
profissional solicitante.

1110. Deverd permitir o agendamento das sessdes de terapia apds inclusdo da solicitacao,
informando tipo de vaga podendo ser primeira vez, retorno, reserva técnica e regulacao,
profissional e unidade de saude. Caso haja vagas, o sistema deverd disponibilizar calenddario com
as datas e horarios disponiveis para agendamento.

1111. Deverd disponibilizar de filtros para busca de solicitacdes, podendo filtrar por municipe,
unidade solicitante, médico solicitante, ficha atendimento, especialidade e situacao.

1112. Possibilitar a visualizacdo dos detalhes da solicitacao, editar solicitacdao ou excluir.
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1113. Possibilitar o agendamento por multiplas sessdes, no qual o sistema deverd controlar
automaticamente os agendamentos, de forma que bloqueie mais sessdes que o solicitado e, faca
a consisténcia das solicitagdes com menor nimero de sessdes do que o solicitado.

1114. Deverd filtrar as Consultas a serem realizados, por: Paciente, Unidade Solicitante,
Especialidade, Status da Solicitagao, Solicitante e data solicitagao.

1115. Aos usuarios com acesso a Terapia, devera possibilitar a abertura da solicitacdo das sessées a
partir do prontuario eletrénico.

1116. Deverd dispor de agendamentos para atendimento individual ou agendamentos para
atendimento em grupo.

1117. Devera possibilitar reagendar as sessdes e obrigar a inclusdo do motivo do reagendamento.

1118. Devera possibilitar que o usudrio consulte os pacientes com sessdes a serem realizadas,
informando nome, CNS, CPF, nome da mae ou data de nascimento.

1119. Apresentar todos os atendimentos existentes para o dia atual, separado em abas por
profissional e dispondo de uma aba com todos os registros exibindo hora, municipe e
procedimento principal, possibilitando a confirmacdo da presencga ou apontamento de auséncia
do municipe ou do profissional.

1120. Permitir a inclusao de encaixes, caso haja necessidade, apresentando para este processo as
vagas disponiveis para o dia, consultada por especialidade, procedimento ou profissionais.

1121. Possibilitar o lancamento de atendimentos retroativos, sob a vagas destinadas as rotinas de
terapia.

1122. Permitir a confirmacao de presenga em dias retroativos, para os casos que por algum motivo,
ndo tiveram a confirmagdo no dia exato do atendimento/sessdo, sob a rotina de terapia
informando especialidade, profissional, procedimento, data e hora.

1123. Deverad dispor de filtros para busca de pacientes agendados para sessdes de terapia, podendo
filtrar por municipe, especialidade, situacao, data inicio, data fim e hora.

1124. Devera permitir o cancelamento dos agendamentos/sessdes, informando se o cancelamento
é somente para a sessdo atual ou para todas as sessées da, e fixando o motivo (informado no
campo de justificativa), usuario, data e horario da a¢cdo de cancelamento.

1125. Devera permitir a finalizacdo das solicitacdes, encerrando as sessdes nesta contidas que ainda
nao foram atendidas.

1126. Deverd permitir a impressdo de declaracdo de comparecimento para os pacientes,
informando: RG e declaragdao de comparecimento para acompanhantes informando hora inicio,
hora fim, RG do acompanhante, Nome do acompanhante, sob a rotina de terapia.
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1127. Devera permitir a emissao de atestados, informando CID, data inicio e fim do afastamento e
observacdes, por profissionais habilitados para esta acado, sob a rotina de terapia.

> INTEGRACAO COM SISTEMA HORUS - Sistema Nacional de Gestio da Assisténcia Farmacéutica

1128. O sistema licitado devera possuir integragdao com o Hérus via WebService que relaciona os
produtos do estoque interno do sistema e envia as movimentagdes de produtos de farmacia para
0 ministério da saude.

1129. Deverd exibir os detalhes da exportacdo dos produtos, trazendo data e hora do envio,
situacdo, niumero do protocolo, cédigo externo e observacdes.

1130. Devera listar os itens exportados para o sistema Horus, exibindo data e hora do envio,
almoxarifado, produto, lote, tipo e situacao.

> GERACAO DE RELATORIOS:

1131. O sistema devera gerar relatério para consulta de configuracdo das agendas, contendo filtros
de ano, més, modelo de relatério (analitico ou sintético), unidade de saude, profissional,
especialidade.

1132. Na visdo analitica, devera exibir no detalhe, o nome da unidade de saude, profissional,
especialidade, procedimento, dia da semana, hora inicial e final, tipo de vaga.

1133. Na visdo sintética, devera exibir no detalhe o nome da unidade de saude, profissional, CBO,
procedimento, horas na semana, tipo de vaga e total, com possibilidade de imprimir em PDF e
exportacado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1134. O sistema devera gerar relatdrio de Transferéncia de Agendas, contendo filtros de data inicial

e final. Exibindo no detalhe a data de origem, o profissional, o motivo da transferéncia, a data de
transferéncia, operador (usudrio), data da operacdo, com possibilidade de impressdao em PDF do
registro da agenda detalhada dos agendamentos transferidos, exibindo a especialidade,
profissional de origem, unidade de saude, operador (usuario), data da operacdo, data de origem,
motivo da transferéncia, hordrio, prontuario, CNS, municipe, data de nascimento, telefone, tipo
de regulacdo, data de destino, profissional de destino.

1135. Gerar relatério para consulta dos Motivos de Blogueio de agendas, contendo filtros de data

inicial e final, motivo de bloqueio, unidade de salde, especialidade, procedimento, profissional.
Exibindo no detalhe o nome do profissional, unidade de saude, especialidade, procedimento, data
inicio e fim, motivo e observag¢ao. Com possibilidade de impressdao em PDF do relatoério.

1136. Gerar relatério para consulta de Outras Informacdes cadastradas na agenda, contendo filtro

da informacdo e de preparo. Exibindo no detalhe o nome, os procedimentos associados e a
descricdo. Com possibilidade de impressdo em PDF e exportacdo em Excel.
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1137. O sistema deverd gerar relatério de Preparos ou procedimento com a possibilidade de

visualizar ou imprimir o item.

1138. O sistema deverd gerar relatdrio de analise de vagas, possibilitando visualizar a quantidade de

absenteismo, perda primaria e agendamentos por tipo de vaga.
1139. O sistema devera gerar relatério de absenteismo.
1140. O sistema devera gerar relatério de ambulancias agendadas.

1141. O sistema devera gerar relatério de municipes agendados, exibindo no detalhe a data e hora

do agendamento.

1142. O sistema deverd gerar relatério de saida de veiculos.

1143. O sistema devera gerar relatério de Atendimento e-Sus, para geracdo de lista de:

= Atendimento Individual

= Atendimento Odontoldgico
= Lista de Atividade Coletiva
= Lista de Visitas Domiciliares

1144. Possuir filtros por data, profissional e especialidade. Exibindo no detalhe o prontuario do
paciente, nome do paciente, data de nascimento e procedimento principal, com possibilidade de
impressao por PDF.

1145. O sistema deverd em Atendimento Ambulatorial gerar relatério de produtividade por

profissional, com filtros por data de inicio e fim, profissional, procedimento, ocupacdo. Exibir no
detalhe agrupando por profissional e especialidade o procedimento a quantidade de
atendimentos, a porcentagem da produtividade por profissional e o total de procedimentos, com
possibilidade de impressdao em PDF e exportagao em Excel.

1146. O sistema deverd gerar relatério de vagas mensais, com filtros por data inicial e data final, tipo
de relatdrio (analitico ou sintético), procedimento, unidade de saude, profissional, especialidade.
Exibir no detalhe a data, profissional, observacdo, especialidade, procedimento, tipo de
atendimento, tipo de agenda, quantidade configurada, agendada, disponivel e encaixe, com
possibilidade de impressao por PDF e exportacdao em Excel.

1147. O sistema deverad gerar relatério de consulta de atendimentos versus agendamentos,

contendo filtros de data inicial e final, unidade de saude, profissional e especialidade. Exibindo no
detalhe a especialidade, o profissional a quantidade de agendamentos e atendimentos e o
percentual. Possibilitando a impressdao em PDF e a exportacdao em Excel.

1148. Osistema deverd gerar relatério para consulta de agendamentos versus quantidade de vagas,

contendo filtros de data inicial e final e nome do profissional. Exibindo no detalhe a data, o nome
do profissional, especialidade, procedimento, tipo de agenda, quantidade configurada, agendada,
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disponivel e excedentes, com possibilidade de exibir somente os excedentes. A impressao devera
ocorrer no formato PDF e XLS.

1149. O sistema devera possuir listagem de atendimentos médicos, para consulta de atendimentos,
com filtros por data, profissional e especialidade. Exibir no detalhe as informagdes de hora do
agendamento, nimero do prontudrio, paciente e nome social, data de nascimento, matricula,
prontuario familiar e procedimento, possibilitando a impressdao em PDF ou exportagdao em XLS.

1150. O sistema deverd gerar relatério para consulta e transferéncia dos agendamentos, contendo

filtros de data, nome do profissional e especialidade. Exibir no detalhe para transferéncia as
informacdes (hordrio; prontudrio; sus; paciente e nome social; data de nascimento; telefone,
matricula; prontudrio familiar; tipo de consumo da vaga). Permitir através dos agendamentos
filtrados a realizagdo da transferéncia por tipo de agendamento (automatico; retorno; primeira
vez; reserva técnica; regulacdo; regulacdo retorno), selecdo de transferéncia para outro
profissional, tipo de agenda e o método de transferéncia.

1151. O sistema devera gerar relatério de atendimento unificado, contendo filtros de data inicial e

final, tipo de relatdrio (analitico e sintético), unidade de saude e profissional. Exibindo no detalhe
do formato analitico as informacgdes: Data, Profissional, Especialidade, Procedimento, Tipo de
agenda, quantidades configurada, agendada, disponivel e encaixes. No detalhe do formato
sintético as informacdes: Data, Profissional, Especialidade, quantidades configurada, agendada,
disponivel e encaixes. Possibilitando a impressdo no formato PDF e exportacdo para os formatos
CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1152. O sistema devera gerar relatdrio de consulta de horarios de atendimento PA, contendo filtros

de data de inicio e data final, unidade de saude, profissional e especialidade. Exibindo no detalhe
separando por data o nome do profissional, especialidade, procedimento principal, horario inicial
da FA, horario final da FA, niumero de fichas emitidas, fichas canceladas, fichas atendidas. Com
possibilidade de imprimir em PDF e exportar em XLS.

1153. O sistema devera gerar relatério de produtividade do atendimento PA, contendo filtros por

data inicial e final, unidade de saude, profissional e procedimento. Exibindo no detalhe a unidade
de saude, profissional, data, hora, quantidade de FA abertas, acolhimentos, atendimentos e
faturamento. Possibilitando a impressdo em PDF e a exporta¢do nos formatos CSV, XLS, DOCX,
PPTX.

1154. O sistema devera gerar relatdrio de produtividade por profissional, contendo filtros de data

inicial e final, nome do profissional, procedimento, ocupacao. Possibilitando a impressdao em PDF
e a exportagcao em XLS.

1155. O sistema devera gerar relatério de producdo de atendimentos por especialidade, permitindo

filtrar por data inicial e final e horario inicial e final. Exibir no detalhe a especialidade e o numero
de atendimentos. Permitindo a impressao em PDF e a exportagao em XLS.
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1156. O sistema devera gerar relatério de atendimentos por municipios e bairros, possuindo filtros

de busca por data inicial e final do atendimento, unidade de salde, estado, municipio e bairro.
Permitir ao operador a geracao do relatdrio nos formatos: analitico e sintético.

1157. No formato analitico exibir no detalhe os municipios, bairros, quantidade de atendimento e
porcentagem.

1158. No formato sintético exibir no detalhe o municipio, a quantidade de atendimentos e
porcentagem.

1159. Com possibilidade de impressao em PDF e exportagao em XLS.

1160. O sistema deverd gerar relatdério de volume de ficha de atendimento (FA) por usudrio,

contendo filtros de data inicial e final, opcdo de tipos de relatério (analitico e sintético), unidade
de saude e profissional. Exibir no detalhe a data, o nome do atendente e a quantidade de FA.
Possibilitando impressao por PDF e exportacdao em XLS.

1161. O sistema devera gerar relatério de produtividade do pronto atendimento (PA), contendo

filtros de data inicial e final, opcdo de visualizacdo por dias do més ou dias de semana, unidade
de saude, profissional e dias da semana. Exibir no detalhe os horarios da faixa de atendimento,
os dias do més ou os dias de semana. Possuir impressao por PDF e exportagdo em XLS.

1162. O sistema devera gerar relatério de acidentes / violéncia, contendo filtros de data de inicio e

término e tipo (acidente de trabalho; violéncia)

1163. O sistema devera gerar relatdrio para consulta dos atendimentos e o grau de risco registrado.

Permitir gerar em dois modelos (analitico e sintético) e filtrar por grau de risco. Exibir no detalhe
o grau de risco, a data e hora, o nome do municipe, ficha, com possibilidade de impressao em
formato PDF e exportagdo em XLS.

1164. O sistema deverd gerar relatério de atendimento PA versus dias da semana, contendo filtros

de data inicial e final, nome do profissional e ocupacdo. Exibir no detalhe a especialidade médica,
o dia e o dia da semana com as respectivas quantidades. Devera permitir impressdo em PDF e
exportacdo para o Excel.

1165. O sistema deverd gerar relatério de fichas de atendimentos canceladas, contendo filtros de

data inicial e final, unidade de saude, municipe, nimero FA e opcdo de tipo de relatdrio (analitico
e sintético).

1166. Exibir no formato analitico todas a unidades de salde, data e hora do atendimento, nimero
da FA, municipe, data e hora do cancelamento, quantidade geral.

1167. Exibir no formato sintético a quantidade por unidade de saude e a quantidade geral.
Possibilitar a impressao em PDF ou exportacdo para o Excel.

1168. O sistema deverd gerar relatorio de conduta final, contendo filtros por data, unidade de saude

e consulta. Exibir no detalhe o nome da unidade de saude, a conduta e a quantidade.
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1169. O sistema devera permitir gerar a lista municipes ausentes no acolhimento. Realizando filtros
com os critérios (CNS; nome e senha) e data, possibilitando reverter uma auséncia.

1170. O sistema devera gerar relatdrio de auditoria, de média de atendimento por hora, contendo
filtros de data, tipo de atendimento, unidade de salde, profissional, especialidade, procedimento.
Exibindo no detalhe o nome da unidade de saude, o profissional, a especialidade, procedimento,
tipo de atendimento, o valor minimo hora, média hora, maxima hora. Permitindo imprimir por
PDF e exportar em XLS.

1171. O sistema devera gerar relatério de agendamento por usuario, contendo filtro de data,

unidade de saude e profissional. Exibindo no detalhe, o usuario, a data, o hordrio, o tipo de
agendamento, o tipo de atividade, profissional, procedimento, unidade agendada. Possibilitando
a exportagao por XLS e a impressao em PDF.

1172. O sistema devera gerar relatério de produtividade por profissional, contendo filtros de data,

profissional, procedimento e ocupacdo. Possibilitando a exportacdo por XLS e a impressdao em
PDF.

1173. Osistema deverd gerar relatério de agenda duplicada, contendo filtros por unidade de saude,

ocupacao, procedimento, profissional e tipo de duplicidade. Possibilitando a exportagao por XLS
e aimpressao em PDF.

1174. O sistema deverd gerar relatério de cotas de vagas por especialidade, com filtros de data,

situacdo da agenda, e unidade de saude. Possibilitar a impressdao em PDF.
1175. O sistema deverd gerar relatério de cotas de vagas. Possibilitar a impressdao em PDF.
1176. O sistema devera gerar relatério de fila de espera — Reservas

1177. O sistema devera gerar relatério de regulacdes agendadas.

1178. O sistema devera gerar relatério de solicitacbes sem agendamento.

1179. Deverd gerar relatdrio da atencdo primaria, acerca de saneamento bdsico com base nas

informacdes cadastradas nos domicilios. Possibilitar a impressdao em PDF e a exportacdo para os
formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1180. Deverad gerar relatério de populacdo residente. O relatdrio devera ser impresso no formato
PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1181. O sistema devera gerar relatério de usuarios com ou sem plano de saude privado. O relatdrio

devera ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1182. O sistema devera gerar relatério de producdo geral de fichas e-SUS. O relatério deverd ser

impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1183. O sistema devera gerar relatério de acompanhamento de gestantes e puérperas. O relatério

devera ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.
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1184. Devera gerar relatério de consultas agendadas e/ou demanda espontaneas. O relatério

deverd ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1185. Devera gerar relatdrio para consulta das informacgdes do individuo, cadastradas na ficha de

cadastro individual. O relatério deverd ser impresso no formato PDF e exportado para os
formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1186. Devera gerar relatério de localizacdo dos domicilios. O relatério devera ser impresso no
formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1187. Relatério — Estoque:

1188. Devera gerar relatodrio de saldos de estoque disponivel, com filtros de data inicial e final da

validade dos produtos, almoxarifado, lote, familia, produto, grupo, tipo, categoria, unidade de
medida e opcao para exibicdo de produtos com saldos zerados. Exibir no detalhe, almoxarifado,
lote, data de validade, grupo, produto, unidade de medida, saldo reservado, saldo em transito,
saldo disponivel, estoque fisico com possibilidade de exportacdo do relatdrio.

1189. Deverad gerar relatério de saldos agrupados de todos os almoxarifados, com filtros de data de

validade, data do saldo, lote, almoxarifado, tipo de produto, categoria, grupo, familia, produto e
centro de custo. Exibir no detalhe, nome do produto, unidade de medida, saldo reservado, saldo
disponivel, custo unitario, custo total com possibilidade de imprimir relagdo e exportar para o
Excel.

1190. Devera gerar relatério de produtos vencidos e a vencer, com filtros por almoxarifado, lote,

data de validade inicial e final, familia, produto, categoria, grupo. Exibir no detalhe, nome do
produto, unidade de medida, lote, almoxarifado, quantidade e data de validade com possibilidade
de impressao em PDF ou exportacdao em Excel.

1191. Deverd gerar relatério de produtos com saldos reservados, com filtros para consulta por

almoxarifado, lote, data de validade, familia, produto, categoria, grupo. Exibir no detalhe, nome
do produto, unidade de medida, lote, almoxarifado, quantidade, nimero da requisicdo, unidade
de saude solicitante com possibilidade de impressdao em PDF ou exportacdao em Excel.

1192. Deverd gerar relatério de produtos no estoque agrupado por almoxarifado, com filtros de data

de validade, data do saldo, lote, almoxarifado, tipo de produto, categoria, grupo, familia, tipo de
produto, categoria, centro de custo. Exibir no detalhe o nome do almoxarifado, produto, unidade
de medida, saldo reservado, saldo disponivel com possibilidade de imprimir a relacdo em PDF ou
exportar os dados em Excel.

1193. Gerar relatério de saidas de produtos do estoque, com filtros de almoxarifado, centro de

custo, produto, data de inicio e final. Exibir no detalhe o nome do almoxarifado, cddigo do
produto, nome do produto, quantidade de saida, lote, validade, documento e centro de custo
com possibilidade de imprimir a relacdo em PDF ou exportar os dados em Excel.
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1194. Gerar relatorio de histérico de movimentacdo, com filtros de data inicial e final, data de

validade, almoxarifado de origem, almoxarifado de destino, centro de custo, produto, lote, tipo
de movimentacdo, motivo de acerto, grupo do produto, tipo do produto, categoria do produto.
Exibir de forma agrupada por almoxarifado de origem as informagdes de data e hora da
movimentac¢do, grupo, produto, validade, almoxarifado de destino, lote, usuario, tipo de
movimentac¢do, motivo de acerto, quantidade em estoque (anterior; movimentada e posterior a
movimentacdo) com possibilidade de impressdo do relatério em PDF ou exportacdo para os
formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1195. Devera gerar relatdrio de dispensacdo municipe, com filtros de data inicial e final, municipe,

almoxarifado, produto. Exibir no detalhe por almoxarifado a data da dispensacdo, telefones do
municipe, nome do municipe, produto, unidade de medida e as quantidades (dispensada; dias;
diaria) com possibilidade de impressado do relatério em PDF ou exportagao para os formatos CSV,
XLS, DOCX, PPTX.

1196. Devera gerar relatério de saidas por unidade e nota fiscal, com filtros de unidade de saude,
fornecedor, almoxarifado, centro de custo, nota fiscal, produto, data de inicio e final. Exibir no

detalhe o cédigo do produto, nome do produto, lote, almoxarifado, centro de custo, quantidade
e nota fiscal com possibilidade de impressao do relatério em PDF ou exportacdao em Excel.

1197. Devera gerar relatorio de comparativo de consumo por unidade de saude, com filtros de data

inicial e final, produto, centro de custo. Exibir no detalhe por almoxarifado, nome do produto e
guantidade com possibilidade de impressao do relatério em PDF ou exportacao para os formatos
CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1198. Osistema devera gerar relatdrio producado de atendimento por municipe, contendo filtros por

data inicial e final, tipo de consulta (agendamentos futuros; atendimentos realizados;
absenteismo municipe), unidade de saude, municipe, especialidade, procedimento, profissional.
Exibir no detalhe o nome do municipe, especialidade, procedimento e quantidade. Possibilitar a
impressao em PDF e a exportacdo em Excel.

1199. O sistema deverd gerar relatdrio de faturamento BPA-C e BPA-I, contendo filtros por data e

unidade de saude. Exibir no detalhe a unidade de saude, subgrupo, forma de organizacdo, CBO,
procedimento, quantidade, total por unidade e total BPA C + BPA I. Possibilitar a impressdao em
PDF e a exportacdo em Excel.

1200. Osistema devera gerar relatério de faturamento versus atendimento, contendo filtros de data

inicial, final, unidade de saude, especialidade, procedimento e profissional. Exibir de forma
detalhada por unidade de salde, atendimentos por especialidade, presenca, faturado, nao
faturado, retornos. Possibilitar a impressdo em PDF e a exportacao em Excel.

1201. O sistema deverad gerar relatério de acompanhamento de producdo, contendo filtros por data
inicial, final, tipo de atendimento e unidade de saude. Exibir no detalhe a unidade de saude, data,

e
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numero de atendimento PA, nimero de atendimento faturado. Possibilitar a impressao em PDF
e a exportacdo em Excel.

1202. O sistema devera gerar relatério de faturamento por CBO, contendo filtros por data, tipos de

lancamento (BPA-I e BPA-C), unidades de saude, especialidade, procedimento, profissional. Exibir
no detalhe as unidades de saude, CBO, procedimento, quantidade e total geral. Possibilitar a
impressao em PDF e a exportagdao em Excel.

1203. O sistema devera gerar relatério de producdo mensal, contendo filtros por data e unidade de

saude. Exibir no detalhe a unidade de saude, CNES, a quantidade de fichas em aberto, quantidade
da producdo de enfermagem, producao total, producdo RAAS e total CBO. Com possibilidade de
impressao do relatério em PDF ou exportagdo para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1204. O sistema devera gerar relatério de quantidade de atendimentos, contendo filtros de data,

unidade de saude e municipe. Com possibilidade de impressao do relatdrio em PDF ou exportagdo
para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX.

1205. O sistema devera gerar relatério de mapa de doenca, contendo filtros por data, CID,

guantidade.

1206. O sistema devera gerar relatdrio de histdrico de atendimento por paciente. Permitindo filtrar

por paciente os dados de histérico PA, histdrico de atendimento ambulatorial, histérico de
solicitacdes de regulacdo, histérico de terapia, historico de atendimentos.

1207. O sistema deverd gerar relatério de consulta de prontuarios, digitalizados e eletrénicos.

1208. O sistema devera gerar relatério de doadores de sangue por tipo sanguineo. Possibilitar a

impressao por PDF e a exporta¢dao no formato XLS.

1209. O sistema devera gerar relatério de registros de notificacdo compulsdria para consulta e

controle das doencas de agravo notificadas. Com filtro por data, doenca ou agravo e municipe. O
sistema devera possibilitar a exportacdao no formato XLS e a impressdo em PDF.

1210. O sistema devera gerar relatério de agendamentos pendentes de terapia. Com filtro por

municipe e grupo de atendimento. Permitir a impressao do relatério em PDF.

1211. O sistema devera gerar relatério de vacinas atrasadas, com filtros de vacina e inicial do nome

do municipe.

1212. O sistema devera gerar relatdrio estatistico de campanha de vacinacdo, permitindo filtrar por

campanha para retorno das informacdes de periodo de divulgacdo, vacina, meta, total de
aplicacao.

1213. O sistema devera gerar relatdrio de carteirinhas de vacinacdo, permitindo consultar por

municipe o histdrico da carteira de vacinacao e realizar a impressao dos registros.
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1214. O sistema deverd gerar relatdrio de estoque de vacina, com filtro por unidade de saude e

possibilidade de impressao em PDF.

18. DA SUBCONTRATAGCAO

Serd permitida a subcontratacdo, apenas e tdao somente dos servigos do servidor em nuvem.

19. DA DEMONSTRACAO TECNICA DO SISTEMA

A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances e classificada na fase de habilitacdo, sera
convocada pela Prefeitura Municipal de Cajamar para realizar demonstracdo técnica dos itens
especificados para aprovacgao pelo 6rgao fiscalizador.

A demonstracdo devera ser apresentada em um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do momento que foi declarado vencedor por data e hordrio estipulado pela Prefeitura.

A fiscalizacdo da Prefeitura terda um prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para fazer a andlise da
demonstracdo do sistema e emitir o parecer técnico de aprovagao ou nao da licitante nesta fase.

A demonstracdo técnica deverd ser realizada na sede da Secretaria Municipal de Cajamar - PRACA
JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30 - CENTRO — CAJAMAR; sendo que todo material necessario a
demonstracdo é por conta da licitante.

A andlise se processara por Comissao Técnica a ser indicada na publicacdo da convocacdo, de acordo
com as condi¢des e critérios estabelecidos a seguir.

A Demonstracdao se dard na apresentacao dos itens elencados na tabela a seguir, os quais sdo
considerados essenciais na operagdo do sistema, representando 25% do sistema como um todo. Os
respectivos itens deverdo estar em pleno funcionamento no momento da apresentagao.

Se a licitante deixar de comprovar a funcionalidade pratica de qualquer item selecionado para a
demonstracdo, serda imediatamente desclassificada, face ao desatendimento ao desempenho e
gualidade dos itens definidos no edital. Sera convocada a licitante vencedora subsequente para
apresentar as funcionalidades, observando-se o procedimento ora indicado, bem como demais
dispositivos previstos deste Edital e assim sucessivamente, até que uma licitante seja declarada
vencedora definitivamente.

Concluida a apresentacdo da DEMONSTRACAO do licitante habilitado, verificada a comprovagdo ao
atendimento das especificacdes obrigatdrias e aceita a sua demonstracao pela Equipe Técnica, sera
realizada a adjudicacdo do objeto.

Itens das especificacdes técnicas minimas, OBRIGATORIAS do sistema, para demonstracdo pratica

estio presentes no Anexo Il - DESCRICAO TECNICA DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS
DA SOLUCAO.
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20. DA VISITA TECNICA — FACULTATIVA

A visita técnica é FACULTATIVA, podendo as empresas interessadas em participar desta licitacdo,
comparecer a Prefeitura Municipal de Cajamar, localizada na Praga José Rodrigues do Nascimento,
30 - Centro, Cajamar, para conhecimento de todas as informagdes e condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigagdes.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta poderad o licitante realizar vistoria no
local de execucdo dos servicos, acompanhado por representante da Prefeitura, de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 horas, mediante agendamento prévio a ser realizado
junto ao setor de licitagGes da Prefeitura, por meio de solicitacdo dirigida ao endereco eletrénico
ti@cajamar.sp.gov.br ou pelo telefone (11) 4446-0022.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo publica. Para a realizacdo da visita técnica, o
licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

Considera-se de grande relevancia a realiza¢do da vistoria visto que propicia ao proponente o exame,
a conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para
gue o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa de alguma forma, influir sobre o custo,
preparacao da proposta e execu¢ao do objeto.

A LICITANTE devera apresentar DECLARACAO DE VISITA TECNICA expedida pela Secretaria Municipal
da Saude, cujo documento devera ser entregue junto com a apresentacgao da proposta de precgos, o
pregao.

A licitante que optar pela ndo realizacdo da Vistoria Técnica devera entregar juntamente com a
documentacdo da habilitacio, DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA, de que a mesma ndo
participou da visita técnica disponivel no referido processo licitatério, sendo de sua total
responsabilidade e conhecimento as condi¢des de realizagao dos servigos, ndo recaindo em nenhuma
hipdtese qualquer responsabilidade sobre o Municipio ou alegacdao de desconhecimento das
condicOes existentes para elaboracdao do orcamento e das planilhas, bem como para a execuc¢ao do
contrato e cumprimento das obrigacdes assumidas.

As empresas interessadas deverdo ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Edital e das
condicOes gerais e particulares do objeto da licitagdo, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulagcdao da proposta e do integral
cumprimento do contrato.

21. DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada conforme Anexo Il deste Termo de Referencia.

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacdes abaixo descritas, além daquelas decorrentes
direta ou indiretamente do presente contrato:

a) A CONTRATADA deverd prestar os servigos objeto do presente contrato, conforme solicitagao
do CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada.

b) Deverdo ser respeitadas as descricdes dos servicos definidas no Termo de Referéncia.

C) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servicos realizados, que sera enviadaao CONTRATANTE

por conta prépria ou por terceiro;

d)  Agilizar aimediata corre¢ao das falhas apontadas pelo CONTRATANTE, concernente a execugao
do presente contrato;

e) Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais
resultantes da execucdo do contrato.

f) Declarar estar em dia com as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fundidrias.

9) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funciondrios e pelos atos por eles
praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros no periodo de
prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, inclusive durante a locomog¢dao e transporte de
equipamentos e pessoal aos locais de trabalho.

h) Responder, a qualquer tempo, pela qualidade dos servicos prestados.

i) Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizacdo, em horario por esta estabelecido, a
fim de receber instrugdes ou participar de reunides, que poderao realizar- se em outros locais.

)] Observar, no decorrer do Contrato, todos os termos da Lei Federal no. 8.666/93 e normas
complementares.

k) Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e condicdes de assinatura do contrato exigidas por
ocasido da licitagdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade
requisitante, toda e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para atualizacdo, podendo a
Administracdo requerer a sua comprovacao, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

1) A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execu¢cdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por dérgdo da
Administragao.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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b) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

C) Pagar a Contratada, em havendo éxito na acdo judicial, o valor resultante da prestacdo do
servico, apos transito em julgado e recebimento do valor atualizado a ressarcir;

d) Fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
e) Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

24. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao,
gue contera informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

25. DA FISCALIZAGAO

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos ( Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
e
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contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
€aso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

> Fiscal Titular: Antonio Carlos Ribeiro

» Fiscal Suplente: Daniel Gongalves de Freitas Paulino

Fiscalizacao Tecnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regulariza¢ao das
faltas ou dos defeitos observados. ( Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a corregdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogacao contratual .

> Fiscal Titular: Bruno Di Francencantonio

» Fiscal Suplente: Romulo Guitarrari Azzone

26. DO GESTOR DO CONTRATO
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O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal.

O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo ao setor de pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

» Gestor: José Enoque da Silva Garcia

27. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as

especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
1 ——
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Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 30 Uteis para fins
de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do érgao contratante;

o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado das
comprovacdes da regularidade fiscal, e podera ser constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Administracdo podera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢Oes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
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ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto a este Orgao.

Prazo De Pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior.

Forma De Pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

e
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28. DAS SANCOES

A aplicagdo das sangdes de natureza pecunidria e restritivas de direitos, a que se referem os artigos
156 da Lei 14.133, com as alteragbes dela decorrentes, obedecerd as normas estabelecidas neste
contrato;

A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, bem como a execucdo irregular ou com
atraso injustificado, tem como consequéncia a aplicagdo combinada das penalidades de natureza
pecunidria e restritivas de direitos, previstas em lei.

As sancOes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade e mediante regular processo administrativo, garantida a prévia defesa.

Configurado o descumprimento de obrigacdo contratual, a contratada serd notificada da infracdo e
da penalidade correspondente para, no prazo de cinco dias Uteis apresentarem defesa.

Recebida a defesa, a Autoridade competente deverd se manifestar, motivadamente, sobre o
acolhimento ou rejeicdo das razoes apresentadas, concluindo pela imposi¢cdo ou ndo de penalidade.

Da decisao cabera recurso no prazo de cinco dias Uteis.

Garantida a prévia defesa, a inexecucdo total ou parcial do contrato, assim como a execucao irregular
ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado a aplicacdo das seguintes sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multa.

c) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Municipal por prazo nao superior a dois anos.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo.

A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para a adocdao das necessarias medidas
corretivas, no intuito de evitar a aplicacdo de san¢des mais severas, sempre que o contratado
descumprir qualquer das obrigacdes assumidas ou desatender a determinacdes do(s) Fiscal (ais) do
Contrato(s).

e
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A multa prevista no item “b” sera:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execug¢dao com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceita¢ao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgao parcial da obrigacao assumida

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados.

As sancOes previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

Também ficam sujeitas as penalidades, as empresas ou profissionais que:

e
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Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos
praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e aampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 14.133, de 2021.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente:

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade;

29. DOS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizac3o de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma Eletrdnica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

A opcdo por licitar por lote objetiva a padronizacdo do processo para todas as unidades a serem
adquiridas, bem como o melhor gerenciamento do processo de aquisicdo/licencas, de modo a
garantir a padronizacdo do design e do acabamento, estética e identidade visual dos coletes para ndo
haver agentes com coletes diferentes seja na construcdao ou até mesmo na data de validade do
material.

Da Forma De Fornecimento:
O fornecimento do objeto sera conforme cronograma de implantacdo presente no ltem 6.

Das Exigéncias De Habilitagao:
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Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

A) Da Habilitagao Juridica:
Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢dao no
Registro onde tem sede a matriz;

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério,
nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de
2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

B) Da Habilitagdo Fiscal, Social E Trabalhista:
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Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

CertidGes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido e Certiddo relativa a Contribui¢des Previdenciarias); Fazenda
Estadual (inclusive do Estado De Sao Paulo paro licitantes sediados em outro Estado da Federagao);
e Fazenda Municipal.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratuals;.

A regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser comprovada através de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa que contemplem os débitos inscritos na Divida Ativa.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), comprovada
por meio do Certificado de Regularidade do FGTS - C.R.F.

Certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que comprove a
regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacao - ICMS;

30. DA QUALIFICACAO TECNICA E QUALIFIFICACAO ECONOMICA

e Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
atestando que a licitante fornece ou ja forneceu servicos equivalentes em especificagdes com o
objeto da presente licitacdo e que a mesma ndo possui nada que desabone sua capacidade de
fornecimento.

Serdo consideradas como parcelas de maior relevancia, o Fornecimento de software/sistema de Gestdo
de Saude com aplicativo mobile e telessalde, abrangendo os servigcos técnicos de implantacao,
treinamento suporte técnico e manutencao.

O atestado de Capacidade Técnica a que se refere o subitem anterior devera ser apresentado em
papel timbrado, contendo ainda a assinatura do representante legal; o CNPJ, telefone de contato; e-
mail e endereco da pessoa juridica publico ou privada, responsavel pela emissdo e data do
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documento.
Serd aceita a somatoria de atestados.

e Declaragdao formal de disponibilidade do pessoal técnico, considerado essencial para o
cumprimento do objeto da licitacdo, ou de que a empresa redne condi¢cdes de apresentd-los no
momento oportuno, conforme o disposto no art. 67, Ill, da Lei federal n® 14.133/21.

e Declaracdo comprovando ser detentora do sistema de Gestdo de Saude, a pelo menos 12 meses,
€ que possui registro, ou seja, patente devidamente registrada em entidade competente, como a
ABES — Associacao Brasileira das Empresas de Software, o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial ou em outra entidade de controle, comprovando ser legitima proprietdria do Sistema
ofertado, propondo-se a apresentar a Certiddo de Comprovacdo de Registro, para a celebracgdo
do Contrato, com o propdsito de se afastar o risco da violacdo a direitos autorais.

Caso nao seja legitima detentora do registro, apresentara carta de solidariedade da empresa detentora,
autorizando a comercializagdao, manutencao e atualiza¢dao do produto, se propondo a apresentar no
momento da celebragao do contrato.

e Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacdes judiciais e extrajudiciais expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data
de apresentacdo (documento a ser confirmado on-line, junto ao 6rgao emitente que disponibiliza
esse servico).

Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial devera apresentar Plano de Recuperacdo ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os
requisitos de habilitacdo econdmico-financeiro estabelecidos neste edital.

e Comprovacdo de possuir capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a até 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacgao.

e Balanco patrimonial e DemonstracGes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da Lei, acompanhadas pelas respectivas Notas Explicativas, assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou por balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados a mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta.

Serdo considerados aceitos como na forma da Lei, o balanco patrimonial e as demonstracdes
contdbeis acompanhadas das notas explicativas, assim apresentados:

Sociedades regidas pela Lei n.2 6.404/76 (S/A - Sociedade An6nima): a.1) publicados em Diario Oficial
ou publicados em jornal de grande circulagdo; ou a.2) por cépia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.
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Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA) e demais tipos societarios regidos pela Lei
Complementar Federal 123/2006: Extraidos do Livro Didrio, juntamente os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante ou em outro érgdo equivalente, assinado por contabilista habilitado e por representante
legal da empresa.

Para as empresas licitantes que ainda ndao tenham 01 (um) ano de exercicio social, devera ser
apresentado Balanco de Abertura, devidamente chancelado na Junta Comercial ou entidade
equivalente, assinado por contabilista habilitado e por representante legal da empresa.

No caso de empresas obrigadas ou optantes pela utilizacdo do SPED (Sistema Publico de Escrituracao
Digital), deverao apresentar o Balan¢o Patrimonial e Demonstragées Contabeis, acompanhadas das
Notas Explicativas e respectivos Termos de Abertura e Encerramento, devidamente acompanhado do
seu recibo de transmissao.

e A boa situacdo financeira sera avaliada pela apresentacdo dos seguintes indices: ILC (indice de
Liquidez Corrente) igual ou superior a 1 (um), ILG (indice de Liquidez Geral) igual ou superior a 1
(um) e GE (Grau de Endividamento) igual ou inferior a 0,50 (zero virgula cinquenta), resultante da
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = >1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
ILC = >1,00
Passivo Circulante

Ativo Total - Patriménio Liquido
EG = <0,5
Ativo Total

As formulas deverao estar devidamente aplicadas em memorial de cdlculos, devidamente assinado
por Contador com indicacdo do numero de registro no CRC (Conselho Regional de Contabilidade).

Poderdo ser promovidas quantas diligéncias forem julgadas necessarias para a analise das propostas,
da documentacdo e das declaracdes apresentadas, devendo as solicitagGes serem atendidas no prazo
contado do recebimento da convocacado da Contratante.
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31. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a ficha orcamentaria de Servigcos de
Terceiros de Pessoa Jurica da Secretaria Municipal de Saude e Atengao Primaria.

Bruno Di Francescantonio
Secretario Adjunto de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagédo

José Enoque da Silva Garcia
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO I
DESCRICAO TECNICA DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

1. Possibilitar o envio de SMS das consultas agendadas.

2. Permitir que seja configurado o tempo (intervalo) em que o SMS serd enviado.

3. Devera permitir a configuracao do envio de SMS de acordo com as seguintes situa¢des: Pedido
de Confirmacdo, Confirmacdo de Agendamento, Cancelamento de Agendamento, Lembrete,
Alerta de Cancelamento e Aviso de Cancelamento.

4. O sistema deverd permitir a configuracdo dos grupos de procedimentos que serdo
disponibilizados nas guias SADTSs.

5. Devera possuir rotina que permita realizar a unificacdo de cadastros de municipes duplicados,
de forma manual ou automatica.

6. Devera possuir rotina que permita realizar a unificacdo de cadastros duplicados de municipe
de forma manual, podendo ser utilizado como critério Cartdo provisério, Cartao social, CNS e
nome, bem como, comparagao por nome, nome da mae e data de nascimento.

7. O sistema deverd permitir que os dados do CNES sejam importados através de interoperabilidade
com webservice.

8. Deverd permitir a personaliza¢cdo dos Menus, no qual o administrador do sistema poderd mudar
os nomes dos Menus e suas funcionalidades, bem como, alterar a posicdo dos itens dos Menus.
9. Devera permitir configura¢des de temas, para modificar o layout, onde é possivel alterar a

cor, incluir imagem e incluir frases.

10. Devera permitir configuracdes de temas, com intervalos definidos (periodo de dias), para
utilizacdo deste, onde os temas sdo substituidos de forma automadtica, de acordo com cada
periodo definido.

11. O sistema deve dispor de um tema padrdo, para quando ndo houver um tema habilitado para
o dia ou periodo atual, este sera fixado sob os menus.

12. O sistema deverd exibir na tela principal: nimero de pacientes cadastrados; nimero de
unidades de salude cadastradas; nimero de profissionais cadastrados e nimero de usuarios
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cadastrados na plataforma. - TELESAUDE.

O sistema devera permitir ao usudrio logado, a confirmacdo e edicdo dos dados cadastrais:
nome completo; data de nascimento; CPF; Celular, E-mail. — TELESAUDE.

Permitir agendar uma Teleconsulta para o paciente. — TELESAUDE.

O sistema devera conter os campos minimos para cadastro: nome completo; login; senha;
confirmacdo de senha; data de nascimento; CPF; celular; e-mail e perfil de acesso. -
TELESAUDE.

Para os profissionais de salude, O sistema devera possuir campos de preenchimento obrigatdrio
para registro, contendo: tipo de conselho do profissional; nimero do conselho do profissional;
UF do conselho e a situacdo. — TELESAUDE.

Permitir ao usudrio a parametrizacdo da mensagem de SMS enviada através do sistema, para
os agendamentos nos status: Agendado, Cancelado, Reagendamento e Lembretes. -
TELESAUDE.

. O sistema devera permitir o cadastro de novas unidades de salde, contendo os campos

minimos e obrigatdrios: Nome; CNES e Tipo de unidade. — TELESAUDE.
O sistema devera permitir o cadastro dos documentos. — TELESAUDE.

Deverd possuir TAGS (etiquetas), sendo pré-formatadas ou pré-carregadas do cadastro do
paciente, para composicio do documento e layout do mesmo para formatacdo. — TELESAUDE.
Devera permitir a criagdo de campos personalizaveis, oferecendo ao usuario a autonomia de
cadastrar o nome do campo e o controle de preenchimento, sendo ele obrigatdrio: Sim ou
NZo. — TELESAUDE.

O sistema deverd permitir o cadastro do Termo de Uso do Municipio, seus usuarios. —

TELESAUDE.

. O sistema devera permitir o cadastro do Termo de Uso do paciente do municipio, para que o

mesmo aceite a consulta médica por video. — TELESAUDE.

Deverd permitir configurar agenda por: dia da semana (domingo, segunda-feira, terca-feira,
quarta-feira, quinta-feira, sexta-feira e sabado). — TELESAUDE.

No agendamento de consulta, deverd realizar a busca dindmica pelo paciente ao informar o
os primeiros digitos de seu nome. — TELESAUDE.

Devera possuir tela para visualizacdo dos agendamentos, em formato de calendario, exibindo
todas as datas por més e ano. — TELESAUDE.
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Devera exibir ao profissional de saude, no atendimento, o nome completo do paciente
atendido; nome social (se houver); data de nascimento e idade do paciente. — TELESAUDE.
Devera exibir o histérico dos documentos preenchidos para o paciente, permitindo a
visualizacdo dos documentos e download. — TELESAUDE.

Deverd permitir a criagdo de um novo documento, sendo ele parametrizado pela unidade e
Municipio, de acordo com os layouts e padrdes utilizados. — TELESAUDE.

Devera permitir ao paciente, no momento da consulta, o envio de documentos nos formatos
JPEG, JPG, PNG, GIF e PDF no tamanho maximo de 20mb por arquivo para visualizacdo do
profissional em atendimento. — TELESAUDE.

O sistema devera manter a linha do tempo do histérico no prontuario do paciente, de todos
os documentos preenchidos para o mesmo. — TELESAUDE.

Devera manter a linha do tempo do histérico de todos os anexos enviados pelo paciente, no
momento da consulta por video. — TELESAUDE.

Devera permitir a associacdo opcional da agenda com uma campanha de vacinagdo. —
CADASTROS AGENDA.

O sistema devera permitir o cadastro de Grupos de atendimento informando o nome do grupo,
profissional responsavel e quantidade de participantes. — CADASTROS AGENDA.

O sistema deverd permitir atrelar um grupo de atendimento a uma agenda. — CADASTROS
AGENDA.

Devera permitir visualizar: Horarios de atendimento; impedimentos, parametros, orientagdes
e histérico (logs) de alteracdes. — CADASTROS AGENDA.

Permitir o cadastro de tipos de impedimentos que uma agenda pode sofrer, sendo livre para
inclusdo de cursos, congressos, falta justificada, palestras, confraternizacdes, treinamentos etc.
— CADASTROS AGENDA.

Permitir a replicacdo do periodo de bloqueio configurado para as demais agendas do
profissional. - CADASTROS AGENDA.

Devera permitir a inclusdo de uma nova configuracdo dentro de uma agenda ja vigente,
selecionando data especifica, horario de inicio e fim e quantidade de vagas por tipo de vaga. —
CADASTROS AGENDA.

Devera permitir definir se a agenda devera ter encaixes ilimitados, restricio de agendamento
por idade e por sexo. — CADASTROS AGENDA.
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Permitir o cadastro de Preparos para orientacdo ao municipe sobre preparos necessarios para
exames e/ou procedimentos. — CADASTROS AGENDA.

Permitir a impressao do preparo no comprovante de agendamento quando o procedimento da
agenda estiver associado a um preparo cadastrado. — CADASTROS AGENDA.

O sistema deverd dispor de filtro de municipes, por: individuos atualizados no periodo;
individuos n3o atualizados no periodo e individuo sem atualizacio. — CADASTROS MUNICIPES.

O sistema devera dispor de filtro de municipes, por individuos com saida do cadastro: mudanca
de territério ou 6bito. — CADASTROS MUNICIPES.

O sistema deverd dispor de filtro de municipes, por profissional, equipe ou excluidos. —
CADASTROS MUNICIPES.

Possuir todos os campos necessarios para o cadastramento dos municipes. — CADASTROS
MUNICIPES.

Deverd dispor de validacdo de similaridade, onde é sinalizada a tentativa de realizar um
cadastro com dados similares ao de outro municipe existente no cadastro, fazendo a
combinag¢dao entre nome completo, data de nascimento e nome da mde. — CADASTROS
MUNICIPES.

Devera dispor de validagao para impedir cadastro duplicado, sinalizando quando CPF e CNS j3
estivem em uso. — CADASTROS MUNICIPES.

Possibilitar a importacdao dos dados do municipe, pesquisado para a base do sistema. —
CADASTROS MUNICIPES.

Devera dispor de auditoria de alteragdes nos cadastros de municipe, exibindo data de criacdo
do cadastro, data de atualizacdo do cadastro e operador. —- CADASTROS MUNICIPES.

O sistema deverd possuir menu de Informacgdes Sociodemograficas e Condigdes/Situacdes de
Saude, para as unidades que possuem a exportagdo e-SUS. — CADASTROS MUNICIPES.

O sistema devera dispor de sincronizagdo que possibilite a edigdo de cadastro de municipe que
reflita no cadastro individual sem a necessidade de mudanca de tela para edicdo. — CADASTROS
MUNICIPES.

Devera permitir no cadastro de profissionais, independentemente do tipo a vinculagdo do
profissional, a uma ou mais unidades de saude, informando Ocupacao e Unidade. — CADASTROS
PROFISSIONALIS.

Devera permitir a definicdo de acesso de profissional aprovador de requisicdoes. — CADASTROS
PROFISSIONALIS.

Devera permitir definir o profissional como farmacéutico responsavel pela unidade. —
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CADASTROS PROFISSIONAIS.

Devera permitir definir por quais unidades o farmacéutico é responsavel. — CADASTROS
PROFISSIONALIS.

Permitir o bloqueio de acesso dos usuarios, mediante configuracao de horario inicial e final. -
CADASTROS PROFISSIONALIS.

O sistema devera possuir as seguintes guias no cadastro das Unidades de Saude: Basico,
Parametrizacdo, ldentificacdo complementar, Endereco Complementar, Caracterizacao,
Infraestrutura, Comissdes/Avaliagdes, Conjunto, Dialise, Quimio e Radio e Hemoterapia
seguindo o padrdo do CNES. — CADASTROS UNIDADE DE SAUDE.

Devera possibilitar a configuracdo de Hordrios de funcionamento, Procedimentos,
Especialidades, Vacinas, Almoxarifados e Centro de custos no cadastro de unidades de saude.
— CADASTROS UNIDADE DE SAUDE.

O sistema devera permitir a configuracao de quais procedimentos devem ser apresentados por
padrdao no Acolhimento, informando a SIGLA a ser apresentada, o procedimento SIGTAP,
parametro de exibicdo do procedimento na Ficha de atendimento e parametro de
obrigatoriedade de preenchimento dos procedimentos no acolhimento. — CADASTROS
UNIDADE DE SAUDE.

Permitir a escolha do modelo de receituario entre completo e simplificado. — CADASTROS
UNIDADE DE SAUDE.

Devera permitir parametrizar o tipo de validagdo de cadastro de municipe, definindo os campos
obrigatérios para preenchimento de um cadastro de municipe. — CADASTROS UNIDADE DE
SAUDE.

Devera permitir a ativacdo dos pop-ups de alerta do Previne Brasil. - CADASTROS UNIDADE DE
SAUDE.

O sistema devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional de
uma determinada data para outra data escolhida. - AGENDAMENTO.

Devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional para outras
datas, de forma aleatdrias, conforme disponibilidade dos tipos de vagas. — AGENDAMENTO.

Devera permitir a transferéncia dos agendamentos de um mesmo profissional para datas
anteriores a data do agendamento, desde que esta seja maior que a data atual. -
AGENDAMENTO.

Devera permitir a transferéncia de uma agenda de um profissional para outro profissional,
desde que compreendem na mesma unidade, especialidade e forma de atendimento. —

AGENDAMENTO.
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O sistema devera permitir a transferéncia, para outro tipo de vagas. — AGENDAMENTO.

O sistema deverd permitir o faturamento automatico dos procedimentos realizados na
classificagdo de risco. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade te informar se o paciente
retornara com o médico ap6s aplicacdo de medicacdo. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema devera gerar o faturamento automatico dos procedimentos realizados durante o
atendimento. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

. O sistema devera possuir op¢ao de encaminhamento do paciente para Terapia, informando a

unidade de saude; quantidade de sessdes; ocupacdo e observacdo pertinente. -
CLASSIFICAGAO DE RISCO.

O sistema deverd permitir o registro de pacientes ndo identificados civilmente. -
CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema deverd permitir anexar foto do individuo nao identificado civilmente no cadastro. —
CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema deverd registrar a data de criacdo, data de atualizacdo e o usuario operador
responsavel por estas operacdes. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema devera dispor de funcionalidade para registro de notificagdes compulsérias. —
NOTIFICACAO COMPULSORIA.

Devera dispor de lista de municipes para selecdo e registro das notificacdes compulsérias,
considerando para busca os dados: nome, CPF, CNS, nome da mae ou data de nascimento. —
NOTIFICAGAO COMPULSORIA.

Devera quantificar por municipe, a quantidade de notificacbes compulsdrias registradas. —
NOTIFICAGAO COMPULSORIA.

Devera dispor de histdrico de notificagdes por municipe, exibindo doenca ou agravo, data da
notifica¢do, situagdo e profissional. — NOTIFICACAO COMPULSORIA.

Deverd possibilitar a edicdo ou exclusdo de notificagbes compulsdrias registradas. —
NOTIFICACAO COMPULSORIA.

Possibilitar o registro da doenca ou agravo e data dos primeiros sintomas. — NOTIFICACAO
COMPULSORIA.

. Ao registrar um novo atendimento PA o sistema deverd emitir alerta caso paciente possua

Fichas de Atendimento em aberto, ou seja, para a qual ndo foi definida uma conduta final. —
PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd possibilitar vincular o profissional a um atendimento realizado. — PRONTO
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ATENDIMENTO.
O sistema deverd permitir a emissdo de prescricbes de receitas para os municipes, sem
agendamento. - PROGRAMA DE SAUDE.

O sistema devera permitir a emissao de guias de exames para os municipes, sem agendamento.
— PROGRAMA DE SAUDE.

Para o perfil Médico, o sistema deverd permitir, no prontudrio eletronico, assinar digitalmente
os documentos: Atestado; Encaminhamento para especialidade; Ficha de Atendimento; Guia
SADT; Receitudrio e Receitudrio Especial. - PRONTUARIO ELETRONICO.

Deverd ser possivel visualizar os atendimentos e seu conteudo, criando divisdo entre
prontudrios digitalizados e prontudrios eletrénicos. - PRONTUARIO ELETRONICO.

Devera ser possivel visualizar os atendimentos e seu conteudo, criando divisdo entre prontudrios

digitalizados e prontuarios eletrdnicos. - PRONTUARIO ELETRONICO.

O sistema devera permitir dentro do processo de faturamento e-SUS do prontuario eletrénico e na
Ficha de Atendimento Individual Odontoldgico, o cadastro de odontograma.- FATURAMENTO E-

SUs.

Devera apresentar no processo de Cadastro Individual, opcdes para edicdo do cadastro
individual, informagdes familiares, visitas domiciliares e saida do cadastro. — ATENGAO
PRIMARIA.

Deverd dispor de mapa para georreferenciamento do endereco do municipe. — ATENGAO
PRIMARIA.

Devera exibir no cabecalho da ficha de cadastro individual, a versdo de compatibilidade e-SUS.
— ATENCAO PRIMARIA.

O sistema devera realizar o registro das informacdes dos servigos que serdo executados, que
conste saldo no estoque, no minimo: quantidade do servico a ser executado no veiculo;
prestador que ird realizar o servico; departamento responsdvel pelo veiculo; identificacdo do
veiculo; resumo do servico a ser realizado; observacdes gerais e opcdo para adicionar os
produtos que conste saldo no estoque e que serdo utilizados nesse servigo-
AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

O sistema devera emitir lista das ordens de servicos cadastradas e, opcao para: editar, excluir
e alterar status da ordem de servico. - AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

Apds o cadastro da OS, o sistema deverd apresentar ‘status aberto’, demostrando que a ordem
de servico foi cadastrada para uma futura manutencdo no transporte/veiculo. -
AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

Permitir a qualquer momento que, o usuario altere o status da OS para ‘pendente’. Ao
selecionar esse status, devera automaticamente ser alterado para ‘veiculo em manutengao’. -
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AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

97. Permitir que o usuario altere o status da OS para ‘fechada’, demostrando que o servico no
transporte/veiculo foi realizado. Ao selecionar esse status, permitir informar a nota fiscal do
servico realizado. O status do transporte/veiculo retorna para ‘ativo’ e as quantidades de
servicos e produtos informados na OS deverdo ser devidamente debitados no saldo de estoque.
- AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

98. Deverd permitir cadastrar as rotas que os transportes/veiculos realizam, utilizando o
georeferenciamento como uma ferramenta para visualizagdo e planejamento da rota a ser
registrada. - AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

99. Deverd permitir registro das informacdes pertinentes a rota do transporte/veiculo.
AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

100. Permitir adicionar diversos pontos, seguindo ordem légica de um ponto de origem inicial da
rota, paradas diversas e destino final da rota. Para adicionar os pontos, o mddulo deverd
permitir que seja identificada a localizagdo por CEP, ou movimentacdo manual do usuario
através do mapa. - AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

101. Apds cadastro da rota, o sistema devera apresentar o ponto de origem com hordrio de inicio
da rota, os pontos de paradas e destino final da rota com o horario marcado.
AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

102. Permitir que o usudrio calcule a rota exata, ou por menor percurso. AMBULANCIAS/GESTAO
DE FROTAS.

103. Permitir vincular passageiros aos pontos de parada da rota. - AMBULANCIAS/GESTAO DE
FROTAS.

104. Deverd apresentar as informaces geoespaciais com o trajeto da rota desenhado no mapa.
AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

105. Devera emitir a lista de rotas cadastradas, como permissdao para editar e remover.
AMBULANCIAS/GESTAO DE FROTAS.

106. O sistema deverda permitir a inclusdo de saldo em estoque para vacinas previamente
cadastradas, informando qual a vacina, quantidade e lote. - CONTROLE DE VACINACAO.

107. O sistema devera permitir a selegdao do lote a ser dada a saida de estoque. - CONTROLE
DE VACINAGAO.

108. Devera controlar a dispensacdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com
datas de vencimento mais préximas. — DISPENSACAO.
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109. Devera apresentar mensagem de alerta informando se o municipe, ja possui em uso, o
medicamento que esta sendo dispensado, de acordo com dispensacdes anteriores identificadas
para o mesmo municipe, dispondo de opg¢do para prosseguir ou ndao com a entrega do
medicamento. — DISPENSACAO.

110. O sistema deverd permitir a associacao do produto em estoque na aplicacdo com itens
da tabela CATMAT. — HORUS.

111. O sistema devera permitir a associacdo do produto em estoque na aplicacdo com
produtos hérus. — HORUS.

112. O sistema devera dispor de opgdo/parametro que defina se o produto podera ter o saldo
visualizado via aplicativo. — HORUS.

113. O sistema devera permitir controlar atendimentos ao cidaddo: sugestoes, reclamacdes,
solicitacdes e ocorréncias. — OUVIDORIA.

114, O sistema deverda permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros
operadores.

115. O sistema devera permitir informacdes sobre a situagdo/andamento da ocorréncia. —
OUVIDORIA.

116. O sistema deverd permitir priorizacdo de ocorréncias, entre prioridade baixa, média ou
alta. = OUVIDORIA.

117. O sistema devera dispor de pop-up que alerte e acumule notificagdes nao lidas e ou em
aberto. — OUVIDORIA.

118. O sistema deverad dispor de lista que exiba as notificagcdes ndo lidas. — OUVIDORIA.
119. O sistema devera dispor de lista que exiba as notificacdes lidas.— OUVIDORIA.
120. O sistema devera dispor de filtro de notificacdes, podendo filtrar por: Tipo, data ou

prioridade da ocorréncia. — OUVIDORIA.

121. O Sistema devera permitir efetuar a confirmacao do BPA-C e BPA-I em tela Unica. —
FATURAMENTO BPA E RAAS.

122. Devera permitir, em tela especifica, o lancamento de procedimentos de enfermagem
de forma quantitativa. —- FATURAMENTO BPA E RAAS.

123. Disponibilizar op¢do que permita a alteracdo da especialidade, para os faturamentos de
unidades de Pronto Atendimento, assim, possibilitando o ajuste de especialidades que foram
inseridas nas fichas de atendimentos de forma incorreta. - FATURAMENTO BPA E RAAS.

124, O sistema devera dispor da possibilidade de criacdo e envio de notificacGes para os

usuarios. — NOTIFICACOES.
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125. O sistema devera permitir que seja informado para quais unidades, perfis ou
profissionais o aviso sera entregue. — NOTIFICACOES.

126. O sistema devera permitir que seja informado o periodo de exibigdo do aviso, bem como
os horarios em que os mesmos deverdo ser exibidos. — NOTIFICAGOES.

127. O sistema deverad dispor de opcao que permita ao administrador obter ou ndo respostas
referentes as visualizagdes de avisos. — NOTIFICACOES.

128. O sistema deverd dispor de campo para descricdo do aviso. — NOTIFICACOES.

129. O sistema devera dispor de opgao que permita ao administrador definir a quantidade
maxima de avisos a serem exibidos em tela. — NOTIFICACOES.

130. O sistema deverd dispor de mecanismo de busca para avisos criados, podendo filtrar
por titulo do aviso, periodo e status. — NOTIFICACOES.

131. O sistema devera dispor de possibilidade de visualizacdo da quantidade de visualiza¢des
do aviso, quantidade de respostas e o detalhamento do que foi respondido. — NOTIFICAGOES.

132. O sistema devera dispor de possibilidade de visualizacdo do periodo de vigéncia dos
avisos e horarios de exibi¢cdo. — NOTIFICACOES.

133. O sistema deverd dispor de painel de exposicdo de dashboards em power Bl. —
DASHBOARDS.
134. Os dashboards devem ser disponibilizados dentro do préprio sistema, sem que o usuario

precise sair da mesma para visualizar. - DASHBOARDS.

135. Os dashboards devem ser disponibilizados de forma intuitiva e de facil utilizacdo. —
DASHBOARDS.
136. O sistema devera dispor de prévia dos indicadores do previne Brasil em dashboards no

power Bl. — DASHBOARDS.

137. Devera gerar relatdrio da atengao primaria, acerca de saneamento basico com base nas

informacgdes cadastradas nos domicilios. Possibilitar a impressao em PDF e a exportagao para
os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX. — GERACAO DE RELATORIOS.

138. Devera gerar relatério de populacdo residente. O relatério deverd ser impresso no
formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX. — GERACAO DE RELATORIOS.

139. O sistema deverd gerar relatério de_usudrios com ou sem plano de saude privado. O

relatdrio devera ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX,
PPTX. — GERAGAO DE RELATORIOS.
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140. O sistema devera gerar relatério de producdo geral de fichas e-SUS. O relatdrio devera
ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX. — GERACAO
DE RELATORIOS.

141. O sistema devera gerar relatério de acompanhamento de gestantes e puérperas. O
relatdrio devera ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX,
PPTX. — GERAGAO DE RELATORIOS.

142. Deverd gerar relatdrio de consultas agendadas e/ou demanda espontaneas. O relatério

devera ser impresso no formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX. —
GERAGAO DE RELATORIOS.

143. Deverad gerar relatdrio para consulta das informacdes do individuo, cadastradas na ficha

de cadastro individual. O relatério deverd ser impresso no formato PDF e exportado para os
formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX. — GERACAO DE RELATORIOS.

144. Deverd gerar relatério de localizacdo dos domicilios. O relatério deverd ser impresso no
formato PDF e exportado para os formatos CSV, XLS, DOCX, PPTX. — GERAGCAO DE RELATORIOS.

145. Deverd gerar relatério de saldos de estoque disponivel, com filtros de data inicial e final

da validade dos produtos, almoxarifado, lote, familia, produto, grupo, tipo, categoria, unidade
de medida e opcdo para exibicdo de produtos com saldos zerados. Exibir no detalhe,
almoxarifado, lote, data de validade, grupo, produto, unidade de medida, saldo reservado,
saldo em transito, saldo disponivel, estoque fisico com possibilidade de exportagao do relatdrio.
— GERACAO DE RELATORIOS.

146. Devera gerar relatdrio de saldos agrupados de todos os almoxarifados, com filtros de

data de validade, data do saldo, lote, almoxarifado, tipo de produto, categoria, grupo, familia,
produto e centro de custo. Exibir no detalhe, nome do produto, unidade de medida, saldo
reservado, saldo disponivel, custo unitario, custo total com possibilidade de imprimir relagcao e
exportar para o Excel. - GERACAO DE RELATORIOS.

147. Devera gerar relatério de produtos vencidos e a vencer, com filtros por almoxarifado,

lote, data de validade inicial e final, familia, produto, categoria, grupo. Exibir no detalhe, nome
do produto, unidade de medida, lote, almoxarifado, quantidade e data de validade com
possibilidade de impressdo em PDF ou exportagdo em Excel. - GERAGAO DE RELATORIOS.

148. Devera gerar relatério de produtos com saldos reservados, com filtros para consulta por

almoxarifado, lote, data de validade, familia, produto, categoria, grupo. Exibir no detalhe, nome
do produto, unidade de medida, lote, almoxarifado, quantidade, nimero da requisicao,
unidade de saude solicitante com possibilidade de impressdo em PDF ou exportacdo em Excel.
— GERAGAO DE RELATORIOS.
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DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS

1.

10.

11

12

13.

14.

15.

16.

O sistema deverd permitir a configuracdo e manutencdo de agendas, permitindo que seja
configurada por tipo de atendimento, unidade de saude, profissional de saude, por perfil de
agenda. — CADASTROS AGENDA.

O sistema devera permitir a busca por procedimentos baseado na tabela do SIGTAP. —
CADASTROS AGENDA.

O sistema devera permitir informar a vigéncia da agenda. — CADASTROS AGENDA.
Devera permitir informar a quantidade de vagas por cada tipo de vaga. — CADASTROS AGENDA.

O sistema deverd permitir a inativacdo e reativacdo de uma configuracdo de agenda. —
CADASTROS AGENDA.

Devera permitir a inclusdo de dia da semana em que a agenda funcionara, podendo selecionar
dias especificos da semana. — CADASTROS AGENDA.

Permitir a inclusdo de hordrios de atendimento na configuracdo de agenda, informando horério
de inicio e fim dos atendimentos para o dia selecionado. — CADASTROS AGENDA.

Disponibilizar a soma do total de vagas configuradas na agenda, levando em consideragdo todos
os tipos de vagas. — CADASTROS AGENDA.

Permitir a remocao dos dias e horarios da configuracdo da agenda. — CADASTROS AGENDA.

Permitir a inclusdo de observacdo em texto livre em cada range de hordrio em configuracoes
de novas agendas. — CADASTROS AGENDA.

. O sistema devera permitir a configuracdo de um impedimento para a agenda, informando a

vigéncia, um motivo e observacdo em texto livre. = CADASTROS AGENDA.

. O sistema deverd permitir a inclusdo de mais de um periodo de impedimento para a agenda. —
CADASTROS AGENDA.
Permitir o cadastro de outras informacgdes, onde devera ser possivel cadastrar informacgdes que

serdo impressas no comprovante de agendamento— CADASTROS AGENDA.

Devera permitir o cadastro de condi¢des ou situa¢des de saude, sendo livre para cadastro de
condi¢Ges neuroldgicas, ortopédicas, hipertensdo, diabetes, gestacdo etc. — CADASTROS
AGENDA.

Devera permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos informando o nome do feriado e
a data com a finalidade de bloqueio automatico das agendas da unidade nas datas cadastradas.
— CADASTROS AGENDA.

Permitir informar se o cadastro se refere a um feriado fixo (que se repetira todos os anos), com
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a opcdo marcada o sistema deverd bloquear as agendas da unidade todos os anos na mesma
data; caso a opcdo ndo seja marcada, o sistema realizard o bloqueio somente na data especifica.
— CADASTROS AGENDA.

O sistema deverd validar no tipo de cadastro PADRAO, os seguintes campos como obrigatdrios:
Nome, Tipo de profissional, CPF, Data de admissdo, Cartdo Nacional de Saude, Telefone. —
CADASTROS DE PROFISSIONAIS.

O sistema devera validar no tipo de cadastro CNES, os seguintes campos como obrigatdrios:
Dados Pessoais: Matricula; Cartdao Nacional de Saude; Nome; Apelido; Data de Nascimento;
Nome da Mae; Nome do Pai; Sexo; Grau de escolaridade; Raga/Cor; Nacionalidade; Telefone
residencial; Telefone celular. Documentos Gerais: Identidade; Orgdo Emissor; Estado do érgdo
emissor; Data de emissdo da identidade; CPF; Endereco residencial; CEP; Estado Residéncia;
Municipio residéncia; Tipo de logradouro; Logradouro; Nimero; Bairro. Dados profissionais:
Data da posse; Data de admissdo; Carga horaria semanal; Nimero do conselho; Orgdo classe;
Estado do drgao classe; Tipo de profissional; Relagdo profissional (com vinculo ou auténomo).
— CADASTROS DE PROFISSIONAIS.

O sistema deverd validar no tipo de cadastro SUPORTE/TI, os seguintes campos como
obrigatérios: Nome, Tipo de profissional, CPF, E-mail e Telefone. — CADASTROS DE
PROFISSIONALIS.

No “controle de acesso de usuarios cadastrados”, O sistema devera permitir definir perfis de
utilizagdo individuais. — CADASTROS DE PROFISSIONAIS.

Devera permitir a parametrizacdo do tipo de acesso que o usudrio tera ao estoque através do
sistema. — CADASTROS DE PROFISSIONAIS.

O sistema deverd permitir cadastrar equipamentos, contendo no minimo: Nome do
equipamento, Fabricante e Niumero de série. - CADASTRO UNIDADES DE SAUDE.

O sistema devera permitir o cadastro de uma nova emenda, possibilitando informar: nome do
projeto de emenda; o descritivo; tipo de esfera, se Estadual, Federal ou Municipal; nome do
parlamentar; data da aprovacao; valor, nimero de parcelas e se possui medicamento e periodo
de utilizacdo dos recursos. — CADASTRO DE EMENDAS.

O sistema deverd permitir localizar o paciente a ser agendado por: CNS, Nome, Nome Social,
Nome da M3e, Data de Nascimento, Niumero de Prontudrio e/ou Prontudrio Familiar. —
AGENDAMENTO.

Devera permitir visualizar a agenda por profissional ou por unidade, possibilitando ao usudrio
selecionar o dia e horario desejado dentre os disponiveis. — AGENDAMENTO.
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26. Devera permitir a inclusdo de solicitacbes em fila de espera, caso ndo possuam vagas
disponiveis para a especialidade ou procedimentos informados no momento dos
agendamentos. - AGENDAMENTO.

27. Devera permitir informar o profissional solicitante ao incluir um paciente na fila de espera,
possibilitando também a inclusdo de laudos e anexos. — AGENDAMENTO.

28. O sistema deverd dispor dos mesmos campos apresentados na abertura de ficha, para abertura de
ficha retroativa. - URGENCIA E EMERGENCIA.

29. 0 sistema deverd permitir que seja possivel cancelar atendimentos. — URGENCIA E
EMERGENCIA.

30. O sistema devera trazer a lista de atendimentos do municipe, para que seja possivel selecionar
qual atendimento serd cancelado ou impresso a segunda via. - URGENCIA E EMERGENCIA.

31. O sistema deverd permitir a emissdao de declaracdes de comparecimento para o paciente
exibindo data e hora e entrada e saida da unidade. — URGENCIA E EMERGENCIA.

32. O sistema deverd permitir a emissao de declaracdes de comparecimento para acompanhantes,
demostrando exatamente o tempo de permanéncia do acompanhante na unidade, exibindo
data e hora de entrada e saida da unidade. — URGENCIA E EMERGENCIA.

33. O atestado devera conter as informacdes de tempo de permanéncia na unidade com data,
horario de entrada e saida e quantidade de dias de afastamento. — URGENCIA E EMERGENCIA.

34. 0 sistema deverd possibilitar o registro das informacdes necessarias referente aos
procedimentos realizados no Acolhimento. — URGENCIA E EMERGENCIA.

35. Deverd possibilitar o registro de avaliag3o fisica. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

36. Devera possibilitar o registro de medicamentos em uso. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

37. Devera possibilitar o registro de alergias. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

38. Devera possibilitar o registro do descritivo do atendimento. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

39. Devera disponibilizar os campos para apontamento da classificacdo de risco, podendo ser:
Vermelho, Amarelo, Verde ou Azul. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

40. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, exibicao de informacdes da qualificacao
do municipe. — PRONTO ATENDIMENTO.

41. O sistema deverad dispor, no processo de atendimento, exibicdo de informacgdes preenchidas no
Acolhimento. — PRONTO ATENDIMENTO.

42. O sistema devera dispor, no processo de atendimento, campos necessdrios para lancamento
de notificagdo compulséria, sendo: Doenga/Agravo e confirmagdo. — PRONTO ATENDIMENTO.
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O sistema devera dispor, no processo de atendimento, campo que possibilite informar exames
solicitados. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de se associar um
procedimento realizado no atendimento a um CID. —= PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de receitar medicamento
para ser aplicado no local, informando os campos: medicamento, posologia e observacdo. —
PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema devera dispor, no processo de atendimento, possibilidade de prescrever medica¢des
para retirada externa, dispondo de todos os campos necessarios para esse processo. — PRONTO
ATENDIMENTO.

O sistema devera dispor, no processo de atendimento, campo para registro da conduta médica
no atendimento. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd permitir a visualizacdo de todos os pacientes encaminhados para medicacao,
através do prontuario eletrénico evidenciando seu status. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema devera dispor de opgdo, para iniciar o atendimento de medica¢cdo ou editar
atendimentos em andamento. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

Devera exibir no atendimento de medicacdo, os dados do municipe e posologia do
medicamento. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

Deverd permitir que seja registrada a aplicagdo da medicacio. — CLASSIFICACAO DE RISCO.
Deverd permitir que seja cancelada uma aplicacido de medicacdo. — CLASSIFICACAO DE RISCO.

Devera permitir que seja dada baixa em estoque, no momento da aplicacdo da medicacdo. —
CLASSIFICACAO DE RISCO.

O sistema devera permitir informar a SENHA, na abertura de ficha de atendimento, em
unidades que utilizem painel de senhas. —= PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd permitir que o usuario informe se o paciente possui convénio. = PRONTO
ATENDIMENTO.

O sistema deverd permitir que o usuario informe o meio de transporte utilizado pelo municipe
para chegar a unidade. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd permitir que o usudrio informe se o atendimento é por motivo de acidente
de trabalho. = PRONTO ATENDIMENTO.

. O sistema devera permitir que o usuario informe se o atendimento é por motivo do paciente

ter sofrido violéncia. — PRONTO ATENDIMENTO.
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O sistema deverd permitir o registro do acompanhante, se houver, informando: nome, RG,
parentesco com o paciente e telefone. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema devera possuir campo para apontamento e direcionamento, se 0 municipe passara
ou ndo por Acolhimento. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd listar todos os atendimentos PA do municipe, exibindo: data do atendimento;
hora; especialidade; ficha; profissional e unidade de saide. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema devera dispor de opgdo para impressdo de segunda via da ficha do atendimento. -
PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd permitir o cancelamento de uma ficha de atendimento, informando a
justificativa para essa acdo. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema devera sinalizar os atendimentos PA do municipe que foram cancelados, exibindo
icone diferenciado com a informacdo “item cancelado”. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deverd apresentar op¢do para visualizacao da listagem das fichas de atendimentos,
que estdo pendentes para o atendimento no processo de classificagao de risco (Acolhimento).
— PRONTO ATENDIMENTO.

Apresentar opcdo para direcionar a ficha para a listagem de ausentes, caso o paciente nao
responda a chamada para o atendimento. — PRONTO ATENDIMENTO.

Apresentar uma listagem especifica para os registros identificados como ausentes. = PRONTO
ATENDIMENTO.

Devera dispor de opgdo para retornar a ficha ausente, para a listagem de atendimento na
listagem de fila de acolhimento. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deve permitir informar a conduta final do atendimento em tela especifica
selecionando uma das seguintes opc¢des: Alta médica; Atendimento cancelado; Evasdo; Obito e
Transferéncia. — PRONTO ATENDIMENTO.

O sistema deve permitir que o usudrio indique a preseng¢a, ou auséncia do paciente. -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL.

O sistema deve permitir que o usuario indique a auséncia do profissional. - ATENDIMENTO
AMBULATORIAL.

O sistema deve permitir que os atendimentos confirmados também sejam confirmados
automaticamente no Langcamento BPA. - ATENDIMENTO AMBULATORIAL.

O sistema deverd permitir que sejam registrados atendimentos ambulatoriais retroativos, em
tela especifica. - ATENDIMENTO AMBULATORIAL.

. O sistema deverad permitir o controle de Pré-Natal das Pacientes em tela especifica. —
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ATENDIMENTO PRE-NATAL.

O sistema deverd permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal, o
Numero do SIS. — ATENDIMENTO PRE-NATAL.

O sistema devera permitir que o usudrio possa informar em tela especifica de Pré-Natal alguns
dados de antecedentes familiares. = ATENDIMENTO PRE-NATAL.

O sistema devera permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal alguns
dados de antecedentes pessoais. — ATENDIMENTO PRE-NATAL.

. O sistema devera permitir que o usuario possa informar em tela especifica de Pré-Natal alguns

dados de antecedentes obstétricos. —- ATENDIMENTO PRE-NATAL.

O sistema deverd permitir que o usudrio possa informar em tela especifica de Pré-Natal dados
da Gestdo atual, como: DUM, DPP, ABO, RH e se a paciente é fumante e/ou ingere bebida
alcodlica. — ATENDIMENTO PRE-NATAL.

O sistema deverd permitir, em tela especifica, que o usuario possa vincular os Pacientes a um
ou mais Programa social especifico. - PROGRAMA DE SAUDE.

O sistema devera exibir quais os programas de saude ou programas sociais 0 municipe esta
participando. — PROGRAMA DE SAUDE.

O sistema deverd permitir incluir o medicamento que serd prescrito. - PROGRAMA DE SAUDE.

O sistema devera permitir informar a via de administragao e tipo de dose. - PROGRAMA DE
SAUDE.

O sistema devera permitir informar se o medicamento é de uso continuo. - PROGRAMA DE
SAUDE.

O sistema deverd permitir informar o tipo de frequéncia em que o medicamento deve ser
tomado, sendo categorizado em turno, frequéncia ou intervalo. - PROGRAMA DE SAUDE.

Devera permitir que ao selecionar o tipo de Frequéncia, seja possivel informar em qual periodo
do dia ou noite a medicacdo serad ministrada. - PROGRAMA DE SAUDE.

Devera permitir que ao selecionar o tipo de frequéncia, seja possivel informar quantas vezes
por dia a medicacdo deverd ser ministrada. — PROGRAMA DE SAUDE.

Permitir informar a data de inicio do tratamento e a duracdo podendo ser definida em dias,
semanas, meses, anos ou indeterminado. — PROGRAMA DE SAUDE.

Permitir informar a quantidade receitada e unidade de fornecimento. - PROGRAMA DE SAUDE.

Permitir a inser¢do de justificativa/observacdo para o medicamento receitado. - PROGRAMA
DE SAUDE.
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91. Permitir a impressao dos receituarios emitidos no processo de prescricdes de receitas sem
agendamento. - PROGRAMA DE SAUDE.

92. O sistema deverd permitir que no formulario de solicitacdo de exame, seja possivel informar a
prioridade. - PROGRAMA DE SAUDE.

93. O sistema devera permitir a inclusdo do CID, na solicitagio. - PROGRAMA DE SAUDE.
94. O sistema devera permitir a inclusdo de justificativa, na solicitagdo. — PROGRAMA DE SAUDE.
95. O sistema devera permitir a solicitacdo por grupo de exames. — PROGRAMA DE SAUDE.

96. O sistema devera permitir a busca e selecdo do municipe informando: nome, CPF, CNS, nome
da made ou data de nascimento, para que sejam inseridos atendimentos. — DEMANDA
ESPONTANEA.

97. 0 sistema deverd permitir a selecdo da Especialidade, Profissional e Procedimento. —
DEMANDA ESPONTANEA.

98. O sistema devera fixar o agendamento para o dia e horério atuais. - DEMANDA ESPONTANEA.

99. Devera permitir que ao selecionar o municipe para escuta inicial, seja informada a especialidade
do profissional que realizard o acolhimento. — PRONTUARIO ELETRONICO.

100. Devera possibilitar o apontamento referente ao motivo da consulta com cddigo CIAP. —
PRONTUARIO ELETRONICO.

101. Permitir o apontamento de observacdes referente ao motivo da consulta. —
PRONTUARIO ELETRONICO.

102. Possibilitar apontamentos referentes ao exame fisico, podendo ser informada pressao
arterial, temperatura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria e glicemia capilar e
saturacdo. — PRONTUARIO ELETRONICO.

103. Possibilitar apontamentos de observacdo referente ao exame fisico. — PRONTUARIO
ELETRONICO.

104. Permitir apontamentos referentes a possiveis alergias. — PRONTUARIO ELETRONICO.

105. Permitir o apontamento de classificacdo de Risco, podendo ser: Vermelha, Amarelo,
Verde e azul. — PRONTUARIO ELETRONICO.

106. Devera disponibilizar menu para registro e lancamento da ficha e-SUS, apresentando a
ficha de procedimentos e-SUS. — PRONTUARIO ELETRONICO.

107. Devera permitir que na ficha de procedimentos e-SUS seja possivel langar
procedimentos consolidados, sendo eles total de: afericdo arterial; afericio de temperatura;

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 131 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagéo

curativo simples; coletas para exames laboratoriais; aferi¢gdes de glicemia capilar; medi¢des de
altura e medicdes de peso. — PRONTUARIO ELETRONICO.

108. O sistema deverd disponibilizar no processo de escuta inicial, menu para registro e
langamento dos procedimentos BPA, apresentando os procedimentos efetuados no
atendimento em andamento. — PRONTUARIO ELETRONICO.

109. O sistema devera refletir na ficha de atendimento individual do e-SUS todos os exames
solicitados ou avaliados. — PRONTUARIO ELETRONICO.

110. Para o perfil Médico, o sistema deverd permitir preencher e confirmar, no prontuario
eletronico, as informacdes do Langamento BPA. — PRONTUARIO ELETRONICO.

111. Para o perfil Médico, o sistema deverd permitir preencher e imprimir, no prontudrio
eletrénico, solicitagdes de exame em Guia SADT. — PRONTUARIO ELETRONICO.

112. Para o perfil Médico, o sistema deverd permitir preencher e imprimir, no prontudrio
eletronico, a Guia de Encaminhamento para Especialidade. — PRONTUARIO ELETRONICO.

113. O sistema devera exibir em tela, a imagem do odontograma contendo os 52 dentes da
arcada dentaria do paciente e, as 5 faces de cada dente. - FATURAMENTO E-SUS.

114. O sistema deverd permitir que seja selecionada uma ou mais faces de cada dente, para
indicacdo de procedimentos realizados ou problemas encontrados. — FATURAMENTO E-SUS.

115. O sistema devera permitir que seja atribuida uma cor a cada face do dente editado,
sendo as cores vermelho, azul e preto. = FATURAMENTO E-SUS.

116. O sistema deverd permitir adicionar observacbes para cada face tratada. -
FATURAMENTO E-SUS.

117. O sistema devera exibir ao lado do odontograma todos os dentes que receberam algum
tipo de tratamento, com a sua devida numeracdo e procedimento realizado/ problema
encontrado. — FATURAMENTO E-SUS.

118. O sistema devera permitir que ao clicar sob aimagem de um dente especifico o usuario,
possa informar a auséncia de um dente ou extracdo do mesmo, deixando-o desabilitado para
receber tratamentos. — FATURAMENTO E-SUS.

119. O sistema deverd permitir o salvamento do odontograma, gerando uma cépia em pdf
para impressao. Essa copia também devera ficar disponivel para posterior visualizacdo por
outros profissionais. - FATURAMENTO E-SUS.

120. Deverd dispor de filtro de municipes, por atualizagdo cadastral. —- ATENCAO PRIMARIA.

121. Deverd dispor de filtro de municipes, por profissional e equipe. — ATENCAO PRIMARIA.
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122. Deverd permitir que sejam criados Cadastros Individuais em formulario, compativel com
a Ficha de Cadastro Individual do e-SUS. — ATENGAO PRIMARIA.

123. Deverd possibilitar no cadastro individual, o apontamento de dados da unidade
responsavel. — ATENCAO PRIMARIA.

124. Devera possibilitar no cadastro individual, o apontamento de dados do profissional
responsavel. — ATENCAO PRIMARIA.

125. O sistema deverd possibilitar no cadastro individual, o apontamento de dados de
identificagdo do municipe. — ATENCAO PRIMARIA.

126. Deverd possibilitar no cadastro individual, o apontamento do questiondrio de
Informagdes Sociodemograficas. — ATENCAO PRIMARIA.

127. Devera possibilitar no cadastro individual, o apontamento do Questionario de
Condicdes e Situacdes de Satide. — ATENCAO PRIMARIA.

128. Deverd permitir que seja inserida uma foto no cadastro individual. — ATENGAO
PRIMARIA.
129. Deverd permitir que sejam criados Cadastros Domiciliar e territorial em formulario

compativel com a ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS. — ATENGCAO PRIMARIA.

130. Devera permitir que seja inserida uma foto do domicilio, terreno, comércio etc., no
cadastro domiciliar e territorial. — ATENCAO PRIMARIA.

131. Deverd permitir o apontamento de informagdes de condicdes de moradia. — ATENGCAO
PRIMARIA.
132. Devera permitir o apontamento de informacdes instituicdo de permanéncia, bem como

informagdes do responsdvel técnico pela instituicdo. — ATENCAO PRIMARIA.

133. Devera permitir o apontamento do termo de recusa do cadastro domiciliar e territorial.
— ATENCAO PRIMARIA.

134. O sistema devera apresentar no processo de Cadastro Domiciliar e Territorial, op¢des
para cadastro individual; editar o domicilio; visitas domiciliares e remog¢do do domicilio. —
ATENCAO PRIMARIA.

135. O sistema devera possibilitar o cadastro de familias com os campos de preenchimento:
unidade de saude, profissional responsavel, equipe, prontuario familiar, responsavel familiar,
renda familiar e campo para informar mudanga de residéncia. - ATENGAO PRIMARIA.

136. Devera permitir a realizacdo da visita para municipes devidamente cadastrados no
cadastro individual, que tenham sido vinculados a uma familia e que essa familia tenha sido
vinculada a um domicilio. — VISITA DOMICILIAR.
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137. Deverad exibir um bloco com as informagdes do municipe visitado. — VISITA DOMICILIAR.

138. Devera possibilitar langar as informagdes da visita domiciliar, informando se a visita foi
realizada, turno de atendimento, tipo de visita, acompanhamento e avaliagdo antropométrica.
— VISITA DOMICILIAR.

139. Devera possibilitar informar o tipo de imdvel visitado. — VISITA DOMICILIAR.

140. O sistema devera dispor de todos os campos necessarios, para o cadastro e gestdo dos
leitos. — GESTAO DE LEITOS.

141. O sistema devera permitir cadastrar: Leito, Andar do Leito, Ala do Leito, Sala/Quarto do
Leito. — GESTAO DE LEITOS.

142. O sistema devera permitir vincular: Andar, Ala, Sala/Quarto e Leitos e Equipamentos aos
Leitos — GESTAO DE LEITOS.

143. O sistema deverd permitir a abertura de prontuario de atendimento para o paciente
internado. — GESTAO DE LEITOS.

144, O sistema devera permitir a reserva do leito para manutencdo ou limpeza. — GESTAO
DE LEITOS.

145, O sistema devera permitir o filtro de agendamentos futuros. — GESTAO DE LEITOS.

146. O sistema deverd permitir o agendamento ou internacdo imediata do paciente. —

GESTAO DE LEITOS.

147. O sistema devera permitir para agendamentos futuros, a opc¢dao de excluir, assim
removendo o agendamento sob o leito. — GESTAO DE LEITOS.

148. O sistema devera permitir a selecdo do profissional responsavel pela internacdo ou
agendamento. — GESTAO DE LEITOS.

149. O sistema deverd apresentar a opc¢ao de internacdo, quando o leito estiver disponivel
para o dia e horario atuais. — GESTAO DE LEITOS.

150. O sistema devera apresentar para a opcdo de internacdo, os campos para apontamento
da previsdo de saida. — GESTAO DE LEITOS.

151. Deverd permitir a inclusdo de equipamentos presentes nos veiculos. -
AMBULANCIA/GESTAO DE FROTAS.

152. Realizar vinculacdo de profissionais responsdveis pelos transportes e o cadastro de
informacgdes sobre unidades disponiveis e periodos de atendimento relacionados a esses
veiculos. — AMBULANCIA/GESTAO DE FROTAS.
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153. Deverd possibilitar cadastrar veiculos adaptados no sistema. — AMBULANCIA/GESTAO
DE FROTAS.
154. No ambito do gerenciamento das informagdes da frota dos veiculos, devera ser possivel

cadastrar todos os transportes e veiculos utilizados pelo departamento. -
AMBULANCIA/GESTAO DE FROTAS.

155. O cadastro incluird tipo do transporte, cédigo, placa, chassi, ano de fabricacdo, modelo,
cor predominante, data de licenciamento, tipo de combustivel e departamento pertencente. —
AMBULANCIA/GESTAO DE FROTAS.

156. O sistema devera permitir que seja efetuado o cadastro de fabricantes. - CONTROLE DE
VACINACAO.
157. O sistema deverd permitir a associacdo de um fabricante a um cadastro de vacina. —

CONTROLE DE VACINAGAO.

158. O sistema devera permitir que seja efetuado o cadastro de vacinas. — CONTROLE DE
VACINACAO.
159. O sistema devera permitir que no cadastro de vacinas seja associado a um

imunobiolégico do e-SUS para compatibilidade com a ficha de vacinacdo do proprio e-SUS. —
CONTROLE DE VACINAGAO.

160. O sistema devera permitir que ao selecionar o imunobiolégico, traga lista com opgdes
de estratégia pertinentes ao imunobioldgico selecionado. - CONTROLE DE VACINAGAO.

161. O sistema devera permitir nomear nome e nome popular para a vacina. — CONTROLE
DE VACINACAO.

162. O sistema devera permitir que a vacina seja restrita por sexo. — CONTROLE DE
VACINACAO.
163. O sistema devera permitir que as doses da vacina sejam restritas por faixa etdria. —

CONTROLE DE VACINAGAO.

164. O sistema deverd permitir que seja informado o intervalo entre doses, duracdao da
imunidade, doenca evitada e informacdes da vacina. - CONTROLE DE VACINACAO.

165. O sistema deverd permitir o cadastro de Campanhas de Vacinac¢do informando nome da
campanha, publico-alvo, inicio da divulgacdo, término da divulgacao, inicio da aplicacdo,
término da aplicagdo, meta e o nome da vacina. — CONTROLE DE VACINAGAO.

166. O sistema deverd permitir que sejam inclusos diferentes locais para aplicacdes de
campanha. — CONTROLE DE VACINACAO.
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167. O sistema deverd permitir informar a quantidade de vacinas a ser dada a saida de
estoque. — CONTROLE DE VACINACAO.

168. O sistema devera permitir informar um motivo de acerto para a saida de estoque. —
CONTROLE DE VACINAGAO.

169. O sistema devera permitir a visualizacdo do saldo em estoque do imunobioldgico. —
CONTROLE DE VACINACAO.

170. O sistema devera permitir que sejam criadas fichas de vacinacdo compativeis com a
Ficha de Vacinag3o e-SUS. — CONTROLE DE VACINACAO.

171. O sistema devera permitir informar a equipe do profissional. — CONTROLE DE
VACINACAO.
172. O sistema deverd permitir informar data inicial e hora inicial, data final e hora final. —

CONTROLE DE VACINAGAO.

173. O sistema devera permitir informar turno de atendimento e local de atendimento. —
CONTROLE DE VACINAGAO.

174. O sistema deverda permitir informar o grupo de atendimento. — CONTROLE DE
VACINACAO.
175. O sistema deverd permitir a inclusdo das vacinas a serem aplicadas, informando

imunobioldgico, estratégia, dose, lote e fabricante. = CONTROLE DE VACINACAO.

176. O sistema deverda permitir o registro de aplicacdes realizadas em campanhas. —
CONTROLE DE VACINAGAO.

177. O sistema devera permitir a selecdo da campanha a qual pertence a aplicacdo a ser
registrada. - CONTROLE DE VACINAGAO.

178. O sistema devera permitir a inclusdo das solicitacdes em fila de espera, informando CID
e data de solicitacdo, podendo ser anexado laudos, resultado de exames etc. — REGULACAO.

179. Devera permitir apontamento de alta prioridade de atendimento da solicitacao,
podendo escolher entre urgente, alta, normal e baixa. - REGULACAO.

180. Devera permitir a descricdo de anamnese/exame fisico na inclusdo do paciente em fila
de espera. — REGULACAO.

181. O sistema devera possuir ambiente destinado a consulta da fila de espera para
agendamentos de Regulagdo. — REGULAGAO.

182. O sistema devera possibilitar a exportacdo das solicita¢des filtradas. — REGULACAO.
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183. O sistema devera permitir o cancelamento da solicitacdo, onde o usuario deve inserir
uma justificativa para a acdo. — REGULACAO.

184. O sistema deverd dispor de lista que exiba as solicitacdes pendentes de regulagao,
separando por solicitagdes devolvidas e pendentes. — REGULAGAO.

185. Devera permitir o cadastro dos motivos de desisténcia para os agendamentos da
Regula¢do. — REGULAGAO.

186. Devera possibilitar o controle de vagas externas, ofertadas para determinadas
demandas de agendamentos, permitindo inclusdao de pedidos para atendimentos em unidades
fora da regulagdo municipal. - REGULACAO.

187. Devera permitir o acompanhamento dos agendamentos sob os pedidos/solicitaces
externas, criando uma fila de espera para estes. - REGULACAO.

188. Devera listar as solicitacdes exibindo posicdo na fila. - REGULAGAO.

189. Deverd possibilitar visualizagdo dos detalhes das solicitagdes para atendimentos
externos. — REGULAGAO.

190. Deverd dispor da possibilidade de cadastramento dos tipos de ag¢des informando o
nome do tipo de acdo. — VIGILANCIA EM SAUDE.

191. Devera apresentar os tipos de acbGes cadastradas, no processo de
Agendamento/Inspecdo. — VIGILANCIA EM SAUDE.

192. Devera possibilitar no ambiente do fiscal preenchimento das Consideragdes, Condicao
de Risco do Estabelecimento, Situagdo Conclusiva do Local. — VIGILANCIA EM SAUDE.

193. O sistema deverd possibilitar a solicitacdo de exames para municipes fora do
atendimento. — SADTS EXAME.

194. Devera apresentar o histérico de medicamentos dispensados ao paciente. —
DISPENSACAO.

195. Devera exigir para profissionais prescritores externos que seja informado nome,
numero de registro, 6rgdo de classe e estado do érgio classe. — DISPENSACAO.

196. Devera exigir que o usuario informe o nome da unidade de salde para dispensacdo com
receitas, que ndo pertencem a unidade que esta dispensando o produto/medicamento, se a
unidade nao estiver cadastrada no sistema, devera ser informado o nome da unidade e CNES.
- DISPENSAGAO.

197. Devera possuir calculo para dispensacdo de medicamentos, sugerindo a quantidade
necessaria para dispensacdo. — DISPENSACAO.

198. O sistema deverd permitir o cadastro e edi¢des de almoxarifados. — ALMOXARIFADO.
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199. O sistema deverda permitir o vinculo dos almoxarifados, com as unidades de saude. —
ALMOXARIFADO.

200. O sistema deverd permitir apontamento de um determinado almoxarifado como sendo
o principal. - ALMOXARIFADO.

201. O sistema devera permitir o vinculo dos centros de custos com as unidades de salde. —
ALMOXARIFADO.

202. O sistema deverd permitir apontamento de um determinado centro de custo como
sendo o principal. - ALMOXARIFADO.

203. O sistema deverad possibilitar a entrada de saldos para os produtos, através de
movimentagdes especificas, como Entrada direta e Entrada por recebimento fisico. —
ALMOXARIFADO.

204. O sistema deverd dispor dos campos numero do pedido, centro de custo, fornecedor,
numero da nota fiscal, custo total da nota e data de emissdo da nota fiscal no processo de
recebimento fisico. - ALMOXARIFADO.

205. O sistema devera permitir a baixa de saldos de forma direta, com o intuito de realizar
ajustes no estoque. — ALMOXARIFADO.

206. O sistema devera permitir registrar doacdes, perdas, empréstimos e devolucdes. —
ALMOXARIFADO.

207. O sistema devera permitir o cadastro de novas requisi¢cdes de transferéncia para que o
almoxarifado central consiga realizar as transferéncias de produtos para as unidades, farmacias
e afins. — ALMOXARIFADO.

208. O sistema devera permitir o cadastro de categorias de produtos, informando o cddigo
da categoria e o nome. — CADASTROS BASICOS/ESTOQUE.

2009. O sistema devera permitir o cadastro de familias de produtos, informando o cddigo da
familia e o nome. — CADASTROS BASICOS /ESTOQUE.

210. O sistema deverd permitir o cadastro de grupos de produtos, informando o cédigo do
grupo e o nome. — CADASTROS BASICOS /ESTOQUE.

211. O sistema deverd permitir o cadastro de principios ativos, informando o cdédigo do
principio ativo e o nome. — CADASTROS BASICOS /ESTOQUE.

212. O sistema deverd permitir o cadastro de tipos de produtos, informando o cddigo do tipo
e 0 nome. — CADASTROS BASICOS /ESTOQUE.

213. O sistema devera permitir o cadastro de unidades de medidas de produtos, informando

o cédigo da unidade de medida, o nome e a abreviatura. - CADASTROS BASICOS /ESTOQUE.
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214. O sistema deverd possibilitar a todos os usuarios acesso aos dados informativos da
Ouvidoria e Disque-Saude do SUS, de forma que possam passar o maximo de informacdes ao
Paciente, rapidamente. — OUVIDORIA.

215. Deverd permitir efetuar, em tela especifica, o langamento de ag¢des consolidadas
realizadas a um nimero grande de participantes. - FATURAMENTO BPA/RAAS.

216. Devera permitir efetuar a validacdo do arquivo consolidado para importa¢cdes do BPA
(Boletim Produgdo Ambulatorial). - FATURAMENTO BPA/RAAS.

217. O sistema devera permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS. - FATURAMENTO E-SUS

218. Deverd permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Atendimento Individual
do e-SUS. - FATURAMENTO E-SUS

219. Deverd permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Atividade Coletiva do e-
SUS. - FATURAMENTO E-SUS

220. Deverd permitir o registro de todas as informagdes da Ficha de Avaliagdo de
Elegibilidade e Admissao do e-SUS. - FATURAMENTO E-SUS

221. Devera permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de Cadastro Domiciliar do
e-SUS. - FATURAMENTO E-SUS

222. Devera permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Cadastro Individual do
e-SUS. - FATURAMENTO E-SUS

223, Devera permitir o registro de todas as informacgdes da Ficha de Procedimentos do e-
SUS. - FATURAMENTO E-SUS

224, Devera permitir o registro de todas as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-
SUS. - FATURAMENTO E-SUS

225, O sistema devera dispor de tela especifica, onde seja possivel visualizar todas as fichas
e-SUS com inconsisténcias encontradas no momento da exportagao do arquivo, exibindo: data
da ficha, tipo da ficha, unidade de saude, profissional, especialidade, municipe, as mensagens
de erro e a data de verificacdo. - VALIDACOES / EXPORTACOES.

226. Deverd permitir a correcdo das inconsisténcias das fichas. - VALIDACOES /
EXPORTACOES.

227. O sistema deverd permitir configurar o cabecalho dos arquivos de faturamento BPA e RAAS.
Possuir campos necessarios para validacdo do cabecalho do arquivo. - PARAMETRIZACAO.

228. O sistema deverda permitir habilitar obrigatoriedade de CID por Especialidade e por

Procedimento nas solicitacdes de regulacdo. — PARAMETRIZAGAO.
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229. Devera armazenar e exibir histérico de criacdo e alteracdo de termos de uso. — TERMOS DE
uso.

230. Devera permitir a edicdo de um termo de uso anterior. = TERMOS DE USO.
231. Devera exibir em tela de cadastro pop-up com o termo cadastrado. - TERMOS DE USO.
232. Devera dispor de botdo de recusa “ndo aceito”. — TERMOS DE USO.

233. Devera dispor de botdo “continuar” para seguir para uma tela de selecdo da unidade apds
aceitar o termo de uso. — TERMOS DE USO.

234. O termo de uso devera estar disponivel para login do aplicativo “Atenc¢do Primdria”. = TERMOS
DE USO.

235, Devera dispor de aplicativo disponivel para smartphones (Android e iOS), permitindo
gue o préprio cidadao faca seu agendamento em consultas na saude basica e campanhas de
saude. — APP SAUDE

236. O aplicativo devera permitir a atualizagdo do cadastro individual. — ATENGAO
PRIMARIA.

237. O aplicativo devera permitir o registro de notificagdo de saida de cadastro. — ATENCAO
PRIMARIA.

238. Possuir tela para consulta e assinatura de documentos preenchidos pelo profissional logado,
possibilitando a busca dos registros preenchidos do profissional por: paciente; Tipo de
documento; Status do documento e periodo. — CERTIFICACAO DIGITAL.

239. O sistema devera possibilitar a assinatura; download ou visualizacgdo dos documentos
preenchidos pelo profissional, podendo selecionar um uUnico documento ou multiplos para
assinatura em lote. — CERTIFICAGAO DIGITAL.

240. O sistema deverd permitir que sejam parametrizadas quais unidades de salde ficardo
habilitadas para assinatura digital de documentos para cada tipo de documento. —
CERTIFICACAO DIGITAL.

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 140 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagéo

LISTA DE CHECAGEM -REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

NAO NAO
Item | ATENDIDO ATENDIDO Item ATENDIDO ATENDIDO
01 81
02 82
03 83
04 84
05 85
06 86
07 87
08 88
09 89
10 a0
11 91
24 92
25 93
26 94
27 95
28 96
29 97
30 98
31 99
32 100
33 101
34 102
35 103
36 104
37 105
38 106
39 107
40 108
a1 109
45 110
46 111
47 112
45 113
46 114
47 115
48 116
49 117
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000
Pagina 142 de 147



Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagéo

LISTA DE CHECAGEM -REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS

NAO NAO
Item ATENDIDO ATENDIDO Item ATENDIDO ATENDIDO
01 135
02 136
03 137
04 138
05 139
06 140
07 141
08 142
09 143
10 144
11 145
24 146
25 147
26 148
27 149
28 150
29 151
30 152
31 153
32 154
33 155
34 156
35 157
36 158
37 159
38 160
39 161
40 162
a1 163
45 164
46 165
47 166
45 167
46 168
47 169
48 170
49 171
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172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
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215
216
217
218
219
220
221

100 223

101 224

102 225

103 226

104 227

105 228

106 229

107 230

108 231

109 232

110 233

111 234

112 235

113 236

114 237

115 238

116 239

117 240

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Dados da Licitante

Denominagao:

Enderego:
CEP: Fone: Fax:
E-Mail: CNPJ:

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de Licenga de Uso de Sistema de
Gestao da Saude modular destinada as unidades municipais de saide do Municipio de Cajamar-SP,
abrangendo os servicos de Implantacao, conversao, migracdao de dados, projeto assistido,
treinamento de usudrio, hospedagem em datacenter, suporte, manuten¢ao, de acordo com as
especificagOes e condi¢des deste Termo de Referéncia.

L. . . Valor Valor 12
Descricao do Servico Qtde. Unidade .
Unit. meses
Licenciamento de uso tempordrio
de Software de Gest3o de Saude e 12 Més RS RS
Planejamento do Projeto
Implantacdo, conversdo, migracdo .
P ¢ grac 05 Més RS RS
de dados
Projeto assistido e Capacitagdo
) . P ¢ 12 Més RS RS
Continuada
Hospedagem em Datacenter 12 Més RS RS
Atualizacdo Mensal, Suporte e
620 P 12 Més RS RS
Manutengao
Desenvolvimento de customiza¢des
] 1.200 Horas RS RS
no sistema
VALOR TOTAL
Valor Total Geral da proposta Por @XteNS0: (...cccceeriirreemmnnsiisisniiireennnsssssssseieneeensssssssssssssassnns ).

A apresentacdo da Proposta sera considerada como indica¢do bastante de que inexistem fatos que
impec¢am a participagao da licitante neste certame. E nao sera admitida cotagao inferior a quantidade

prevista no Edital.

Praca José Rodrigues do Nascimento, n2 30, Centro - Cajamar/SP Telefone: +55 (11) 4446-0000

Pagina 146 de 147




Prefeitura Municipal de Cajamar

Secretaria Municipal de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagéo

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Obs.: a conta devera ser no CNPJ da favorecida.

DADOS PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATO:
Nome do Responsavel:

Cargo: RG: CPF:

Data de Nascimento:/ / Endereco Residencial:

E-mail Institucional:

E-mail Pessoal:

Tel. Residencial: Tel. Comercial:

Celular:

As condicOes e prazos de execugao estdo determinadas no Anexo Il do Edital.

Prazo de Validade da Proposta: NUMERICO (POR EXTENSO) dias corridos (minimo de sessenta dias);
contados a partir da data de sua apresentagao.

Declaro, sob as penas da lei, que os servigos ofertados atendem todas as especificagdes exigidas no
Anexo |l do Edital. Declaro também que os precos indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentac¢ao da Proposta; incluindo, entre outros: tributos, encargos
sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Local: , , de de

Assinatura

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nome: RG: Cargo:

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicagao do seu
subscritor.
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