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Protocolo para Encaminhamento ao Centro de Especialidades

Odontoldgicas (CEO)
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Os Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) atendem as pessoas com necessidade de

tratamento odontolégico especializado, encaminhadas pelo cirurgido-dentista da Atengao

Primaria a Satde e por Fonoaudidlogos e Otorrinolaringologistas.

Como encaminhar para o CEO

O encaminhamento deve ser feito na Ficha de encaminhamento no PEC contendo

obrigatoriamente os seguintes itens:

1. lIdentificagdo completa do paciente;
Profissional solicitante;
Motivo do pedido;

Resumo clinico;

Exames realizados;
Condutas e medicagoes;

2
3
4
5. Hipéteses diagnésticas (CID/CIAP); Anexo 01
6
7
8. Critérios de riscos/prioridade;

9

Tipo de oferta (interconsulta/parecer/acompanhamento).

'} Observagoes

1. Caso o paciente apresente alteragdo sistémica importante, informar na ficha de

encaminhamento;

2 Os encaminhamentos n3o sdo mais encaminhados via malote para a secretaria de

salide o mesmo sera inserido pelas equipes de APS no sistema de regulacao de

consultas, o E- SUS Regulagao.

3 No caso de divida com relagdo a indicagdo de encaminhamento, recomenda-se o
contato interprofissional, via telefone ou e-mail, para discussao e orientagao técnica

do caso. Reiteramos que para todo e qualquer CID a ser considerado para

SN

Emissdao: Outubro 2025 ]

Procedimento Operacional Padrdo —Atencgdo a Saude Revisio: Outubro/2026

Bucal 4 SUS Nl
Atualizacdao: Anual 0

atengdo )
primaria

ClINT

M S aw. e -
e "7.‘."”-—" Ty t e cwmnacas g Yo — =9




e O it as S, S -

S

WAy SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
&3 Departamento Atengdo Priméria Saude - APS
’ﬁ‘ PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
SRAJAM AR Atencgdo Primaria - APS Emissio: 01/10/2025 | Préxima Revisdo:
EFELTURA Aplicavel: Saude Bucal Pagina 2 de 20 12 Meses

encaminhamento ao especialista o CD da APS devera esgotar todas as possibilidades

clinicas de atendimentos e manejos ao atendimento.

4. A primeira consulta no CEO sera marcada pelo sistema de e- SUS Regulagao,

respeitando-se os critérios de classificagao de prioridades por especialidades.

5. No dia e horario agendado da consulta, o usuario devera comparecer ao CEO, levando
consigo o (s) exame (s) radiolégico (s), laboratoriais e outros necessarios, caso ja o (s)

tenha realizado. As reconsultas e retornos durante o tratamento no CEO serao

marcadas diretamente pelo paciente.

6. A organizacdo da agenda do CEO devera seguir o modelo proposto pela Coordenagao

de Saude Bucal da Secretaria Municipal de Cajamar.

Endodontia, Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo Ambulatorial,

Odontopediatria, Paciente com Necessidades Especiais, Periodontia e
Protese

A fim de racionalizar o servico e padronizar as condutas, garantindo uma maior

resolubilidade, seguranca do paciente e satisfagdo dos usudrios, segue abaixo normatizagao

especifica e atualizada acerca das Especialidades oferecidas.

As UBSs e USFs
e O usuirio a ser encaminhado deve estar ou ter concluido tratamento nas Unidades

Basicas de Saude, USF e UBS, e pertencer a uma equipe local de referéncia com

cadastro atualizado.

e O usugrio devera ser encaminhado ao CEO com adequagdo do meio bucal realizada na

prépria unidade (terapia periodontal basica, remocao de focos de infecgdao e

selamento provisdrio das cavidades).

e Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e outros servicos de

urgéncia/emergéncia ndo poderdo realizar encaminhamentos diretamente para os

servicos, mas devem orientar o usudrio para realizar seu acesso a Saude Bucal na@\,
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SAUDE

unidade de Atencdo Primaria a que pertence € agendar consulta para tratamento

odontologico.

Os casos de urgéncia devem ser solucionados no atendimento odontoloégico 24 Horas

da UPA até o inicio do tratamento nas referéncias especializadas do CEO.

Apés o término dos tratamentos no CEO, o paciente sera encaminhado para a unidade

de origem, com a ficha de contra referéncia devidamente preenchida, para conclusao

do tratamento, caso haja necessidade ou posterior manutencdo, nos casos de

Endodontia, realizagdo da restauragdo do elemento tratado.

As unidades através de seus profissionais, devem orientar da melhor maneira seus
usudrios sobre a importancia do servigo especializado e procurar criar estratégias para
que os mesmos ndo faltem as consultas agendadas, que em caso de falta nao
justificada, perdera a vaga e retornara a fila de espera, necessitando um novo
encaminhamento.

Os protocolos das diversas especialidades do CEO deverao ser seguidos de maneira
efetiva pela unidade, nos casos em que 0S encaminhamentos ndo estiverem dentro do
estabelecido, os usudrios serdo encaminhados de volta para as unidades de origem.

Os Especialistas do CEO podem encaminhar as interconsultas no CEO, desde sejam

registradas no e-SUS Regulagao.

Toda Intercorréncia de cardter de urgéncia decorrente de tratamento na

especialidade devera retornar com o especialista que o atendeu, sera encaminhado para o

servico de urgéncia no UPA somente quando o especialista nao se encontrar no CEO.

Nos encaminhamentos deverdo constar para qual especialidade o usuario esta sendo

encaminhado:

Endodontia

Periodontia

Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial Ambulatorial

Pacientes Portadores de Necessidades Especiais

Odontopediatria
Prétese Dental /@\
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: Periodontia

Critérios para referéncia ao CEO

O paciente encaminhado deve ter recebido orientagdo sobre a importancia da higiene

|
| bucal para o sucesso do tratamento odontolégico e a manutengao da Saude.

O paciente deve estar ciente da especialidade para a qual esta sendo encaminhado

|
| e concordar com o tratamento proposto.

E necessario que o CD da UBS/USF acompanhe seus pacientes semestralmente para

preservagao do tratamento, € sendo necessario intervir.

‘s
| Na guia de referéncia, descrever O motivo do encaminhamento, O diagnostico,

conduta

cando a regido, quadrante ou dente. N3o descrever somente: “Avaliacao e

especifi

periodontal”

N3o referenciar pacientes sem o tratamento bisico realizado (raspagem supra,

adequacdo do meio, exodontias, remocdo de fatores retentivos de placa, remogdo de tecido

cariado e selamento com IRM ou lonémero de vidro).

Dentes com acentuada mobilidade (grau 3), indicacdo de exodontia.

Serjo encaminhados para a especialidade de Periodontia os wusuarios que

apresentarem periodontites em graus € estadios avancados, aumento de volume gengival

induzido por drogas, lesdo endopério e aqueles individuos que nao apresentarem reducao de

profundidade de sondagens das bolsas periodontais tratadas na UBS, permanecendo com

sangramento.
Dentes com severa destrui¢do por cérie ou fratura, que impossibilite a reconstrugao

dental.
Casos de lesdes endo perio devem ser encaminhadas a especialidade de endodontia,

onde concomitante se dara o tratamento de periodontia.

O tratamento de processos agudos como GUNA Gengivite (ulcerativa necrozante

aguda) drenagem de abscessos, periocoronarites e prescricdo terapéutica devem ser

efetuados nas UBS.

Referéncia ao CEO

e Pacientes com periodontite cronica, sangramento a sondagem e calculo sub gengival.
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e Gengivectomia e gengivoplastia, desde que tenham indicagao.

e Cunha distal ou mesial, em bolsas acima de 4mm.

e Aumento de coroa clinica para restauragdes. Tratamento cirdrgico para redugdo de

bolsa.

e Pacientes com gengivite refrataria ao tratamento.

Pacientes com doencas de base como diabetes melitus, hipertensdo, alteracoes

cardiacas agudas ou crdnicas, alteragdo do sistema imunoldgico, entre outras devem estar sob

tratamento clinico ou compensados, se necessario e possivel com_carta médica para que nao

tenham que retornar a UBS.

Observagao

£ recomendada a comunicacdo entre os profissionais da Atengao Basica e Especializada

a fim de garantir a otimizagdo dos resultados da manutencdo, podendo, diante de recorréncia

da doenca ou insucessos, retornar ao CEO. A manutencdo do tratamento periodontal, em

principio, fica sob responsabilidade da AB, que, desde que o paciente seja contra referenciado

devidamente com o relatério de alta, terd condi¢Ses de realizar a preservacgao.

Cirurgia e Traumatologia Buco-Makxilo Ambulatorial

Na Atenc3o Bésica, deverdo ser realizados todos os procedimentos clinicos e cirurgicos
basicos, como exodontias simples (dentes permanentes e deciduos), exodontias de restos
radiculares (unirradicular regido anterior), exodontias mdltiplas de baixa complexidade,

drenagem de abscessos localizados, exodontia de terceiros molares normo inclusos, entre

outros procedimentos basicos da atuagdo profissional.

Critérios para referéncia ao CEO
e Retencdes, inclusdes ou impactagoes dentarias;

e Exodontias complexas de 32. Molares, erupcionados, semi incluso, com destrui¢ao

coronaria.

e Patologia Cirurgica (biopsias). @\

o Freio lingual com indicagao, acima de 12 anos.
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Para excecdes em cirurgia, que ndo sejam terceiros molares, serdo aceitos somente

encaminhamentos de cirurgias complexas como anquiloses, raizes convergentes,

! hipercementoses e outros casos que exijam técnicas mais especializadas, com justificativa

clinica escrita. Casos que n3o se enquadrem ap6s avaliagdo do especialista ndo serdo aceitos

e assim serdo devolvidos para a unidade de origem.

N3o ser3o aceitos encaminhamentos com a descricdo: avaliagao e conduta

Pés-operatério e remogdo de sutura deverao ser realizadas pela especialidade que

realizou o procedimento.

i " o~ ” . s s .
| No caso de encaminhamento de lesdes bucais, na ficha clinica do encaminhamento,
devera constar a descricdo dos principais sinais e sintomas, descricdio da lesao, com a
indicacdo da lesdo fundamental, dimensao, cor, consisténcia, presenga ou auséncia de dor,

localizacdo anatémica da lesdo e se possivel um diagndstico inicial da lesao.

e Indicar tratamentos prévios e especialidades meédicas e odontoldgicas consultadas

antes do encaminhamento.

e Nos casos de lesdes intradsseas, se possivel enviar com exame de imagem, mesmo
que seja uma radiografia periapical.

e Ressalta-se que é de extrema importdncia o acompanhamento pelos profissionais da
Unidade Basica de Salde/Estratégia Saude da Familia (USB/ESF) dos casos

encaminhados aos outros niveis de atengdo, na perspectiva da continuidade do

cuidado.

e Complementares também poderdo ser realizados/solicitados na UBS/ESF.

Endodontia

Classificacdo de grupo prioritario: (Marcar como prioritdrio no encaminhamento).
e Dentes permanentes de criangas de 06 a 12 anos

e Dentes permanentes de jovens de 13 a 17 anos

e Dentes permanentes de grupo prioritdrio hipertensos, diabéticos, gestantes e

S

atenc3o 1)
primaria
oo

pacientes que irdo receber tratamento de radioterapia e quimioterapia.

Classificacdo de grupo nao prioritario:

—
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e QOutros grupos.

O agendamento para a realizagao das especialidades levara em conta primeiramente |

os grupos prioritarios com maior numero de vagas disponiveis para o tratamento dos mesmos.

ral. As outras vagas ficardo disponiveis

Levando em consideracdo riscos para a saude em ge

Critérios para referéncia ao CEO
Antes de encaminhar o usudrio ao CEO, o cirurgido dentista da UBS devera verificar o

para o grupo nao prioritario. ’
potencial de reversido do processo patologico. |
.

e Dentes com remanescentes corondrios passivel de reconstrugao com restauragoes,
com no minimo Trés paredes remanescentes, espessura adequada e com bom estado

periodontal, margens cervicais passives de receber o isolamento absoluto.

— — S

e Devers ser realizada a remoc3o total da cérie do elemento dental que recebera a
endodontia, medicacdo intracanal, curativo de demora e selamento com material
restaurador provisério.

e Dentes permanentes de pacientes jovens, com rizogenese incompleta, proceder

pulpotomia para estimular a rizogenese e posteriormente 0 especialista realizara a

endodontia quando estiver completa.

Observacao

e Encaminhar somente dentes com condigdes de serem restaurados pelos profissionais
das unidades de saude, levar em conta o periodo de espera para ser atendido na
especialidade, antes de encaminhar. Na guia de referéncia, descrever o motivo do

encaminhamento, o diagndstico, especificando a regidao, quadrante ou dente. Nao

escrever somente: “Avaliacdo e conduta endoddntica”.

e Dentes isolados no arco, s6 se estes forem pilares de préoteses e atenderem os

requisitos apresentados anteriormente.

e Dentes e raizes de pacientes oncoldgicos de cabega e pescogo, irradiados e que nao

podem sofrer exodontias devido aos riscos de osteorradionecrose também poderao

ser encaminhados. Q
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e Ser3o aceitos retratamentos endodénticos, desde que o dente se apresente em

condicOes de ser restaurado.

Casos que ndo devem ser encaminhados

Terceiros molares, somente na auséncia de primeiro e/ou segundo molar no
quadrante correspondentes com prognostico favoravel, possuir antagonista, ter acesso

irrestrito e abertura bucal compativel com o tratamento.

Atentar-se para uma avaliagdo bucal em que deve ser avaliada a qualidade de saude
bucal do paciente e seu potencial de conservagao do dente, como manutencao da boa

higiene e fatores oclusais, independente de reabilitagao protética futura dos outros

elementos ausentes.

Paciente com Necessidades Especiais

As pessoas com necessidades especiais devem ser acolhidas na APS e atendidos de
acordo com os critérios de estratificacdo e classificagdo de risco, sendo encaminhados para a
atencio especializada somente nos casos especificos de com os critérios definidos a seguir
neste protocolo. A identificagdo precoce e correta desses casos, aléem de minimiza custos ao
SUS, viabiliza o percurso terapéutico do cidaddo na rede tematica, com diminuigao do tempo

de espera para consultas odontoldgicas, propiciando, assim, um planejamento adequado de

demandas dos servicos de referéncia.

Critérios para referéncia ao CEO

Sera considerada pessoa com necessidade especial todo usuario que apresente uma
ou mais limitacdes, tempordrias ou permanentes, de ordem mental, fisica, sensorial,

emocional, de crescimento ou médica, que o impec¢a de ser submetido a uma situagao

odontolégica convencional, desde o nascimento até a morte, em todas as fases do ciclo

independentemente da idade.
Serdo encaminhados aos CEOs aquelas pessoas com necessidades especiais que nao
permitiram a realizagdo de procedimentos devido ao seu déficit cognitivo, apds pelo menos

02 (duas) tentativas de atendimento na UBS, ou as que apresentam comprometimentos@\

sistémicos que necessitem de recursos indisponiveis no servigo das UBS.
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Anexo 01- CID para Pacientes Especiais

Pacientes cujo manejo do comportamento nao foi possivel ser realizado no CEO para

viabilizar o tratamento odontoldgico em ambulatorio especializado serao encaminhados para

consulta de avaliacdo com especialistas em OPNE que atendem nos hospitais de contra

referéncia, ofertados pela Regulagao.

Odontopediatria

A Odontopediatria é uma especialidade odontolégica definida pela resolugao do
CFO-185/93, de 26 de abril de 1993 “(...) que tem como objetivo o diagnostico, a prevencgao,
o tratamento e o controle dos problemas de saude bucal da crian¢a, a educacdo para saude

bucal e a integracdo desses procedimentos com 0sS dos outros profissionais da drea de saude”.

Critérios para referéncia ao CEO

O diagnéstico clinico é realizado pelo cirurgido dentista da APS por meio de anamnese,
exame fisico e extra-oral e exame clinico, além dos exames complementares, quando
necessarios. A avaliacdo odontolégica da crianga deve incluir as condicoes dos tecidos moles,
dentes e oclusio, bem como a capacidade de cooperacdo da mesma para seguimento do
tratamento com a utilizagdo de técnicas de manejo e de comportamento, tais como mostrar-
contar-fazer, controle de voz e reforgo positivo. E essencial o estabelecimento de uma relagao

de confianca e respeito entre os profissionais, a crianca e sua familia

Em caso de insucesso na utilizagdo das técnicas de manejo e de comportamento na

APS, o profissional da APS podera encaminhar o paciente respeitando-se os seguintes critérios

para aqueles ndo colaborativos:

e S6 serdo aceitas para avaliagdo na especialidade Odontopediatria as criancas de0Oal2
anos, nio colaborativas, cujo comportamento incorra em risco as mesmas e aos
profissionais envolvidos no atendimento;

e O usuario devera ser encaminhado para a especialidade somente apds DUAS

tentativas de atendimento na atengdo primaria sem sucesso, as quais deverao ser

relatadas em prontudrio fisico e/ou eletronico, juntamente com as datas e com O @\

Procedimento Operacional Padrao —Atengdo a Saude
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Atengdo Primdria - APS Emissio: 01/10/2025 | Préxima Revisdo:

que podem ser encaminhados pela APS para a especialidade de Odontopediatr

registro do procedimento “03.07.01.015-5 - ADEQUACAO DO COMPORTAMENTO DE

CRIANCAS”.

Os pais e/ou responsdveis e a propria crianca deverao ser orientados na atengao

primaria quanto aos procedimentos educativo-preventivos (instrugoes de higiene

bucal e orientacdes sobre dieta)

Quanto aos critérios clinicos, e respeitando-se 0S critérios para referéncia, os pacientes

ia no CEO sao

aqueles que necessitam de:

Frenectomia em bebés que enfrentam dificuldades na amamentagao.

Adequacdo do meio bucal: pacientes n3o colaborativos e portadores de extensas

lesdes de carie comprometendo varios elementos dentdrios ou de elementos com

defeitos no desenvolvimento de esmalte e dentina (hipoplasias - HIM, fluorose,

amelogénese imperfeita, dentinogénese imperfeita, por exemplo).
Traumatismos em dentes deciduos (fratura, concussao, luxacdo, avuls@o). Nestes
casos o paciente devera ser atendido em sua demanda de urgéncia na UPA, com

posterior encaminhamento a especialidade para acompanhamento/ proservagao do

caso.
Tratamento restaurador: pacientes portadores de lesGes de carie cujo comportamento

impossibilite o procedimento restaurador pela atengdo primaria;
Tratamento endoddntico: pacientes ndo colaborativos portadores de lesdes de carie
com invas3o e/ou comprometimento da polpa dentdria com indicagao de pulpotomia

ou pulpectomia em dentes deciduos;

Alteracdes em tecidos moles: pacientes ndo colaborativos com indicagao cirurgica de

ulotomia/ulectomia e frenectomia lingual / labial, bem como pacientes nao

colaboradores com indicacdo cirtrgica de exodontia de dentes deciduos;

Habitos nocivos ou parafuncionais;

Outras alteracdes bucais: Dentes natais e neonatais, retengao dentaria, mucocele.

Reiteramos que para todo e qualquer CID a ser considerado para encaminhamento ao

especialista o CD da APS deverd esgotar todas as possibilidades clinicas de atendimentos e

.

Bucal
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manejos ao atendimento.

Critérios para contrareferéncia a UBS de origem

Ap6s conclusdo do tratamento no CEO, o paciente serd contrarreferenciado para
retorno e manutencdo/acompanhamento do tratamento na Atencdo Primdria, pois ela é a

responsavel pelo paciente, com relatdrio do tratamento realizado pelo especialista.

Prétese Dentaria
A fim de ampliar e qualificar a oferta das agdes e servigos na Atencdo Primdria a Saude

(APS) e nos Centros de Especialidades Odontologicas (CEO), considerando o atendimento

integral dos usudrios; e padronizar o atendimento aos pacientes com necessidades de protese

total e parcial removiveis, visando a reabilitacdo funcional e estética, garantindo uma maior
resolubilidade, seguranca e satisfagdo, segue normatizacao especifica e atualizada acerca da

oferta de Prétese Dentéria na rede de saude do Municipio de Cajamar.

Orientagoes Gerais

1. A Atencdo Primdria a Saude (APS) é a porta de entrada dos usuarios na rede de saude,

sendo responsavel pelo primeiro cuidado em saude da populacdo do seu territorio,

e A — ————— e ———

realizando a avaliac3o inicial do paciente e o tratamento basico necessario, com agoes
de promog3o da salide e prevengao dos agravos, recuperacao e reabilitagdo, incluindo
os procedimentos cirurgico-restauradores, conforme as necessidades identificadas.
Portanto somente usudrios regularmente vinculados e acompanhados no servigo de
Satide Bucal da rede de Atencdo Primaria da Secretaria Municipal de Saude de Cajamar
poder3o receber o tratamento reabilitador através de proteses removiveis totais e/ou
parciais;

2. Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e outros servicos de
urgéncia/emergéncia ndo poderdo realizar encaminhamentos diretamente para os
servicos, mas devem orientar o usudrio para realizar seu acesso a Saude Bucal na

Unidade de Atencdo Primaria mais proxima de residéncia ou local de trabalho;
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3. O profissional da APS deve observar o que é previsto na Carteira de Servigos da
Atencdo Primdria do Municipio de Cajamar, quanto aos procedimentos que devem ser

realizados nesse nivel de aten¢ao;

4. A organizacio da agenda de prétese dentdria, respeitara as orientagoes técnicas da
Coordenacdo de Saude Bucal;

5. Em casos de presenca de lesdes suspeitas e/ou lesdes benignas que necessitem de
tratamento, o usudario deverd ser referenciado para especialidade de /Cirurgia Oral
Menor, antes do inicio da reabilitacdo protética;

6. Certificar-se de que o usudrio esteja motivado para o tratamento reabilitador
proposto, ja tendo recebido orientagdes de higiene oral, com controle de biofilme
adequado, submetido ao reequilibrio do meio bucal, necessario para o inicio do

tratamento. Cabera ao profissional responsavel informar e orientar o usuario, de

forma clara, sobre o tipo de reabilitagdo protética ofertada e que podera ser realizada
na Atencao Especializada;
7. Os servicos com atendimento de Prétese Dentdria, no CEO, estdo organizados para a
realizacdo de tratamentos reabilitadores através de prétese total e parcial removiveis.
8. Os servicos especializados de Prétese Dentdria estdo orientados a reencaminhar
usuarios indevidamente referenciados para as suas unidades de origem, com O
preenchimento da Guia de Contrarreferéncia contendo a justificativa para isso;

9. Em casos de necessidade de cirurgia pré-protética (exemplo: rebordos exuberantes em |

regido de tuberosidade, regides retentivas, freios labiais pronunciados, espiculas

ésseas, ou outras irregularidades de rebordos), o profissional da APS deve encaminhar
o usudrio primeiramente para as especialidades de Cirurgia Bucomaxilofacial. Para os
casos em que o protesista identifique a necessidade de cirurgia pré-proteética, este

poderd referenciar o usudrio para a especialidade de Cirurgia Oral Menor.

As intercorréncias sofridas durante o periodo de instalagao e adapta¢ao da Protese

dever3o ser atendidas pelo especialista da Protese Dentaria.

Para as unidade de Atengao Primaria: UBS e USF
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e Paraque o usudrio seja considerado apto a receber uma prétese, varios fatores de

ser observados, tais como: tratamento clinico prévio concluido, qualidade do rebordo

alveolar e dos dentes remanescentes para suporte da protese, necessidade estética,

funcional e social do usudrio, dentre outros, identif

tratamento na APS e os que serdo encaminhados ao CEO;

e Em casos de candidiase, o usudrio devera realizar pri

agentes antifungicos, em caso de recorréncia persistente ao tratamento proposto e no

desenvolvimento de lesdes papilomatosas, n

sistémica e avaliacdo por Clinica Médica podem ser recomendadas;

e Atualizar o odontograma no PEC indicando os dentes ausentes para justificar o pedido

de prétese e a condigdo bucal.

icando assim os casos elegiveis para |

meiramente O tratamento com

a forma hiperpldsica a medicagao

vem

T P P

e Na guia de encaminhamento do PEC deve constar o maximo de informagdes possiveis,

tais como: identificacdo pormenorizada das areas edéntulas totais e parciais, descrigao

técnica detalhada dos procedimentos clinicos odontoldgicos realizados, indicagao dos

procedimentos a serem realizados, se 0 usudario ja faz uso de proéteses dentarias e as

condicdes das préteses, e informagoes sobre o estado de satude geral do usuario;

Para os Atendimento de Prétese Dentaria - Protesista

1. Na primeira consulta devera ser solicitada ao usudrio a assinatura do Termo de
Autorizacdo e Compromisso para Tratamento de Protese Dentaria.

2. A sequéncia de intervengao contemplard: moldagem anatoémica, registros estéticos e
interoclusais, prova de dentes, moldagem funcional, e a instalacdo da protese dentaria

removivel. Preencher, com as informagdes necessarias, o Requerimento de servigo

para Laboratério de Prétese Dentaria;

3. Na consulta para prova dos dentes devera ser solicitado que o usudrio esteja de

acordo, assinando o Termo de Ciéncia e Concordancia da Etapa Estética, e registrar em

prontudrio. Sugere-se o registro por imagem apds a aprovagao do usuario.

4. No momento da entrega da peca protética devera ser solicitada a assinatura do usuario

no Termo de Recebimento de Prétese Dentdria confirmando o recebimento da prétese @\-
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em condicdes de uso. Serd fornecido um Guia de Instrucdes de Cuidados e Higiene Oral

com Préteses Dentarias com orientagdes sobre o uso € a manutencado da protese;

5. O acompanhamento imediato da peca protética sera feito na unidade executante,

ap6s alta clinica para a execugdo do servigo de protese.

6. Serdo realizados ajustes apenas em pegas protéticas confeccionadas no laboratorio

contratado que estejam prestando servico para 2 Rede Municipal de Saude de

Cajamar. Nos casos de reembasamento O procedimento SIGTAP utilizado para registro

serd Adaptacio de Prétese Dentdria (codigo 03.07.04.014-3). O procedimento

Reembasamento e Conserto de Prétese Dentdria (codigo 03.07.04.008-9) sera

utilizado para os casos realizados no CEO.

7 Caso o usuario falte 3 consulta de instalagdo da Protese Dentaria, a falta sera

comunicada a unidade de origem do usudrio ou entrar em contato diretamente com O

mesmo para novo agendamento e finalizagao do caso.

Critérios de elegibilidade para prétese dentaria na APS

As préteses dentdrias parciais a serem ofertadas podem ser confeccionadas em

material flexivel, ficando a critério do profissional executante a escolha do plano terapéutico,

respeitando o contrato firmado com o Laboratério de Protese.

Prétese Total Removivel

Usuérios edéntulos superior, inferior ou ambos, com rebordo alveolar regular ou que

possibilite 0 assentamento de uma protese.

Prétese Parcial Removivel
Usuarios com auséncia (s) dentéria (s) na bateria labial superior e/ou inferior ou

com extremo livre, quando este for associado a uma prétese total antagonista com objetivo

de estabiliza-la;
Ususrios com exodontia(s) de dente(s) anterior(es) superior(es) e/ou inferior(es),

no periodo de cicatrizagdo do rebordo alveolar, igual ou maior a 60 dias.

Minimo de 02 dentes ausentes, casos de 01 anterior podem ser sugestionados E

diretamente a essa coordenagao
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Usuérios com presenca de dentes remanescentes com porgdo corondria higida ou

restaurada;

Usudrios com presen¢a de dentes pilares (adjacentes ao espago protético) com !
|

implantacdo 6ssea minima, na relagdo de 1:1 da porgdo corondria com a radicular.

Presenca de severas migracdes e extrusdes dentarias, que comprometam e/ou até

impecam o correto posicionamento do elemento antagonista e dos dentes adjacentes ao

espaco edéntulo;

Arcadas sem um nimero e/ou distribuicdo minima de dentes para suporte da mesma,
possibilitando um prognostico favoravel.
Na descricdo identificar a Classificagdo de risco Como priorizagdo das demandas de

prétese dentdria, deve-se respeitar a ordem dos critérios abaixo relacionados:

Urgéncia
e Usudrios edéntulos totais sem nenhuma protese;
e Usudrios edéntulos parciais em regido anterior sem nenhuma protese;

e Usudrios em situacdo de vulnerabilidade social e com necessidade de prétese de

urgéncia.

Prioritario

e Usudrios que ja tenham sido submetidos a cirurgia préprotética;

e Usudrios que possuem proteses, mas relatam dores articulares, dificuldade de

mastigacao, traumas em mucosas.

Eletivo

e Usudrios edéntulos totais e/ou parciais em uso de proteses totais com alto

comprometimento funcional.

e Usuérios que necessitem de substituicao das proteses antigas e com

comprometimento estético.

Consideracoes Gerais @\

O presente protocolo tem como objetivo padronizar e organizar os encaminhamentos
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realizados para o Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) do municipio de Cajamar,

garantindo maior resolutividade, seguranga do paciente e eficiéncia na utilizagdo dos servigcos

especializados.

A Atencdo Primaria em Satude (APS) permanece como port
execucdo dos procedimentos

a de entrada preferencial do

usuirio na rede, sendo responsédvel pela avaliagao inicial,
basicos e acompanhamento continuo, cabendo ao CEO a complementagao terapéutica nos

casos de exijam atencgdo especializada.

Os encaminhamentos devem ser sempre criteriosamente avaliados, observando-se 0s

requisitos clinicos e administrativos previstos neste protocolo, evitando fluxos desnecessarios,

atrasos no tratamento e prejuizos ao cuidado integral.

O sucesso das acdes depende da comunicagao constante € da cooperagao entre 0s
profissionais da APS e 0s especialistas do CEO, assegurando contrarreferéncia adequada,

acompanhamento pés-tratamento e manutencao da satde bucal do usuario em sua unidade

de origem.
Dessa forma, reafirma-se que o cuidado em satide bucal deve ser integral, humanizado

e baseado em evidéncias, buscando o uso racional dos recursos plblicos e a melhoria continua

da qualidade de vida da populagao.

Anexo 01
Tabela de CIDs para encaminhamentos
Descricao/ Condigdo Associada

Buco-Maxilofacial
K00.1 — Dentes supranumerarios

K00.19 — Dentes supranumerdrios, nao especificos

K00.6 — Disttrbios da erupgdo dentaria

K01 — Dentes inclusos e impactados

K01.1 — Dentes impactados

K02 — Cérie dentaria

K03.4 — Hipercementose Q\
K04.8 — Cisto radicular
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K06.2 — LesGes da gengiva e do rebordo alveolar sem dentes, associadas a traumatismos

KO7 — Anomalias dento faciais (inclusive a maloclusao)
K07.6 — Disturbios da articulacdo temporomandibular
@(07.61 — Click dos mandibulares
K07.62 — Deslocamento e subluxacdo recorrentes da articulagdo temporomandubular
K07.63 — Dor na articulacdo temporomandibular, ndo classificada em outra parte
K07.64 — Rigidez da articulagdo temporomandibular, ndo classificada em outra parte
KO7.65 — Ostedfito da articulagdo temporomandibular
K07.68 — Outras doencas especificadas da articulagdo temporomandibular
K07.69 — Disturbio da articulacdo temporomandibular, ndo especificada
K09 — Cistos da regido bucal, ndo classificado em outra parte
K09.0 — Cistos odontogénicos de desenvolvimento
K09.1 — Cistos de desenvolvimento (ndo-odontogénicos) da regiao bucal
K09.2 — Outros cistos das mandibulas
K10.3 — Alveolite dos maxilares
K11 — Doengas das glandulas salivares
K12 — Estomatite e lesdes correlatas
K12.0 — Aftas bucais recidivantes
K12.1 — Outras formas de estomatite
K12.2 — Celulite e abcesso da boca
K13 — Outras doencas do labio e da mucosa oral
K13.0 — Doengas dos labios
K13.1 - Mordedura da mucosa das bochechas e dos labios
K13.2 — Leucoplasia e outras afecgdes do epitélio oral, inclusive da lingua

K13.3 — Leucoplasia pilosa

K13.4 — Lesdes granulomatosas e granulomatoides da mucosa oral

K13.6 — Hiperplasia irritativa da mucosa oral

K13.7 — Outras lesdes e as ndo especificadas da mucisa oral

K14 — Doencas da lingua @\ }

K14.8 — Outras doengas da lingua
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Q38.1 — Anquiloglossia (Frenectomia acima 12 anos completos)

Endodontia

K04 — Doencas da polpa e dos tecidos periapicais
KO04.0 — Pulpite

KO4.1 — Necrose da polpa

KO4.2 — Degeneracao da polpa

KO4.4 — Periodontite apical aguda de origem pulpar
KO4.5 — Periodontite apical crénica

KO4.6 — Abcesso periapical com fistula

K04.7 — Abcesso periapical sem fistula

KO04.8 — Cisto radicular

K04.9 — Outras doencas da polpa, e dos tecidos periapicais e as ndo especificas

Periodontia

KO4.4 — Periodontite apical aguda de origem pulpar
K04.5 — Periodontite apical cronica

KOS5 — Gengivite e doencas periodontais

KO5.0 — Gengivite aguda

KO5.1 — Gengivite cronica

KO5.2 — Periodontite aguda

KO5.3 — Periodontite cronica

K05.4 — Periodontose

K05.5 — Outras doengas periodontais

K06.8 — Outros transtornos especificados da gengiva e do rebordo alveolar sem dentes

K06.9 — Transtornos da gengiva e do rebordo alveolar sem dentes, sem outras especificagoes

Protese Dentaria

KO8.1 — Perda de dentes devido a acidente, extracdao ou a periodontais localizadas Q
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Pacientes com necessidades especiais

F83 — Transtornos Especificos Mistos do Desenvolvimento

F71 — Retardo Mental Moderado
110 — Hipertensao

F78 — Qutro retardo mental

G40.4 — Outras epilepsias e sindromes epilépticas generalizadas

F913 — Transtorno Desafiador e de Oposi¢do (TOD)

F70-F79 — Retardo Mental, que nas classificagdes mais recentes € denominado Transtorno do

Desenvolvimento Intelectual

F84.0 — Transtorno do espectro autista (TEA)

G8 — Paralisia cerebral

Q90 - Sindrome de down

H54 — Cegueira e baixa visao
H90-H91 — Surdez e perda auditiva
G40 — Epilepsia

713.8 Rastreamento para outras doengas e disturbios

7134 — Rastreamento de alguns transtornos do desenvolvimento na infancia

776.3 — Pessoa saudavel acompanhando paciente doente

Q00-Q07 — Malformagdo congénitas do sistema nervoso central

D80-D89 — Imunodeficiéncias pacientes imunossuprimidos

B20-B24 — HIV/AIDS

M40-M5 — Doencas da coluna vertebra

G24 - Distonia
E10-E14 — Diabetes

Obs.: Independentemente da condigdo clinica do paciente, caso ele seja classificado como

paciente com necessidades especiais, o encaminhamento devera ser realizado na modalidade

destinada a pacientes com necessidades especiais.

Odontopediatria

Q38.1 — Anquiloglossia (Frenectomia de 0 a 12 anos incompletos)

N§
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Considerar todos os CIDs registrados anteriormente para o encaminhamento. No entanto,

para fins de aceitagdo do encaminhamento, deverd constar que a crianca foi submetida a duas

tentativas terapéuticas, ambas sem sucesso.

Obs.: Caso o CID inserido no encaminhamento nao esteja na listagem o mesmo tem que ser

devolvido para a corregao.

Elaboracao e ciéncia

Bucal

Beatriz Chylevski Chefe de Divisdo de Complexidade | ' | }é
ooty de Saude Bucal .‘/‘“ /“ :
r Ariane Renata Kono Responsdvel Técnica de Saude 7 ((

Juliany Vieira Sant’Ana

Diretora de Ateng¢ado Primaria

Revisado por:

Funcgao

Assinatura

Daniel Freitas Secretario Municipal de Saude
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