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1. Objetivo

Padronizar o fluxo de recebimento, andlise, encaminhamento dispensagdo de
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF),

garantindo a correta instrugdo documental e 0 acesso dos pacientes ac tratamento.

2. Fluxo de Atendimento

1. Avaliagao Médica
O paciente devera realizar consulta médica para avaliacdo clinica e emissdo de nova

prescri¢do, quando indicado.

2. Entrega da Documentagdo
O paciente ou responsavel devera entregar a documentacio na Unidade de Farmacia 24

horas de sua referéncia.

Documentagdo Obrigatoria:
« Laudo de Solicitagdo, Avaliagio e Autorizacdo de Medicamentos {LME);
« Prescrigdo médica atualizada;
+ Relatério médico;
« Exames exigidos pelo respectivo Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT);

« Documentos pessoais previstos no PCDT vigente.

3. Conferéncia da Documentagdo

A equipe da farmécia devera verificar:

¢ Preenchimento correto do LME;
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« Validade da receita médica;

« Presenca de todos os documentos obrigatorios;

« Presenca dos exames e relatdrios com o protocolo vigente.

4. Pendéncias Documentais

Caso o LME esteja incompleto ou incorretamente preenchido:

+ Devolver a documentago ao paciente;

« Orientar sobre os ajustes necessarios junto ao profissional responsavel;

» Encerrar o atendimento até a regularizagao.

Caso exista qualquer outra pendéncia documental:

¢ Devolver a documentag¢do ao paciente;

» Informar os documentos faltantes ou incorretos;

« Orientar sobre a complementacdo da documentagao;

+ Encerrar o atendimento até a regularizagdo.

5. Encaminhamento ao CEAF

Estando toda a documentac3o correta, a Unidade de Farmdcia deverd encaminhd-la ao

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) por meio de malote para

analise técnica e avaliagdo médica.

6. Analise pelo CEAF

Solicitacdo Indeferida

Caso a documentacio seja indeferida pelo CEAF:

« Informar o paciente sobre o indeferimento;

« Orientar quanto as adequagdes necessarias;

e Encerrar o processo até nova solicitacdo.
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Solicitagiio Deferida
Caso a documentagdo seja aprovada:
« Autorizar a retirada do medicamento pela Divisdo de Assisténcia Farmacéutica
de Cajamar, quando disponivel;
e Prazo estimado para disponibilizagdo do medicamento: aproximadamente 30

dias em caso de Processo Inicial.

7. Dispensagdo do Medicamento
No ato da retirada, o paciente ou representante legal devera apresentar documento
oficial com foto.
A equipe responsavei devera:
+ Conferir a identificagdo do paciente;
+ Realizar a dispensagdo do medicamento;

« Registrar a entrega conforme rotina da unidade.

8. Orienta¢des para Continuidade do Tratamento
Informar ao paciente que, para manutencdo do fornecimento do medicamento, sera
necessaria a renovacdo periddica da documentacdo.
A cada 6 (seis) meses deverSo ser apresentados:
e Receita médica atualizada;
e LME atualizado;
¢ Relatdrio médico atualizado;
« Exames exigidos pelo protocolo correspondente.
Encerramento
Ap6s a dispensagdo e orientagles ao paciente, o processo sera considerado concluido,

permanecendo sujeito as renovagdes periédicas exigidas pelo CEAF.
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FARMACIA MUNICIPAL 24 HORAS
TERMO DE CTENCIA E RESPONSABILIDADE

Nome do paciente:

Eu, abaixo assinado, aceito e concordo voluntariamente com os termos abaixo descritos ¢ declaro, através
deste, esiar ciente as regras especificas e possiveis alteragbes nos Protocolos para retirada dos medicamentos
na Farmicia de Medicamentos Especializados (FME) — France da Rocha.

1°. O fornecimento e o abastecimento dos medicamentos pertencentes ao Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica {CEAF) — Programa Aito Custo s&o de inteira responsabilidade do Governo do
Estado de Sdc Paulo, sendo as Farmacias Municipais 24h de Cajamar responsiveis exclusivamente pelo
transporte e dispensagdc dos referidos medicamentos.

2°, Em caso de falta ou atraso no sbastecimento do (¢) medicamento (3) utilizado (s), as Farmacias
Municipais 24h de Cajamar se isentam de quaisquer responsabilidades, uma vez que fui informado (a) de
que a entrega/retirada ¢ realizada trés vezes na semana na Farmicia de Medicamentos Especializados
(FME) - Franco da Rocha. E que eles sfo 0s imicos respensaveis pelo controle do estoque dos medicamentos
de atto custo constantes na listagem oficial.

3°. A responsabilidade pela providéncia de toda a documentagiio necessaria para a retirada do (s)
medicamento (s) na Farmicia de Medicamentos Especializados (FME) — France da Rocha é uinica e
exclusiva do (a) paciente ou, quando necessirio, de sen responsével legal.

4°. Nas Farmicias Municipais de Cajamar sera feita uma pré-anélise da documentagio, mas estou ciente
que a avaliagiio final dos documentos fornecidos é de inteira responsabilidade dos analistas especializados da
Farmicia de Medicamentos Especializados (FME) — Franco da Rocha.

5°, A Farmicla de Medicamentos Especializados (FME) - Franco da Rocha poderd, aqualquer momento,
solicitar documentos adicionals, conforme atnalizagdes nos Protocolos Clinicos e Direfrizes Terapéuticas

(®CDT).

6°. Comprometo-me a realizar a retirada do (s) medicamento (s) nas Farmacias Municipais 24h de Cajamar
no prazo miximo de 30 (quinze) dias titels ap6s a chegada dos mesmos. Hstou ciente de gue ¢ nio
cumprimento deste prazo poderh resultar no cancelamento da retirada referente ao més subsequente, tendo
em vista que o atraso inviabiliza o reeavio do recibo i Farmicia de Medicamentos Especializados (FME)
— Franco da Rocha.

7°, Esse servigo de transporte e dispensagao dos medicamentos de alto custo da Farmacia de Medicamentos
Especializados (FME) — Franco da Rocha é exclusive para moradores do municipio de Cajamar.

Cajamar, de de202_ .

Ass:
Nome completo do paciente / responsivel legal:
CPF:

R
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