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Objetivo

Estabelecer um fluxo claro e padronizado para o atendimento de urgéncias
odontolégicas na UPA 24h, assegurando a resolutividade imediata do quadro agudo e o
correto direcionamento do paciente para continuidade do cuidado na Atengao Primaria.

1. Definicdo de Urgéncia Odontoldgico

O atendimento das urgéncias/emergéncias devera ser realizado de forma resolutiva,
ou seja, ndo apenas prescrever/medicar os casos que necessitem de intervencoes, tais
como: pulpectomia, exodontia, drenagem, etc. A prioridade sempre devera ser remover a
causa do problema. Dentre as condigdes mais comuns em um servigo de atendimento de
urgéncia odontolégica, bem como o tratamento indicado, destacam-se:

Pulpites — Tratamento: Pulpectomia, curativo endoddntico, restauragao
provisoria.

Carie dentaria profunda — Tratamento: Remogao de les3ao cariosa profunda
com dor e restauracdo proviséria. Verificar se a profundidade da carie exige
complementagdo compulpectomia.

Abscesso periapical agudo — Tratamento: pulpectomia, esvaziamento €
saneamento dos condutos radiculares, drenagem intra e/ou extrabucal do
abscesso, curativo endodéntico e restauragdo provisoria.

Drenagem extrabucal de abscesso periapical — Tratamento: pulpectomia,
esvaziamento e saneamento dos condutos radiculares, drenagem intra e/ou
extrabucal do abscesso, curativo endoddntico e restauragao provisoria.
Drenagem extrabucal de abscesso periapical — A drenagem é importante no
tratamento dos abscessos, com objetivo de prevenir a disseminagao da colegao
purulenta e permitir melhores condigdes de reparo tecidual. ApOs a drenagem
extrabucal, coloca-se dreno de Penrose por 48 - 72h.

Angina de Ludwig — Manutengdo de via aérea, terapia antimicrobiana
sistémica, extracio dos dentes afetados, hidratagdo e drenagem cirurgica

(extrabucal).

Elementos que ja foram acessados e estao aguardando endodontia

Pericoronarites — Tratamento: Medicacdao anti-inflamatdria, antibiotica e
analgésica e encaminhamento para avaliagdo da necessidade de exodontia
eletiva. Em casos com infeccdo instalada, ndo utilizar anti-inflamatorios.
Pericementite — Tratamento: Alivio oclusal, medicacdao anti-inflamatoria e
analgésica. Tratamento endoddntico nos casos dos dentes despolpados.
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e Hemorragia —Tratamento: Compressao local com gaze esteril, colocacao de
hemostaticos locais absorviveis direto na ferida cirdrgica (esponja de fibrina,
esponja de gelatina absorvivel), hemostasia por processos cirurgicos (ligadura
do vaso), sutura em massa.

e Luxacdo da articulacio temporomandibular —Tratamento: Redugao manual ou
cirtrgica. A reducdo manual consiste em forgar o condilo mandibular a
deslocar-se posteriormente, ultrapassando a eminéncia articular do 0sso
temporal (manobra hipocratica).

e Alveolite seca — Tratamento: Curetagem suave do alvéolo seguida de irrigagao
abundante com solucdo salina estéril, formagdo de codgulo e medicamento
intra-alveolar que deve ser substituido durante 03 dias.

e Alveolite umida/purulenta - Tratamento: Curetagem e raspagem
intraalveolar, irrigacdo abundante e associagdo de antibioticoterapia sistémica,
além de medicacao analgésica.

e Fraturas corondrias — Tratamentos: Fratura de esmalte: Restauragao. Fratura
de esmalte e dentina sem envolvimento pulpar: Colar fragmento dentério ou
restaurar. Fratura de esmalte e dentina com exposi¢do pulpar: Pulpectomia
com curativo endodontico e restauracgao.

e Traumatismo dentdrio - Algumas lesdes dentérias traumaticas podem e devem
ser resolvidas na rede bdsica tais como: luxa¢des dentdrias, fraturas, intrusao,
extrusdo dentdria e podem exigir monitoramento radiografico.

e Hemorragias pos-operatdrias — Deve ser controlada com compressao local
com gaze estéril por 20-30 minutos. Se necessdrio, utilizar hemostaticos locais
(ex: esponja de coldgeno) e realizar sutura compressiva. Persistindo o

sangramento, encaminhar para avaliagdo médica/hospitalar.

Obs.: Situacdes eletivas ou de rotina ndo serdao atendidas na UPA e deverao ser
encaminhadas diretamente para a UBS/USF do paciente.

2. Fluxo de Atendimento na UPA 24h

2.1 Triagem

O paciente sera acolhido pela equipe de enfermagem e submetido a classificagao de risco,
com avaliacdo da queixa e identificagdo da urgéncia.

2.2 Atendimento Odontolédgico

O Cirurgido-Dentista realizara:
e Anamnese e exame clinico;

e Procedimentos para controle da dor ou infec¢ao (drenagem, curativo, prescri¢ao);
e Tratamento limitado a urgéncia apresentada no momento;
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Obs.: N3o sera realizado tratamento ~ completo, restauragdes definitivas ou
acompanhamento.

2.3 Registro

Toda a conduta sera devidamente registrada em prontudrio (papel ou sistema eletrénico),
com descricio da queixa, diagndstico presuntivo, procedimento realizado, prescrigao €

orientagaoes.
3. Orientacoes Pos-Atendimento

Apés o atendimento de urgéncia, o paciente deverd ser orientado da seguinte forma:

e Dirigir-se a Unidade Basica de Saude (UBS) ou Unidade de Saude da Familia (USF)
em que estd cadastrado, para agendar a continuidade do tratamento
odontologico.

e A UPA 24h nio realiza encaminhamentos para o Centro de Especialidades
Odontoldgicas (CEO).

e O acesso ao CEO é exclusivamente por meio da UBS/USF, através de
encaminhamento formal feito pelo cirurgido-dentista da atengdo basica, apos
avaliacdo e tentativa de resolug¢ao do caso.

4. Responsabilidades da Equipe

Profissional Responsabilidades
Cirurgiao Dentista Atendimento de urgéncia, prescrigao,
orientacdes e registro em prontuario.
T T . . . ~ .
Enfermagem Acolhimento e classificagao de risco.

5. Fluxograma
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6. Consideragoes Finais

A UPA 24h tem como finalidade o atendimento de urgéncias odontolégicas imediatas,

atuando na contencdo e estabilizagao dos casos.
A continuidade do tratamento e o acesso a atengdo especializada (CEO) s3ao de

responsabilidade da Atengdo Basica, por meio da UBS/USF do territério do paciente.
A organizacdo deste fluxo evita sobrecarga dos servigos de urgéncia e garante a

integralidade da atengdo a saude bucal conforme diretrizes do SUS.
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