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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) — CAPS ADULTO I
Centro de Atengdo Psicossocial

1. INTRODUGAO

O CAPS Il integra a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), em conformidade com a Portaria n?
3.088/2011, consolidando-se como um servigo territorial substitutivo ao modelo hospitalocéntrico.
Voltado ao publico adulto (acima de 18 anos) com quadros clinicos graves e persistentes, o CAPS II
desempenha um papel central na articulagdo da rede de satide mental. Sua atuagdo fundamenta-se na
interdisciplinaridade e na interprofissionalidade, utilizando o Projeto Terapéutico Singular (PTS) como
eixo norteador para promover a integragdo psicossocial, a autonomia e a inserg¢ao social, respeitando

a singularidade do sujeito adulto, amparados nos principios do cuidado em liberdade.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Garantir a oferta de atengdo integral, continua e territorializada a adultos em sofrimento psiquico,
utilizando o Acolhimento e o Vinculo Terapéutico como ferramentas centrais para a promog¢do da

autonomia, da cidadania e da integragdo social, conforme os preceitos da Reforma Psiquiatrica

Brasileira (Lei 10.216/2001).

2.2 Objetivos Especificos
e Efetivar o Acolhimento como Prética Etica e Resolutiva: Garantir escuta qualificada e imediata
as demandas espontaneas ou referenciadas, identificando riscos e vulnerabilidades conforme
as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);
e Fomentar a Construcdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS): Desenvolver planos de
cuidado personalizados com a participagdo ativa do usudrio e sua familia, priorizando a JW

autonomia e a contratualidade social em oposi¢do a tratamentos padronizados; ] S
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e Assegurar a Articulag3o Intersetorial e o Matriciamento: Atuar de forma integrada com a rede
socioassistencial (SUAS), érgdos do Judiciario e rede de saude basica, garantindo a protegdo de
direitos e a inserg¢do produtiva;

e Promover a Redugdo de Danos e a Inclusdo Social: Intervir em situagdes de risco, incluindo o
uso de substancias, através de estratégias que priorizem a dignidade e a convivéncia
comunitaria;

e Garantir a Continuidade do Cuidado e a Contrarreferéncia: Organizar o fluxo de alta e o retorno
para a Atengdo Basica de forma responsavel, evitando a desassisténcia e assegurando que o

territorio seja o suporte principal do usudrio.

3. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E LOGISTICA DE CUIDADO

3.1 Competéncias Transversais (Equipe Multiprofissional)

e Acolhimento e Escuta Qualificada: Todo profissional de nivel superior é responsével por receber
demandas espontaneas, identificar riscos e oferecer suporte emocional imediato;

e Gestdo de Casos (Técnico de Referéncia): Qualquer profissional de nivel superior pode assumir
a referéncia de um usudrio, sendo o elo principal entre a equipe, a familia e a rede intersetorial;

e Construgdo do PTS: A elaboragdo do Projeto Terapéutico Singular é um ato coletivo que exige
o olhar de mdltiplos saberes para compreender a complexidade do sujeito adulto;

e Matriciamento e Articulagdo de Rede: Participagdo em reunides com UBS, e-Multi, SUAS e
demais politicas implicadas, para compartilhar o cuidado e ampliar a resolutividade no

territorio.
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3.2 Atribuicdes Especificas

Profissional

Psiquiatra

Psicélogo(a)

Assistente Social

Terapeuta
Ocupacional

Enfermeiro(a)

Atribuicdo Técnica Especifica

Diagnostico nosoldgico, manejo
psicofarmacoldgico e monitoramento
de efeitos adversos.

Psicoterapia  (individual/grupal) e
manejo de dinamicas subjetivas e
emocionais.

Garantia de direitos, analise de
vulnerabilidade e articulagdo com a
rede socioassistencial/juridica.

Reabilitagdo psicossocial via oficinas
terapéuticas e treino de Atividades de
Vida Diaria (AVDs), atreladas ao
sofrimento psiquico.

Supervisdo  clinica, administragao
segura de farmacos e monitoramento
de sinais vitais, auxilio no pds consulta
e orientagoes.

Observagoes: todos os técnicos em sadde mental

Argumento de Valor Interdisciplinar

Estabiliza quadros agudos,
viabilizando a adesdo e a eficacia das
demais intervengdes terapéuticas.

Atua na elaboragdo do sofrimento
psiquico e no fortalecimento da
identidade e autonomia do jovem.

Conecta o projeto terapéutico ao
territdrio, transformando o contexto
social em recurso de protegdo.

Integra o paciente ao cotidiano e ao
convivio social, combatendo o
estigma e o isolamento.

Assegura o cuidado fisico em
critérios psicoeducativos do usudrio
sobre ainterface entre saide mental
e autocuidado.

incidem em cardter psicossocial,

interprofissionalmente, coadunando sua ciéncia aos principios da RAPS.

e
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4. FLUXO OPERACIONAL E PROCESSOS DE CUIDADO

4.1 Acesso e Acolhimento (Porta Aberta)
Recepg¢do de demandas espontaneas ou referenciadas com escuta qualificada imediata. O objetivo é a
classificagao de risco e vulnerabilidades para resposta agil, evitando a burocratizagdo e a cronificagao

do sofrimento. A politica de "porta aberta" consolida o servigo como recurso comunitario vivo.

4.2 Projeto Terapéutico Singular (PTS) e Técnico de Referéncia

Designacdo de Técnico de Referéncia e construgdo do PTS mediante discussdo em equipe. O
instrumento assegura que as intervengoes sejam norteadas pela singularidade e contexto sociocultural
do adulto, operando sob a légica do Cuidado Centrado no Sujeito com sua participagdo ativa,

pactuando os compromissos e estratégias a serem desenvolvidas pela equipe/usuério.

5. REGISTROS, MONITORAMENTO E CONFORMIDADE ETICA

e Registro em Prontudrio Unico: Todo atendimento deve ser transcrito de forma clara e objetiva,
com foco na evolugdo do PTS;

e Gestdo de Dados (e-SUS/PEC): Preenchimento mandatério das RAAS para monitoramento
epidemioldgico e faturamento da produgdo de satde;

e Sigilo e Protecdio de Dados: Informagées resguardadas pelo sigilo profissional.
Compartilhamento intersetorial deve ocorrer exclusivamente para beneficio terapéutico e
protegdo do usuério, sob o cuidado da LGPD, bem como aos cédigos de ética profissionais;

e Notificagdo Compulséria: Casos de violéncia (fisica, psicolégica, sexual ou autoinfligida)

demandam notificagdo imediata via SINAN.

M
A

A alta é compreendida como etapa da Integragdo Psicossocial, visando a consolidagdo da autonomia e

6. ALTA, DESLIGAMENTO E CONTRARREFERENCIA

integracdo ao suporte territorial. Q
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6.1 Critérios para Alta Terapéutica
o Estabilizagdo Clinica: Remissdo ou manejo sustentado do sofrimento agudo e mitigagdo de
riscos;
« Pactuagdo do PTS: Alcance das metas terapéuticas estabelecidas coletivamente;
« Fortalecimento da Rede de Apoio: Consolidagdo de suporte social apto a sustentar a insergao

do sujeito em seu cotidiano.

6.2 Processo de Desligamento e Contrarreferéncia
A alta deve ser processual e discutida com o usudrio e familiares. O técnico de referéncia deve realizar
o contato direto com a UBS ou equipe e-Multi, pactuando a continuidade do cuidado no territério, por

meio do matriciamento.

6.3 Evasdo e Busca Ativa
Antes de qualquer desligamento administrativo por absenteismo, a equipe deve executar estratégias
de busca ativa. E o dispositivo que materializa a ética da responsabilidade, reconhecendo que o

distanciamento pode ser sintoma de agravamento clinico.

7. FLUXOGRAMA GERAL (SINTESE) — CAPS ADULTO |I

Etapa Agéo e Pactuagdo Fundamentagao e Garantia Indicadores e Origem

1. Acesso Escuta qualificada imediata e PNH: Garantia de acesso Origem: Demanda Espontanea,
classificagéo de risco. universal e acolhimento clinico. = UBS, CRAS, Hospitais.

2. Definigdo PTS Discussdo Interprofissional; Clinica  Ampliada:  Cuidado Metas de autonomia e
Designagdo do Técnico de desenhado para o sujeito. contratualidade social.
Referéncia.
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3. Execugdo Atendimento Individual, Coletivo Intervengdo Psicossocial: Agdes integradas no territério e

4. Monitoramento

5. Alta/Contrarref.

(Oficinas/Grupos) e Territorial.

Reunides periddicas para ajustar
o PTS.

Transferéncia de cuidado para a

Fortalecimento de  vinculos

comunitarios.

Processo Dinamico: Reavaliagédo

constante pela equipe.

Continuidade: Evitar a "porta

rede de geragéo de renda.

Melhora na autonomia e redugdo
de crises/internagdes.

Metas do PTS atingidas; vinculo

Atengdo Primaria (UBS). giratéria" e garantir suporte estabelecido na UBS

territorial.
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ANEXO | - Fluxograma - Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS Il)
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