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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) — CAPSij
Centro de Atengdo Psicossocial Infanto-juvenil
1. INTRODUGAO

O CAPSij integra a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), em conformidade com a Portaria n2
3.088/2011, consolidando-se como um servigo territorial substitutivo ao modelo hospitalocéntrico.
Voltado ao publico infanto-juvenil com quadros clinicos graves e persistentes incluindo demandas
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, o CAPSij desempenha um papel central na articulagdo
da rede de saide mental. Sua atuagdo fundamenta-se na profissionalidade e na intersetorialidade,
utilizando o Projeto Terapéutico Singular (PTS) como eixo norteador para promover a reinsergdo social
e o suporte familiar, sempre respeitando as especificidades do desenvolvimento humano nessa etapa

do ciclo vital.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Garantir a oferta de atengdo integral, continua e territorializada a criangas e adolescentes em
sofrimento psiquico, utilizando o Acolhimento e o Vinculo Terapéutico como ferramentas centrais para
a promogdo da autonomia, da cidadania e da reintegragao social, conforme os preceitos da Reforma

Psiquiatrica Brasileira. Lei n210.216/2001.

2.2 Objetivos Especificos
Efetivar o Acolhimento como Préatica Etica e Resolutiva: Garantir escuta qualificada e imediata as

demandas espontdneas ou referenciadas, identificando riscos e vulnerabilidades conforme as

@ch

diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH).
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Fomentar a Construgdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS): Desenvolver planos de cuidado
personalizados com a participagio ativa do usudrio e sua familia, combatendo tratamentos

padronizados e focando na singularidade do sujeito.

Assegurar a Articulagdo Intersetorial e o Matriciamento: Atuar de forma integrada com a rede de
protecdo (Educacdo, Assisténcia Social, Conselho Tutelar e Judiciario), garantindo a protegdo integral

prevista no ECA e na RAPS.

Promover a Redugio de Danos e a Inclusdo Social: Intervir em situagdes de risco, incluindo o uso de
substancias, através de estratégias que priorizem a dignidade, a convivéncia comunitdria e a prevengao

de agravos.

Garantir a Continuidade do Cuidado e a Contrarreferéncia: Organizar o fluxo de alta e o retorno para

a Atencdo Basica de forma responsavel, evitando a descontinuidade e assegurando que o territorio

seja o suporte principal do usuario.

Estimular a Autonomia e o Fortalecimento de Vinculos: Desenvolver agdes coletivas e oficinas que

promovam o bem-estar e a corresponsabilizagdo familiar no processo terapéutico.

3. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E LOGISTICA DE CUIDADO INTERDISCIPLINAR
Diferente de um ambulatério comum, no CAPSij as atribui¢des sdo divididas entre a¢es especificas de

cada categoria e agBes transversais que todos os profissionais de nivel superior executam para garantir
a integralidade do cuidado.
3.1 Competéncias Transversais (Comuns a toda a Equipe)

« Acolhimento e Escuta Qualificada: Todo profissional é responsavel pelo acolhimento, por

receber demandas esponténeas, identificar riscos e oferecer suporte emocional imediato.
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e Gestdo de Casos (Técnico de Referéncia): Qualquer profissional de nivel superior pode
assumir a referéncia de um usudrio, sendo o elo principal entre a equipe, a familia e a
rede intersetorial.
» Construgdo do PTS: A elaboragdo do Projeto Terapéutico Singular é um ato coletivo que
exige o olhar de multiplos saberes para compreender a complexidade do jovem.
« Matriciamento e Articulagdo de Rede: Participagdo em reunides com escolas, CRAS e
Unidades Basicas de Saude para compartilhar o cuidado e ampliar a resolutividade no
territorio.
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3.2 Atribuic¢des Especificas

Profissional

Psiquiatra

Psicélogo(a)

Assistente Social

Terapeuta
Ocupacional

Fonoaudidlogo(a)

Enfermeiro(a)

Educador/Arte-
educador

Atribuig¢do Técnica Especifica
Diagnéstico nosoldgico, manejo
psicofarmacolégico e monitoramento
de efeitos adversos.

Psicoterapia  (individual/grupal) e
manejo de dindmicas subjetivas e
emocionais.

Garantia de direitos, andlise de
vulnerabilidade e articulagio com a
rede socioassistencial/juridica.

Reabilitagdo psicossocial via oficinas
terapéuticas e treino de Atividades de
Vida (AVDs), atreladas ao
sofrimento psiquico.

Diaria

Diagndstico e terapia de alteragdes de
linguagem, comunicagao e degluticdo.

Supervisdo clinica, administragao
segura de farmacos e monitoramento
de sinais vitais, auxilio no pds consulta

e orientagoes.

Atividades ladicas, pedagdgicas e
expressivas que  estimulam a
criatividade.

Argumento de Valor Interdisciplinar

Estabiliza quadros agudos,
viabilizando a adesdo e a eficécia das
demais intervengdes terapéuticas.

Atua na elaboragdo do sofrimento
psiquico e no fortalecimento da
identidade e autonomia do jovem.

Conecta o projeto terapéutico ao
territdrio, transformando o contexto
social em recurso de protegdo.

Integra o paciente ao cotidiano e ao
convivio social, combatendo o
estigma e o isolamento.

Essencial para o desenvolvimento
cognitivo e escolar,
barreiras  de
sofrimento.

reduzindo
expressao  do

Assegura o cuidado fisico em
critérios psicoeducativos do usuario
sobre ainterface entre saide mental
e autocuidado.

Oferece linguagens alternativas a
fala, fundamentais no atendimento

infanto-juvenil.
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4. FLUXO OPERACIONAL E PROCESSOS DE CUIDADO

4.1 Acesso e Acolhimento (Porta de Entrada)

Procedimento: Recepcdo de demanda espontinea ou referenciada, com realizagdo de
escuta qualificada imediata.

Fundamentagdo Técnica: Conforme a Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), o
acolhimento ndo é uma triagem, mas uma postura ética que inverte a ldgica da exclusdo.
O objetivo é a classificagdo de risco e vulnerabilidade para resposta imediata, evitando a
cronificagdo do sofrimento por espera burocratica.

Argumento Antimanicomial: A "porta aberta" assegura que o servigo seja um recurso
comunitario vivo, impedindo que a dificuldade de acesso empurre o jovem para servigos

de urgéncia hospitalar segregadores.

4.2 Projeto Terapéutico Singular (PTS) e Técnico de Referéncia

Procedimento: Designagdo de um técnico de referéncia e elaboragao do PTS em reunido
de equipe interdisciplinar.

Fundamentagdo Técnica: O PTS é o instrumento central da Clinica Ampliada. Ele
pressupde que o cuidado deve ser "centrado no sujeito" e ndo na doenca. A Politica
Nacional de Saude Mental estabelece o PTS como garantia de que as intervengdes
respeitem a singularidade, o ciclo de vida e a cultura do adolescente.

Dindmica: A  pactuagdo coletiva  (equipe/usudrio/familia) assegura a
corresponsabilizagdo, fato que aumenta as taxas de sucesso terapéutico em servigos de

base comunitaria.
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4.3 Linhas de Cuidado e Intervengdes

As atividades devem ser diversificadas para responder a complexidade do sujeito;
Atendimento Individual e Medicamentoso: Baseado na necessidade clinica, mas sempre
articulado as agdes psicossociais.

Acdes Coletivas e Assembleias: Promogdo da convivéncia e do exercicio da cidadania,
fundamentais para o processo de cuidado e sociabilidade.

Visitas Domiciliares e Territoriais: O cuidado deve ocorrer onde a vida acontece. A
Politica de Saude Mental preconiza que o territério é o espago de produgdo de satde por

exceléncia.

4.4 Matriciamento e Intersetorialidade

Procedimento: Apoio técnico-pedagdgico as equipes de Atengdo Primdria e articulagdo
com a rede de protegao (Educagdo, Assisténcia Social e Judicidrio).

Fundamentagdo Técnica: O matriciamento é a ferramenta de gestdo do cuidado que evita
o isolamento do CAPSij. Segundo as diretrizes do Ministério da Saude, a articulagdo
intersetorial é um fato indispensavel na infancia e juventude para garantir a Prote¢do

Integral prevista no ECA e evitar a medicaliza¢do de problemas sociais.

4.5 Alta Planejada e Contrarreferéncia

Procedimento: Desligamento programado com transferéncia de cuidado para a rede
basica.

Fundamentagdo Técnica: A alta no modelo psicossocial é uma estratégia de reabilitagdo.
A contrarreferéncia responsdvel garante a continuidade do suporte no territdrio,
combatendo a "porta giratéria" (reinternagdes sucessivas) e consolidando a autonomia

conquistada pelo jovem durante o tratamento.
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5. REGISTROS, MONITORAMENTO E CONFORMIDADE ETICA

A documeniacéo no CAPSij é um instrumento clinico e de garantia de direitos, devendo ser precisa e

fidedigna ao processo de cuidado.

Registro em Prontudrio Unico: Todo atendimento (individual, grupal, familiar ou
territorial) deve ser registrado de forma clara e objetiva, evidenciando a evolugdo do
Projeto Terapéutico Singular (PTS).

Gestdo de Dados (e-SUS/PEC): O preenchimento do Prontudrio Eletronico e das RAAS
(Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude) é obrigatério, garantindo o monitoramento
epidemioldgico e a transparéncia na produgdo de satde.

Confidencialidade e Sigilo: As informagdes s3o protegidas pelo sigilo profissional e pelas
diretrizes do SUS. O compartilhamento de dados com a rede intersetorial
(Educagdo/Assisténcia) deve ser pautado exclusivamente na necessidade do cuidado e na
protecdo do usuario em desenvolvimento.

Notificagdo Compulséria: Casos de suspeita ou confirmagdo de violéncia (fisica,
psicoldgica, sexual ou autoinfligida) exigem notificagdo imediata via SINAN e articulagdo
com a rede de prote¢do (Conselho Tutelar, Nucleo de Prevengao a Violéncia e demais

politicas implicadas).

6. CRITERIOS DE ALTA, DESLIGAMENTO E CONTRARREFERENCIA

A alta na atengdo psicossocial é uma etapa da Integragdo Psicossocial, focada na consolidagio da

autonomia e no retorno ao suporte territorial.

6.1 Critérios para Alta Terapéutica

Estabilizacdo Clinica: Redugdo sustentada do sofrimento agudo e dos riscos (auto ou

heterogressivos). @ \%W/ g{
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e Cumprimento das Metas do PTS: Alcance dos objetivos pactuados coletivamente entre
equipa, usudrio e familia.
« Fortalecimento da Rede de Apoio: Existéncia de suporte social e familiar capaz de

sustentar a autonomia da crianga/adolescente no seu cotidiano.
6.2 Processo de Desligamento e Contrarreferéncia

« Desligamento Planejado: A alta nunca é abrupta; deve ser discutida previamente com o
usudrio e familiares para evitar o sentimento de abandono e garantir a seguranga
emocional.

« Contrarreferéncia Responsdvel: O técnico de referéncia deve realizar o contato direto
com a Unidade Basica de Saude ou equipa E-Multi de referéncia, pactuando a
continuidade do cuidado no territério.

 Transferéncia de Vinculo: Em casos de mudanga de residéncia ou necessidade de outros
niveis de complexidade, o CAPSij deve assegurar o fluxo de informag6es para o novo

ponto de atengdo, garantindo que o usudario ndo fique desassistido.

6.3 Evasdo e Busca Ativa

« Protocolo de Busca Ativa: Antes do desligamento administrativo por auséncia, a equipe

deve realizar ao menos trés tentativas de contacto (telefdnico, visita domiciliar ou
articulagdo intersetorial).

« Fundamentag¢do Antimanicomial: A busca ativa é o dispositivo que materializa a ética da
responsabilidade, reconhecendo que o "abandono" é muitas vezes um sintoma do

agravamento do quadro clinico ou social.
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7. FLUXOGRAMA GERAL (sintese)
Fluxograma Operacional: A Jornada do Cuidado
Etapa Acdo e Pactuagdo Fundamentacdo e Garantia  Indicadores e Origem
1. Acesso e Escuta qualificada imediata, PNH: Garantia de acesso Origem: Demanda Espontanea,
Acolhimento classificagdo de risco e universal e acolhimento clinico UBS (eMulti), Escolas, Conselho
vulnerabilidade. inicial. Tutelar, CRAS/CREAS.
2. Defini¢do do Discussdo em Equipe Clinica Ampliada: O cuidado é Elaboragdo de metas e
PTS Interdisciplinar; Designagdo do desenhado para o sujeito, ndo estratégias personalizadas.

Técnico de Referéncia; Pactuacdo para o diagnéstico.
conjunta (equipe + usudrio +

familia).

3. Execugdo das Atividades: Atendimento Individual, Reabilitagdo

Agdes integradas no territério e

Linhas de Cuidado Agdes Coletivas (Oficinas/Grupos) e Psicossocial: Fortalecimento de na rede escolar.

Intervengdes Territoriais vinculos comunitdrios e ldgica
(Visitas/Matriciamento). antimanicomial.
4. Monitoramento Reunides periddicas para ajustar o Processo Dindmico: Reavaliagdo Indicador: Melhora na
e Reavaliagdo PTS conforme a evolugdo do constante pela equipe autonomia, redugdo de crises e
usuario. multiprofissional. inser¢do social/escolar.

5. Alta Planejada e Transferéncia de cuidado para Continuidade: Contato  direto Metas do PTS atingidas e
Contrarreferéncia a Atengdo Primdria quando as entre Técnico do CAPS e Unidade garantia de cuidado no territdrio
metas s3o atingidas. de Saude para evitar a "porta de destino.
giratdria".
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