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1. OBJETIVO

Garantir a escuta especializada no ambito protetivo de direitos da crianga
e do adolescente, de cada municipio, vitimas ou testemunhas de violéncia,
especialmente, aquelas em situagdo de violéncia sexual e violencia domestica.

A escuta especializada propde uma revelagéo espontanea, a avaliagao de
riscos, encaminhamentos e acompanhamentos de salde, socioassistenciais e
pedagégicos, quando necessarios.

Cumprir as solicitagdes do Ministério Publico e/ou Poder Judiciario.

2. INTRODUGAO / Profissionais

A Lei 13.431/2017, estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga
e do adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia, refor¢a os direitos
fundamentais de criangas e adolescentes e, ainda, assegura outros direitos
especificos a condigéo especial de vitima ou testemunha de violéncia. Por meio
do Decreto 9.603/2018 e, em junho de 2019, foi firmado o Pacto Nacional pela
Implementagdo da Lei 13.431/17, o qual tem como objeto a conjugagao de
esforcos interinstitucionais para, mediante atuacdo integrada dos pactuantes,
estabelecer mecanismos para a concretizacéo do disposto pela Lei 13.431/17,
dentre eles, estdo orgaos do Poder Executivo, Poder Judiciario, Policia Civil,
Ministério Pablico e Defensoria Pablica.

A escuta especializada tem o objetivo permitir que qualquer crianga ou
adolescente em situagéo de violéncia possa ser cuvido (a), de forma qualificada
perante 6rgdo da rede de protecdo. A questdo principal que deve nortear a
atuacgéo da rede protetiva, nesse momento, € como acolher, dar credibilidade a
palavra da crianca ou adolescente e interromper o ciclo de violéncias. Desta
forma, a escuta especializada € fundamental para pensar nas intervengdes que
devem ou ndo ser realizadas com o objetivo de garantir a atengéo e a protegao
integral da crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Assim, a

escuta especializada & feita pela rede protetiva e para fins de protegao. A protecao
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independe da existéncia de feito judicial em tramite, de ter havido arquivamento
de inquérito policial ou da absolvicao ou condenacgdo do (a) acusado (a) ou
agressor (a). Independentemente da responsabilizagao criminal, a protegao ha de
ser realizada conjuntamente pela rede, no émbito da saude, assisténcia social,
educacédo, etc., preferencialmente, através de um programa de atendimento
intersetorial para atendimento integral da crianga ou adolescente em situagédo de
violéncia.

Importante, ressaltar que os profissionais que irdo realizar a escuta
especializada, devem considerar o livre relato dos fatos e apreender detalhes das
situacdes de violéncia, motivo pelo qual devem se abster de realizar perguntas
que ndo sejam necessarias para o devido encaminhamento do caso no ambito
protetivo. Como determinado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, a mera
suspeita da ocorréncia de violéncia ja basta para que se acione a rede de protegao
para que seja realizada a escuta especializada, sem necessidade de sua
confirmacg&o, especialmente, por meio de perguntas que coloquem sob suspeita
o proprio relato da vitima.

A escuta, portanto, nac esta pautada em um manual que instrui sua
realizagdo, mas em uma postura ética, de modo a construir uma pratica
efetivamente transformadora.

Na escuta especializada, néo se incentiva a crianga ou 0 adolescente a
falar dos fatos ocorridos, mas sim sobre o entorno familiar e meios de protegéo.
Os profissionais da sal(de, educagao e assisténcia social ndo precisam de
detalhes dos fatos ocorridos para planejar as intervengdes protetivas.

Nesse contexto, vale lembrar que a escuta especializada deve ser feita sem
interrupgdes, permitindo que a crianga ou o adolescente se expresse liviemente,
respeitando-se as peculiaridades quanto ao seu modo de se expressar, bem como
de vivenciar e elaborar as situagées de violéncia. O siléncio também deve ser
respeitado, identificando-se os limites da crianga ou do adolescente para relatar o
caso, fendo em vista que a escuta, na maioria das vezes, € realizada em um

momento de grande fragilidade emocional. Ainda, deve-se utilizar uma linguagem
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compativel com a idade da vitima ou testemunha de violéncia, bem como “escutar”
o que ¢é dito e, também, o que nao & falado, Recorda-se, ainda, que as criangas
ou os adolescentes devem poder escolher se desejam ser ouvidas com seus
responsaveis ou sozinhas, devendo-se ouvir e informar também o0s
acompanhantes sobre o motivo do atendimento.

Considerando a multiplicidade das formas de violéncia as quais criangas
adolescentes estdo sujeitos(as), os meios para lidar com elas, ao trazer, dentre
as modalidades de escuta, a ESCUTA ESPECIALIZADA pela rede de protegéo,
a legislacdo rompe paradigmas ao garantir que a crianga e o adolescente sejam
efetivamente vistos como sujeitos de direitos, e nao como meros instrumentos de
prova para fins de responsabilizagéo pelo sistema de Justica, algando a protegao

integral a finalidade prioritaria.

3. PROCEDIMENTOS
1. A Saude Mental recebe a solicitagdo para a realizagdo da escuta

especializada dos setores: Conselho Tutelar, Delegacia de Policia, Ministério
Pablico efou Poder Judiciario. A solicitagdo deve ser enviada juntamente do
boletim de ocorréncia (prioritariamente Delegacia) ou relatorio descrevendo a
necessidade da escuta especializada. Também deve conter contato do
responsavel, para agendar escuta. O envio serd feito por e-maik
escutaespecializada@cajamar.sp.gov.br. Na falta destes critérios, o e-malil
retornara para a origem.

2 O atendimento acontecera no prazo de 48 horas (1° contato). Para
realizagdo da escuta, prazo de 5 (cinco) dias; a devolutiva do relatorio ao
solicitante, no prazo de 10 dias. A secretaria de saude fara a busca ativa, via ACS
(agente comunitaric de saude) do territorio/ endereco informado, para localizar a
familia, e esgotadas as tentativas a informagao sera repassada aos Orgaos que

compdes a rede de protegao.
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3. Afo profissional que ira realizar a eéscuta especializada, faz orientagoes
aos responsaveis pela crianga e/ou adolescente sobre a importancia da escuta e
qual o seu objetivo.

4. A profissional da salde ira realizar a escuta especializada em um
ambiente seguro, podendo utilizar intervengdes ludicas para nortear a sessao, em
respeito a idade de cada pessoa.

5. Realizar a escuta da crianca e/ou adolescente, respeitando a privacidade
do mesmo (inclusive o siléncio).

6. Elaborar relatorio técnico, em até 5 dias e encaminhar a Gestao de
Satde Mental, para direcionar aos departamentos pertinentes (via e-mail), a
saber: Conselho Tutelar e Delegacias de Policia Civil municipais.

7. Alo profissional de saude responsavel pela realizacao da escuta avaliara
cada caso, e se necessario, procedera com o encaminhamento da crianga efou
adolescente para o acompanhamento psicologico e/ou psicossocial por meio da
guia de encaminhamento (PEC). A indicagdo, ou ndo, do acompanhamento
psicolégico devera ser mencionada no relatério da escuta. A guia de
encaminhamento para psicoterapia sera entregue pelo proprio profissional que
executou a escuta especializada no Departamento de Saude Mental. Este setor
matriciara o caso, para direcionad-lo ao acompanhamento terapéutico pelo
territério APS, NPV — Nticleo de Prevengéo a Violéncia ou pelo CAPSij, quando 0

sofrimento vivenciado pela pessoa for classificado grave ou persistente.
8. Para os casos prioritarios, o servigo de salde atendera a demanda em

menor tempo, realizando tratamento diferenciado a cada caso.

9. Contamos com suporte do Hospital Municipal, das Unidades de Saude
Territoriais € SAE/CTA para realizagéo de PEP — Profilaxia Pés-Exposigdo, nos
casos com elementos fortes de evidéncias e/ou relato afirmativo de consumagao
de fato, respeitando a temporalidade prevista pelo SUS (72hs), e ainda, afianca
suporte para acesso junto ao Hospital da Muther para coleta de vestigios.
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4. RECURSOS NECESSARIOS

Registro em Prontuario Elefrénico.
Utilizagao de materiais lddicos e/ou psicopedagogicos.
Equipamento de protegao individual (EPI's), mediante as normas da

Vigilancia em Satde, emn caso de pandemia.

5. FLUXOGRAMAS/ ORGANOGRAMAS

ESCUTA ESPECIALIZADA )

« Observagiio: Se a requisi¢do de Escuta Especializada for improcedente, a Gestao de
satde Mental responde ao solicitante de acordo com os pardmetros da Lei n®13.431,
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