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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - MATRICIAMENTO

Matriciamento

O matriciamento, ou apoio matricial, foi criado por Gastdo Wagner Campos em 1999 como
um modelo de producio de satide colaborativo entre equipes de atengdo primaria e especializada.
Ele nasceu da necessidade de superar o modelo tradicional e fragmentado de saade, que resultava
em encaminhamentos excessivos e descoordenacio do cuidado. A ideia é que a equipe especializada
ofereca suporte técnico e pedagdgico a equipe basica, promovendo a construgdo compartithada de

intervencgdes e a corresponsabilizagdo pelo cuidadoe do paciente

Centro de Atengdo Psicissocial CAPS

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um servigo de saide mental do Sistema Unico de
Saude (SUS) que tem como principal fungdo oferecer tratamento, reabilitacdo psicossocial e
reinser¢do social para pessoas com sofrimento psiquico grave e persistente, incluindo aquelas com
necessidades decorrentes do uso de dlcool e outras drogas.

Focado em substituir o modelo asilar, tendo o CAPS um valor estratégico na Reforma
Psiquiatrica Brasileira, visando substituir a internagdo em hospitais psiguiatricos por um tratamento
humanizado e territorial.

Promovendo a autonomia no tratamento buscando manter os individuos préximos de suas
familias e comunidades, promovendo sua autonomia e qualidade de vida.

Articular a rede de atencdo: O CAPS articula a Rede de Atenc&o Psicossocial (RAPS}), ordenando
e regulando o cuidado em saide mental em seu territério de abrangéncia, trabalhando em conjunto
com os demais equipamentos da RAPS.

O atendimento no CAPS é realizado por uma equipe multiprofissional {incluindo médicos,
enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e demais profissdes previstas %&
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na Portaria n2 336/2002) e pode envolver diversas atividades terapéuticas tais como o atendimento
individual {psicoterapia, atendimentos psicossociais € acompanhamento médico), terapia grupal e
oficinas terapéuticas, atividades comunitarias e de promogdo do cuidado e permanéncia em
liberdade, orientacio e acompanhamento do uso de medicagdo, atendimento domiciliar em

situactes de crise, quando necessario, acolhimento e orientagdo para familiares.

Atencdo Primaria a Saude (APS)

A Atenc3o Primaria a SatGde (APS) é o primeiro nivel de contato com o sistema de salde,
atuando na promoc3o, prevencio, diagndstico, tratamento e reabilitagdo de satide em um territério
definido. Também conhecida como Ateng¢do Bésica, ela é a porta de entrada preferencial do Sistema
Unico de Satde {SUS), organizando e coordenando o cuidado para a populagdo em sua unidade de
referéncia. O objetivo é resolver a maioria das necessidades de saude da populagdo e, quando
necessario, encaminhar para niveis de maior complexidade, sendo o primeiro nivel de atencdo a
saude a APS é o ponto de partida para o individuo no sistema de salde, focado em ac¢des para a
populagdo em geral, familias e individuos, atuando como a principal entrada para o Sistema Unico de
Saude (SUS), organizando o acesso a outros servigos e especialidades.

Abrange a promog¢ao da salde, prevengdo de doengas, diagnostico, tratamento, reabilitagédo
e cuidados paliativos organizada por meio de unidades bésicas de sadde (UBS} que sdo responsaveis
por uma area geografica especifica, com equipes que acompanham as familias cadastradas na
Estratégia de Saude da Familia, sendo um componente essencial da APS, com equipes que realizam

o acompanhamento préximo e continuo da populagdo adscrita.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) tem como objetivo resolver até 90% das necessidades de
salde da populacdo, promover a saude e a qualidade de vida, reduzir internagées e tratamentos de
doengas que poderiam ser evitadas com prevencdo, empoderar individuos, familias e comunidades

para que cuidem da sua propria saude.
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1. OBIETIVO

O principal objetivo do matriciamento ou apoio matricial é promover uma rede de cuidados
colaborativos, qualificando e ampliando a atengdo em salde mental de forma integral no territorio
realizado através de trocas de saberes e do apoio técnico entre a equipe do CAPS (atengdo
especializada) e as equipes da Aten¢do Bésica (como a Estratégia Saude da Familia).

O matriciamento busca construir coletivamente projetos terapéuticos singulares,
compartilhando responsabilidades e melhorando o manejo dos casos de saide mental no cotidiano
da atencio primaria, ampliando a capacidade da Atengdo Primaria a Saide (APS) de resolver os
problemas de saide mental, promovendo a corresponsabilidade entre equipes de saide da familia e
equipes de satide mental alcangado por meio do apoio técnico e da construgdo compartilhada de
propostas de intervencio, superando a l6gica de encaminhamentos indiscriminados para a atengdo

especializada.

2. SOLICITACAO E AGENDAMENTO DO MATRICIAMENTO

2.1 A solicitacio de apoio matricial serd realizada através do envio dos casos, que deverédo ser

realizados diretamente ac e-mail do RT de ambos os CAPS, sendo 0 mesmo movimento realizado
quando os CAPSs tiverem casos, enviam para o responsavel de cada unidade do territério, copiando

a Equipe de Apoio Matricial (EAM) com uma semana de antecedéncia.

2.2 O link para acesso a reunifo sera enviado pelos RTs dos CAPS por e-mail, com trés dias de

antecedéncia, garantindo plena organizagdo e apresentagdo dos casos em discussdo.
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2.3 As reunioes e encontros:

As reunides de matriciamento serdo realizadas na modalidade on-line conforme calendario

abaixo:

1. CAPSij e APS

Data: 42 Segunda-feira de cada més

Horgrio: 11hs és 13hs, sendo:

11hs as 12hs - Regido Polvilho e Cajamar Centro
12hs as 13hs - Regi@io Jordanésia e adjacéncias

2. CAPS Il e APS

Data: 3¢ Quinta-feira de cada més

Hordrio: 11hs as 13hs, sendo:

11hs as 12hs - Regido Polvitho e Cajamar Centro
12hs as 13hs - Regido Jordanésia e adjacéncias

3. REALIZACAO DAS ACOES DE MATRICIAMENTO

Atividades colaborativas e compartilhadas entre equipes de salde, como a Atenc¢do Basica e
equipes especializadas, para produzir e qualificar o cuidado ao usuario:
Discussao de casos:

Equipes se retinem para discutir casos complexos e construir uma compreensdo
compartithada.

Construgdo conjunta de projetos terapéuticos:
As equipes elaboram juntas as propostas de intervencdo para os usuarios.
Interconsultas:

Profissionais trocam informacGes e orientagBes sobre pacientes, especialmente entre
diferentes niveis de atengdo.

Consultas e visitas conjuntas:

Profissionais de diferentes equipes atuam juntos no atendimento ao paciente, seja em 8%
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Grupos terapéuticos:

Realizaco de atividades em grupo, tanto com usuarios quanto com profissionais, para troca

de experiéncias e aprendizado.
Educagdo permanente:

Desenvolvimento continuo de capacitacdo e troca de conhecimentos entre as equipes.
Acdes de prevencdo e promogdo:

Promocio da satide e prevengio de doengas por meio de uma visdo ampliada e integrada do
cuidado.

Agdes intersetoriais:
Trabalho em conjunto com outras areas, como a assisténcia social, para atender as

necessidades integrais dos usudrios.

4. DEFINICAO DO PTS E SEGUIMENTO

Apds a acdo de matriciamento, as equipes deverdo elaboram ou revisam o Projeto
Terapéutico Singular (PTS) do usuario, definindo os préximos passos e a periodicidade de
acompanhamento.

O cuidado do paciente permanece, prioritariamente, na responsabilidade da equipe de

referéncia da APS, com suporte continuo da EAM.

5. ENCAMINHAMENTO PARA RETAGUARDA ESPECIALIZADA

e (Casos graves ou em crise (ex: risco de suicidio iminente, psicoses graves, quadros de uso
abusivo de alcool e drogas que necessitem de desintoxicagdo) podem ser encaminhados para
o CAPS (ou outro servico de urgéncia/emergéncia da RAPS) apds discussdo com a EAM,

garantindo a contrarreferéncia e o retorno do cuidado a APS apods a alta da crise.

Registro das Ag¢bes
Todas as acbes de matriciamento, discussdes de caso e definigdes de PTS devem ser

registradas no prontudrio do paciente (preferencialmente em sistema eletrénico compartilhado). Q/b/
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6. RESPONSABILIDADES

e Profissionais da APS e ESF: Identificar casos, solicitar apoio, preparar as informagdes do
paciente para discussdo, participar ativamente das agbes de matriciamento e seguir o PTS

estabelecido.

* Profissionais da EAM (Matriciadores): Prestar o suporte técnico-pedagégico, participar das
reunides e atendimentos conjuntos, auxiliar na elaboragdc dos PTS e monitorar os casos em

conjunto.

e Gestores: Garantir a disponibilidade de recursos, tempo em agenda para as atividades de

matriciamento e a integracdo entre os servigos da rede.

7. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Numero de discussdes de caso realizadas por més.

* Nimero de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) construidos

e Frequéncia de consultas conjuntas ou visitas domiciliares compartilhadas,
¢ Percentual de redugdo de encaminhamentos desnecessarios para o CAPS.

e Nivel de satisfagdao das equipes com ¢ processo de matriciamento
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