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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - NUCLEO DE PREVENCAO A VIOLENCIA (NPV)

O Ndcleo de Prevencido a Violéncia (NPV) é um dispositivo estratégico do Sistema Unico de
Saude (SUS) voltado 3 promocio da cultura de paz, a prevengdo das violéncias e a articulagdo da rede
de atenc3o e protecdo as pessoas em situacio de violéncia. Sua atuacdo fundamenta-se no
entendimento de que a violéncia constitui um importante problema de sadde ptiblica, produzindo
impactos fisicos, psicoldgicos, sociais e econdmicos que exigem respostas intersetoriais e integrais,

amparado na andlise dos determinantes sociais.

No ambito do SUS, os Nicleos de Prevencdo a Violéncia foram instituidos pela Portaria
GM/MS n¢ 936, de 19 de maio de 2004, que criou a Rede Nacional de Prevengdo da Violéncia e
Promogdo da Sadde, estabelecendo diretrizes para a implantagdo desses nicleos nos estados e
municipios. Posteriormente, suas diretrizes foram incorporadas a Portaria de Consolidagio n2 2, de
28 de setembro de 2017, que redine as normas das politicas nacionais de saude, incluindo a Politica
Nacional de Promoc¢do da Saude (PNPS), reforgando a prevengéo das violéncias como agdo

permanente da Vigildncia em Sadde e da Ateng¢do a Saude.

O trabalho do NPV também encontra respaldo na Lei n© 8.080/1990 (Lei Orgénica da Saude),
que estabelece a promogdo, protec¢do e recuperacido da saude como dever do Estado, bem como na
Politica Nacional de Redu¢do da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, instituida pela
Portaria GM/MS n2 737/2001, que reconhece as violéncias como agravos a salide e orienta agdes de
vigilancia, prevengao, assisténcia e reabilitacao.

No atendimento 3s pessoas em situagio de violéncia, o Nucleo atua de forma integrada com
a Rede de Atencio 3 Satide e com o Sistema de Garantia de Direitos, observando legislagbes

especificas, entre as quais destacam-se:

« Lei n2 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), para o enfrentamento da violéncia doméstica e

familiar contra a mulher;

»Lei n? 13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida), que estabelece o Sistema de Garantia de 09%

Direitos da Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, regulamentando a escuta

especializada e o depoimento especial; %\ . 12,‘()/
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e Lei n? 14.344/2022 {Lei Henry Borel), que fortalece os mecanismos de prevencgdo e
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra criangas e adolescentes, ampliando medidas

protetivas e a integragdo entre os servigos.

Além dessas normativas, o NPV apoia a notificacdo compulsdria das violéncias interpessoais e
autoprovocadas, desenvolve ac¢Bes de educacio permanente, qualifica os fluxos assistenciais,
promove a vigilancia epidemioldgica das violéncias e fortalece a articulacdo intersetorial entre sadde,
assisténcia social, educagdo, seguranca publica, sistema de justica e demais politicas publicas.

Dessa forma, o Nucleo de Prevengdo a Violéncia representa um importante instrumento para
a consolidagdo dos principios do SUS — universalidade, integralidade e equidade — contribuindo
para a prote¢do da vida, a garantia dos direitos humanos e a oferta de um cuidado humanizado as

pessoas em situacdo de violéncia.

1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes técnicas e operacionais para o acolhimento, identificacdo, atendimento,
escuta especializada, qualificada, notificacdo, encaminhamento e acompanhamento das pessoas em
situagdo de violéncia atendidas nos servigos municipais de saude, assegurando atendimento

humanizado, integral, intersetorial e fundamentado nos direitos humanos.

2. FINALIDADE

Organizar o fluxo de atendimento do Nucleo de Prevengdo das Violéncias (NPV), fortalecendo
a articulagdo da Rede de Atencdo a Salde (RAS), da Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS) e do Sistema

de Garantia de Direitos (SGD), reduzindo a revitimizacdo e promovendo protecio integral.
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3. PROCEDIMENTOS

3.1 Escuta Especializada

Realiza procedimento de escuta protegida de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas

de violéncia, exclusivamente para fins de prote¢do e encaminhamento, evitando sua revitimizagao,

conforme Procedimento Operacional Padrdo — POP da Escuta Especializada em curso no municipio.

AcOes Técnicas:

s Acolhimento;

s Escuta especializada;

¢ Avaliacdo de necessidades;

e Articulacdo com a rede;

e Encaminhamentos necessarios.

O Niicleo articula os fluxos municipais para garantir:

» Atendimento imediato em outras politicas implicadas;

* Profilaxias;
» Contracep¢ao de emergéncia;

e Articulagdo para coleta de vestigios quando indicada;

* Apoio psicossocial;
e Acompanhamento em salde.

3.2 Sala Lilas

Oferece atendimento humanizado as mulheres e demais pessoas em situacdo de violéncia,

garantindo acolhimento reservado, escuta qualificada e encaminhamento para a rede de protecio.

Apoio a organizagdo da linha de cuidado as mutheres em situacdo de violéncia, de acordo com a Lei

Maria da Penha.
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A¢des Técnicas:

e Acolhimento inicial;

e Escuta qualificada;

e Qrientagdo sobre direitos;

e Avaliacdo de riscos;

* Encaminhamento para servicos especializados;

¢ Articulacdo com assisténcia social, segurancga publica e Poder ludiciario;
¢ Acompanhamento dos casos prioritarios;

o Acompanhamento em rede.

3.3 Atengao as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual

O Nucleo articula os fluxos municipais para garantir atendimento as pessoas em situagdo de
violéncias, de acordo com o Fluxo de Atendimento a Pessoa em Situacdo de Violéncia da Secretaria
Municipal de Saude de Cajamar, que contempla o atendimento a pessoas gue se encontram em

a¢Oes afirmativas.

Acoes Técnicas:

* Atendimento imediato;

s Profilaxias;

¢ Contracepc¢do de emergéncia;

¢ Articulagdo para coleta de vestigios quando indicada;
® Apoio psicossocial;

¢ Acompanhamento em saude.

3.4 Atencao ao Aborto Previsto em Lei

O NPV orienta e articula o acesso aos servicos habilitados para realizac3o da interrupgéo da
gestacdo nos casos previstos em lei.
Inclui:

¢ Orientagdo;
s Acolhimento;

e Encaminhamento; @
* Articulagdo com os servigos de referéncia.
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3.5 Entrega Legal Protegida

O Nucleo orienta os profissionais quanto ao fluxo de atendimento as gestantes ou puérperas

que manifestem o desejo de entregar voluntariamente o filho para adogdo, garantindo sigilo,

prote¢do e respeito aos direitos previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Agdes Técnicas:

e Orientagdo técnica;

¢ Acompanhamento psicossocial;

e Articulagdo da rede;

e Encaminhamento seguro;

s Acompanhamento dos fluxos assistenciais.

4. EDUCACAO PERMANENTE
Séo desenvolvidas capacitagdes sobre:

* Prevengdo das violéncias;
e Notificacdo compulséria;

e Violéncia sexual;

* Violéncia contra criangas;
¢ \Violéncia contra mulheres;
* Violéncia contra idosos;

e Violéncia autoprovocada;
s Fluxos da rede;

e Escuta qualificada;

e Humanizag3o.

5. INSTRUMENTAIS TECNICOS

e Preenchimento de ficha SINAN:

(#

® Relatorio padréo de Escuta Especializada elaborado pela Gest3o e em curso no municipio, @

sob mote do Guia para Execugio de Escuta Protegida;

* Modelo padrdo para relatério de escuta qualificada; @y _,\ﬂh/
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6. RECURSOS NECESSARIOS

e Registro em Prontuério Eletrénico do Cidadao — PEC;

e Consultdrio devidamente equipado, microcomputador, impressora e internet;
e Utilizagdo de materiais tedricos pertinentes ao servigo;
* Equipamento de protegdo individual (EPI's), mediante as normas da Vigilancia

em caso de pandemia.

7. ARTICULAGAO DA REDE INTERSETORIAL

O Nucleo mantém articulacio permanente com:

e Agsisténcia Social;

e Educagdo;

e (Conselho Tutelar;

e Ministério Publico;

e Poder Judiciario;
e Defensoria Publica e OAB;

e Seguranga Publica;

e Rede de Protecdo a Mulher;

e Servicos Especializados.

em Saude,
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ANEXO | - Fluxo da Violéncia (NPV)
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ANEXO I - Fluxo da Violéncia {(Escuta Especializada)
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