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CONCEITO
Promover a salde e a autonomia, independéncia, considerando suas necessidades e limitages
fisicas, emocionais, sociais e psicologias, orientando e direcionando para assisténcia adequada.

OBJETIVO
Padronizar a assisténcia ao paciente igual ou superior a 60 anos, priorizando conforme lei 10.048
de novembro de 2000. Em que prevé os direitos, e dar outras providencias. Garantindo a
assisténcia adequada e entendimento na sua assisténcia, de forma clara, objetiva e personalizada.

MATERIAIS NECESSARIOS
@ Documentos de identificagéo

@ Prontuario fisico e/ou eletrdnico
@® Canetas

A A DO PROU 8] a

ACAO RESPONSAVEIS DESCRICAO DE PROCEDIMENTO

1. Abertura da ficha na recepgao; imediatamente
identificar se o paciente estd acompanhadc ou
desacompanhado. (se necessario solicitar apoio
da equipe assistencial para acompanhamento do
paciente com limitagdes fisicas ou cognitivas).

2. Sinalizar a ficha de atendimento conforme lei
10.048 para atendimento prioritario.

3. Acolhimento  inicial  (triagem); identificar

) necessidade de acompanhamento familiar e/ou

Acolhimento e social, sinalizando a ficha para direcionamento ao

Equipe . . .
acompanhament =quipe acolhimento do servigo social.
multidisciplinar : - )
0 da pessoa 4. Atendimento especializado, nos casos de:
idosa A. Orientacbes e encaminhamentos para

acesso a servigos e politicas pablicas para
populacao idosa,

B. Prote¢cdo e apoio para defesa, em
situagdes de violagédo de direitos & pessoa
idosa;

C. Acolhimento e identificagdo do vinculo
com familiar, se houver, e apoio das redes
do municipio para acompanhamento.
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5. Direcionamento para avaliagdo clinica e
andamentc na assisténcia, ratificando o
entendimento do paciente nas atividades
necessarios do atendimento.

6. Em indicagdo de transferéncia hospitalar
pacientes sem acompanhantes, todos deveréo ser
sinalizados, Servico Social acionado para
intervencdo imediata e futura, com continuidade
do hospital de destino.

7. Para os pacientes de alta hospitalar sem
acompanhantes paciente deixara a unidade com
a comunicacgido e ciéncia do servigo social para
acompanhamento posterior.

8. Afividades coletivas socioculturais e educativas
visando a promogao do envelhecimento ativo, por
meio da integragdo social, inclusdo produtiva e
incentivo a participagdo social e politica da
populacao idosa;

9. Atendimento por meio de sensibilizagdo e
formagao sobre a tematica do envelhecimento.
10.Atividades de sensibilizacdo e divulgagao sobre

os direitos da poputagao idosa;

11.Telefone e e-mail de referéncia

12.CREAS: 4446-0013

13. e-mail creas@cajamar.sp.gov.br

: i OBSERVACOES
No Atendimento a pessoa idosa os profissionais devem estar atentos, entre outros aspectos, para:

@ O estabelecimento de uma relacao respeitosa, considerando que, com a experiéncia de toda
uma vida, as pessoas se tornam em geral mais sabias, desenvolverm maior senso de
dignidade e prudéncia e esperam ser reconhecidas por isso;

@ Partir do pressuposto de que a pessoa idosa € capaz de compreender as perguntas que Ihe
s&o feitas ou as orientacdes que Ihe sio fornecidas, nunca se dirigindo primeiramente a seu
acompanhanie;

@ Chamar a pessoa idosa por seu nhome e manter contato visual, preferencialmente de frente
e em local iluminado, considerando um possivel declinio visual ou auditivo;

@ A utilizacao de uma linguagem clara, evitando-se a adogéo de termos técnicos que podem
nao ser compreendidos.
Algumas recomendacdes para uma boa comunica¢ao com a pessoa idosa

@ Use frases curtas e objetivas;
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@ Chame-o(a) pelo proprio nome ou da forma como ele preferir;

® Evite infantiliza-lo, utilizando termos inapropriados como “vovd”, “queridos”, ou, ainda,
utilizando termos diminutivos desnecessarios (“bonitinho”, “lindinho’etc); Pergunte se
entendeu bem a explicacdo dada e se ha alguma duvida;

in rmaf;ao quando essa for erroneamente interpretada, utilizando palavras
agia, uma linguagem mais apropriada a sua compreensao;

sua boca e n&o se vire ou se afaste enquanto fala;

eira pergunta antes de elaborar a segunda, pois a pessoa idosa
pode necess:tar de um tempo maior para responder;

. Nao interrompa a pessoa idosa no meio de sua fala, demonstrando pressa ou impaciéncia.
E necessario permitir que ela conclua o seu proprio pensamento;

@ Evite ambientes ruidosos;

@ Evite submeter as pessoas idosas a situagdes constrangedoras quando essas nao
entenderem o que lhes foi dito;

@ Procure falar de forma clara e pausada e aumente o tom de voz somente se isso realmente
for necessario;

@ Evitar gritar ou falar com esforgo;

@ Evitar competir com outras vozes ou ruidos do ambiente;

@ Articular bem as palavras

@ Diminuir a distancia entre os falantes:

@ Falar em ambiente iluminado para facilitar a leitura labial

@ Na3o desviar os olhos e virar a cabeca, ou virar o corpo em outra diregao.

@ Evitar dar respostas monossilébias as perguntas feias pelas pessoas idosas.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/participacao social/

Manual%20-%20Pessoa%20ldosa%20revisado 11 04 2022.pdf

Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos
LEI N° 10.048, DE 8 DE NOVEMBROQO DE 2000.
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