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CONCEITO
Considera-se populagdo em situagao de rua o grupo populacional heterogéneo que possui
em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espago

OBJETIVO
Estabelecer os procedimentos para a intervengdo do Servigo Social e equipe
multiprofissional no processo do atendimento e acolhimento a pessoa em situagao de rua..

MATERIAIS NECESSARIOS

Computadores, impressoras e telefones com acesso a internet para comunicagéo externa;
Registro em prontuarios fisicos /eletrénicos, pranchetas, canetas, sulfite.

_ ETAPAS DO PROCEDIMENTO

ACAO RESPONSAVEIS DESCRICAO DE PROCEDIMENTO

A Constituicdo Federal (CF) elenca, em seu art. 1°,1ll, a
dignidade da pessoa humana como fundamento da
Repiblica Federativa do Brasil e, em seu artige 3°, 1ll, a
erradicacao da pobreza e da marginalizagdo e a redugéo
das desigualdades sociais e regionais como objetivos da
Republica. Destes dois principios decorre a nogao de
“minimo existencial’, que relne todo o conjunto de
fatores e direitos que séo condigbes para uma existéncia
digna. Nas palavras do Ministro Celso de Mello:

A nogdo de “minimo existencial’, que resulta, por
implicitude, de determinados preceitos constitucionais
(CF, art. 1°, lll, e art. 3°, lll), compreende um complexo
de prerrogativas cuja concretizacio revela-se capaz de
garantir condigoes adequadas de existéncia digna, em
ordem a assegurar, a pessoa, acesso efetivo ao direito
geral de liberdade e, também, a prestagbes positivas
originarias do Estado, viabilizadoras da plena fruicao de
direitos sociais basicos, tais como o direito a educagao,
o direito a protecao integral da crianga e do adolescente,
o direito & salde, o direito a assisténcia social, o direito &
moradia, o direito a alimentagéo e o direito a seguranga.
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PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS E ABRANGENCIA
Equipe de apoio da recepgéo, Servigo Social e equipe

Equipe enfermagem, medica, a partir da identificagdo da
Multiprofissional demanda e da necessidade de discussdo do caso na
perspectiva de conhecer ¢o contexto envolvido de
paciente em situagdo de rua. A equipe faz cobertura dos
atendimentos aos casos pacientes em situagao de rua
em todos os setores do a saber: Sala de Emergéncia,
Sala de Observagdo Consultério médico, Sala social,
Sala de Cuidados Intermediarios

Atendimento

DESCRICAQ DOS PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO A
PACIENTE EM SITUACAC DE RUA.

+ Recepgdo abertura de ficha e sinalizar a
enfermagem na classificagao de risco;

. Verificada situagao do paciente, o Servigo Social /
Enf. deverd ser acionado pelo profissional que
primeiro  atender o  paciente  (equipe
multiprofissional).

+ Frente da atuacgdo, por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), com os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), foi firmado protocolo de atendimento
junto a UPA24H a fim de avaliagdo e conduta da
pessoa em situacdo de rua, no controle de

Fluxograma Pratica doencas infecto contagiosa e seguranca para
insercac de pessoa em casa de acolhimento,
Casa de Passagem Hacali e programa Acolhi
Cajamar com encaminhamento; o assistido
proveniente do CREAS admitido na UPA24H
segue em atendimento médico, avaliagao clinica,
RX, Testes Réapido de HIV, SIFLIS, HEP,Be C e
outros exames se conduta medica segundo
queixa, e com orientagdo de protocolo para
acolhimento institucional.

+ O atendimento, também podera ser identificada
através de buscar ativa por meio de abordagem a
beira leito em atendimento de porta onde o
paciente nao tem o encaminhamento realiza-se
atendimento.

»  Procede-se com a escuta, atendimento médico,
analise laboratério, radiolégico, medicacido e
transferéncia para referéncia se conduta médica,
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intervencdo e analisasse aos possiveis
encaminhamentos aos servigos a rede municipal
CREAS, UBS, ESF, CMi

+ O paciente sem ENCAMINHAMENTO que se
encontra na unidade que, expressar o desejo de
acolhimento e esta em condigées de deambular
segue da UPA24H com encaminhamento de
referéncia contra referéncia para o CREAS para
entrevista e possivel acolhimento.

+ O paciente que pdr conduta medica ndo puder ir
por meios proprios e esta de alta deve-se realizar
contato no CREAS em horarioc comercial para
solicitar a vaga, passar o caso e dados do
paciente, em 4446-0013 se vaga cedida, realizar
a alta junto ao CREAS / AMBULANCIA fora do
horario comercial do CREAS.

+ O paciente que em situagdo de rua ndo melhorado
dentro das (06) seis horas, deve, segundo
conduta médica seguir ¢ protocolo de
transferéncia segundo quadro clinico do paciente.

» O paciente que em avaliagdo tem doenca
infectocontagiosa como tuberculose etc. deve se
seguir o protocolo de notificagao SINAN coleta de
escarro medicagao dose de ataque, sinalizar o VE
encaminhamento a UBS/ ESF, informar o CREAS
e Casa de Passagem Hacali para seguir o
protocolo de isolamento como demanda o
protocolo de doenga infeciosa.

+ O paciente tem a conduta interrogada, e segundo
conduta tem necessidade de transferéncia, segue
com as informagdes especificando a patologia?
Para investigagao, prontuario completo passa o
caso na referéncia, para um atendimento seguro
junto a equipe receptora.

» Realiza-se o registro das informag¢des coletadas
em prontudrio fisico/eletrénico e em pasta
funcional, liberar COPIA de exame covid-19, teste
rapido, impressao de Rx e laboratorio.
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Telefone e e-mail de referéncia

4446-0013

e-mail

cmi@cajamar.sp.gov.br creas@cajamar.sp.gov.br

CREAS: Centros de Referéncia Especializados de

Assisténcia Social

UBS: Unidade Basica de Saude

Sigas ESF: Estratégia Salde da Familia

CMI: Concelho Municipal do Idoso

VE: Vigilancia Epidemiologica

CPH. Casa de Passagem Hacali, com endere¢o na Rua

Buritama, 04 bairro Ponunduva-Cajamar
i OBSERVACOES

® E de extrema importéncia e atengao cada atendimento, pois cada um tem sua integralidade
e histéria que consiste no olhar da equipe, recomenda -se focar no acolhimento com resposta

positiva capaz de minorar danose sofrimentos das p €ssoas em Situacao de rua.
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