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ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGCAO DE

VIOLENCIA

CONCEITO
Qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar em danos ou sofrimentos fisicos,
sexuais ou mentais para as mulheres, incluisse ameacas de tais atos, coacao ou privagao arbitraria
de liberdade, seja em vida publica ou privada.
~ OBJETIVO
Estabelecer os procedimentos para a intervengdo do Servigo Social e equipe
multiprofissional no processo do atendimento e acolhimento de vitima de violéncia
' MATERIAIS NECESSARIOS
« MATERIAL Computadores, impressoras e telefones com acesso a internet para
comunicagao externa; Registro em prontuarios fisicos /eletrdnicos, pranchetas, canetas,
sulfite.

_ ETAPAS DO PROCEDIME_NTO
ACAO RESPONSAVEIS DESCRICAO DE PROCEDIMENTO
Com base na Lei Maria da Penha, Lei n°

11.340/20086, a violéncia contra a mulher &
‘qualquer agdo ou omissdo haseada no
género que l|he cause morte, lesao,
sofrimento fisico, sexual ou psicologico e
dano moral ou patrimonial’. A abordagem
da violéncia de género nos servicos de
saude demanda praticas em que o0
profissional se posiciona como facilitador

no Processo de reconstrucao
Atendimento _Equ[pe_ blOpSlCOSﬂSOCIal da vitima por meio da
Multiprofissional elaboragéao de estrategias que

contemplem e respeitem seu contexto
social e suas singularidades (PEDROSA;
SPINK; 2011). Este Procedimento
Operacional Padrao (POP) materializa-se
no intuido de atender a necessidade de
padronizagao da conduta dos profissionais
de saiude da UPA24H Jordanesia
Cajamar, no que concerne ao Servigo
prestado na atengao do atendimento de
pronto atendimento motivada por situacao
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de violéncia contra a mulher, visando
prestar o atendimento adequado, com a
devida observancia dos direitos e
referenciamento aos servigos de protegao
social que assistem a mulher vitima de
agressdo na Rede Soécio Assistencial,
Juridica e de Saulde.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS E ABRANGENCIA
Equipe de apoio da recep¢éo, Servigo Social e equipe
enfermagem, médica, a partir da identficagdo da
demanda e da necessidade de discussédo do caso na
) ) perspectiva de conhecer o contexto envolvido de
Atendimento | Acolhimento violéncia. A equipe faz cobertura dos atendimentos aos
casos de suspeita e/ou violéncia contra a mulher em
todos os setores do a saber: Sala de Emergéncia, Sala
de Observagdo Consultorio médico, Sala social, Sala de
Cuidados Intermediarios.

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS NO
ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGCAO DE
VIOLENCIA.

. Recepcao abertura de ficha e sinalizar a
enfermagem na classificagcéo de risco;

. Verificada situagao de vicléncia, o Servigo Social
{ Enf. devera ser acionado pelo profissional que primeiro
Fluxograma Pratica identificar a ocorréncia (equipe multiprofissional). A
situacao tambéem podera ser identificada através de
buscar ativa por meio de abordagem a beira leito.
Realiza-se atendimento individual a paciente. Procede-
se com a escuta, atendimento médico, analise
laboratério, radioldégico, medicacao e transferéncia para
referéncia se conduta médica. intervencao e analisasse
a Delegacia de Policia e aos possiveis
encaminhamentos aos servicos a rede municipal de
prote¢cdo a Mulher UBS, ESF, CMI, CREAS, CRAS,
CAM. Se A MULHER estiver sem acompanhante apoio
familiar ou mesmo se aceitar apoio da casa, deve acionar
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a Casa de Acolhimento a Mulher telefone 4446-0153
LOGRADOURQO; Rua Oswaldo de Lorenzi, 273
Jordanesia - Cajamar, que acompanha nos tramites de
registro da violéncia na Delegacia dentre outros.

. Em caso de risco iminente de grave ameacga, 0
profissional UPA devera proceder acionar a (GCM,
44460153, Patrulha da Mulher Ronda Maria da Penha
Cajamar, POLICIA MILITAR LIGUE 180 CENTRAL DE
ATENDIMENTO A MULHER em carater emergencial e
encaminha-lo com seguranga a Delegacia Policial de
referéncia. Observa-se o contexto social, e familiar, bem
como a situagao de violéncia vivenciada. Uma vez em
gue a paciente apresente resisténcia em procurar a rede
de protegdo, o servico social / enfermagem
disponibilizara de relatérios para os servigos
especializados (CRAS, CREAS, CAM), além de orienta-
la sobre outros 6rgaos de prote¢ao como MP, DP e CAM.
. Se por ventura a paciente venha solicitar restricao
de acesso a UPA24H, o assistente social / enfermeiro
devera registrar no SAU, Controlador de Acesso, as
pessoas autorizadas a adentrarem ao PRONTO
ATENDIMENTO UPA24H em periodo de atendimento.

. Realiza-se o registro das informagdes coletadas
em prontuario fisico, eletronico e em pasta funcional
realizar a notificagac SINAN, liberar copia de ficha de
atendimento para fins de ocorréncia policial, boletim de
ocorréncia.

. Tipo do Documento: PROCEDIMENTO
POP.UAQ.001 - Pagina 1 de 4 Titulo do Documento:
PROCEDIMENTO NO ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUAGCAO DE VIOLENCIA Emissao: 08/02/24 Proxima
revisdo: Versao: 08/02/2025 UPA 24H JORDANESIA
CAJAMAR

Telefones de Referéncia
4446-0153,
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CRAS; Centro de Referéncia de Assisténcia Social;
CREAS; Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

CAM; Casa de Acolhimento a Muther,
PM; Policia Militar

GCM; Guarda Municipal de Cajamar
UBS; Unidade Basica de Cajamar
ESF; Estratégia Saude da Familia
_ OBSERVACOES
de extrema importancia e atengado cada atendimento, pois cada um tem sua integralidade e
histéria que consiste no olhar da equipe, recomenda -se focar no acolhimento com resposta positiva

capaz de minorar danos e sofrimentos as mulheres em situ a0 de violéncia.
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