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Este protocolo regulamenta e orienta as atividades de Doulagem no municipio de Cajamar/SP,
no 4mbito da Atenc3o Primaria a Sadde (APS) — gestacdo de risco habitual e intermediario — e
da Linha de Cuidado da Gestagdo de Alto Risco. Define atribuicdes, fluxos, responsabilidades e
articulagbes com a eMulti e com os grupos em saude, em conformidade com a legisla¢ao federal

vigente e com os protocolos municipais.

Base legal principal: Lei Federal n? 15.381, de 8 de abrif de 2026 — regulamenta o exercicio da profisséo de Doula
em todo o territério nacional; Nota Técnica n¢ 13/2024 — SAPS/MS — orienta a atuagdo das Doulas no SUS; PNAB
2017 (Portaria GM/MS n® 2.436/2017); POP 001/2026 — SMS Cajamar.

2.1 Lei n2 15.381/2026 — Lei Federal das Doulas

Sancionada em 8 de abril de 2026 e publicada no Diario Oficial da Uni3o no dia 9 de abril de 2026,
a Lei n2 15.381 é o marco regulatério nacional da profisséo de Doula. Seus principais dispositivos

aplicéveis ao contexto municipal sdo:

e Art. 22 — Doula é a profissional que oferece apoio fisico, informacional e emocional a
pessoa durante o ciclo gravidico-puerperal e, especialmente, durante o parto.

e Art. 32 — O exercicio é assegurado a portadores de ensino médio completo e curso de
qualificacdo especifica em Doulagem {minimo de 120 horas), ou a profissionais com
mais de 3 anos de atuacio comprovada na data de publicacdo da lei.

e Art. 42 — AtribuicBes: incentivar o pré-natal; orientar posicdes e métodos ndo
farmacolégicos para alivio da dor; apoiar técnicas de respiragdo e vocalizagdo; colaborar
para ambiente acothedor; apoiar amamentacao e cuidados com o recém-nascido.

- Art. 42, Pardgrafo unico — £ vedado as Doulas: utilizar ou manusear equipamentos
médico-assistenciais; realizar procedimentos médicos, fisioterapicos ou de enfermagem;
administrar medicamentos; interferir em condutas técnicas dos profissionais de saude.
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e Art.52 — A Doula é de livre escolha da gestante, sendo a Doulagem parte da atengao
multidisciplinar.

« Art. 62 — E assegurada a presenca da Doula nas maternidades e casas de parto da rede
publica e privada, em todos os tipos de parto, inclusive intercorréncias e situagdes de
abortamento, desde que solicitada pela gestante. A presenca da Doula ndo implica
remuneracido ou vinculo empregaticio pelo estabelecimento.

o Art. 62, §42 — A Doula integrara as redes de atengdo a saude.

o Art. 62, §52 — A atuacdo da Doula n3o substitui o atendimento dos profissionais de
saude.

2.2 Nota Técnica n? 13/2024 — SAPS/MS

A Nota Técnica ne 13/2024 da Secretaria de Atengdo Primaria a Sadde do Ministério da Saude
orienta a atuacdo das Doulas no SUS e revoga a NT n? 96/2022. Reconhece a Doulagem como
abordagem profissional individual e/ou comunitaria do ciclo gravidico-puerperal, que soma
apoio fisico, emocional e educacgdo em saude, contribuindo para o enfrentamento & mortalidade
materna. Reconhece ainda os servicos de apoio & mulher durante o ciclo gravidico-puerperal
(Doula) como parte da rede de cuidado e elenca evidéncias cientificas de impacto positivo na

redugdo de intervengdes desnecessarias.

2.3 PNAB 2017 e Equipes Multiprofissionais (eMulti)

A Politica Nacional de Atengdo Basica (Portaria GM/MS n? 2.436/2017) e as normas
subsequentes das eMulti fundamentam a incorporagao da Doulagem como agdo complementar
ao cuidado primario. As eMulti atuam por atendimento individual ou compartilhado, com papel
fundamental no apoio a situagBes de maior vulnerabilidade socioecondmica, preparagdo para o
parto normal e quadros de saide mental. A Doulagem integra esse escopo enquanto pratica de
educacio em saude e suporte emocional, devendo ser articulada com as equipes de eMulti nos

grupos de gestantes e no matriciamento de casos.
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boul Profissional que oferece apoia fisico, informacional e emocional 3 gestante no
oula
ciclo gravidico-puerperal (Lei n® 15.381/2026, Art. 29).
Abordagem profissional individual e/ou comunitaria que soma apoio fisico,
Doulagem emacional e educagdo em saude durante a gestagdo, parto e pOs-parto (NT n2

Risco habitual

Risco intermedidrio

Alto risco

eMulti

Plano de Parto

13/2024).

Gestacio sem doengas cronicas, complicagdes obstétricas relevantes,
intercorréncias  clinicas ou  alteragbes laboratoriais significativas.

Acompanhamento exclusivo na APS.

Gestacdo com fatores como idade 235 anos, IMC 230, anemia leve, PA limitrofe

ou vulnerabilidade social. Acompanhamento na APS com suporte da eMulti.

Gestagdo com condi¢@es que elevam o risco de complicacbes maternas ou
fetais (HAS 2140x90, DM, sifilis ativa, gemelaridade, etc.). Acompanhamento
compartithado APS/PNAR.

Equipe Multiprofissional da Atengdo Primaria a Satde (psicdlogo, nutricionista,
fisioterapeuta, assistente social, farmacéutico, entre outros), gue apoia as
equipes de APS.

Documento elaborado pela gestante com orienta¢dio da equipe, que registra
suas preferéncias para o trabalho de parto, parto e pés-parto imediato.

Ambulatério de Pré-natal de Alto Risco / Ambulatério de Gestagdo de Alto

PNAR/AGAR . L s ..
Risco. Referéncia especializada do municipio de Cajamar.
. _ . ) Emissao: junho de 2026
Protocolo Municipal de Doulagem - Linha de Cuidado Materno-infantil Revisio e Finalizagio: 01/06/2026
Atualizacdo: Bianual

SN




¥

CAJAMAR
PREFEITURA

SaUDE

Secretaria Municipal de Saude

Departamento de Atengao Primaria a Sadde

Procedimento Operacional Padrdo

N2 POP-DOULA-001

Emissdo: 01/06/2026

Proxima Revisdo:
24 meses

Protocolo Municipal de Doulagem - Linha de

Cuidado Materno-Infantil

Pagina 5de 18

4.1 Requisitos para atuagao

Conforme o Art. 32 da Llei n? 15.381/2026, a Doula devera comprovar, no momento do

credenciamento junto a SMS Cajamar, um dos seguintes requisitos:

« Diploma de ensino médio completo e certificado de curso de qualificagdo profissional

especifica em Doulagem com carga horaria minima de 120 horas;
Diploma estrangeiro equivalente, revalidado no Brasil conforme legislagao vigente; ou

Comprovagio de exercicio da profissdo por mais de 3 (trés) anos antes de 9 de abril de
2026 (data de publica¢do da Lei n? 15.381/2026).

4.2 Credenciamento municipal

A SMS Cajamar mantera cadastro atualizado de Doulas habilitadas a atuar em parceria com a

rede publica. O processo de credenciamento inclui:

Apresentacdo da documentagao comprobatéria (habilitagdo e registro civil);

Leitura e assinatura do presente protocolo e do termo de adesdo as diretrizes
rmunicipais;

Participacdo em encontro de integragdo com a equipe de APS para alinhamento de
fluxos e linguagem comum;

Atualizagdo cadastral a cada 2 {dois) anos, ou sempre que houver mudanga de vinculo.
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Incentivar e orientar a gestante a buscar o pré-natal na
UBS

Oferecer suporte emocional continuo durante a
gestagdo

Facilitar acesso a informagbes baseadas em evidéncias
cientificas

Orientar sobre posicbes confortdveis durante o
trabalho de parto

Auxiliar em técnicas de respiragio e vocalizagdo
Informar sobre métodos nido farmacoldgicos de alivio
da dor {massagem, bola suica, 4gua morna, etc.}
Colaborar para ambiente acolhedor e com privacidade
Apoiar a participa¢do do acompanhante escolhido
Apoiar amamentagdo e cuidados com o recém-nascido
Apoio emocional no pds-parto e em situacbes de
abortamento e luto gestacional/perinatal

Participar de grupos de gestantes e agdes de educagdo
em salde

Auxiliar na construcio do Plano de Parto (apoio a
gestante, sem substituir orientagéo clinica)

Aferir pressdo arterial ou outros sinais vitais

Avaliar dindmica uterina ou progress3o do trabalho de
parto

Moenitorar batimentios cardiacos fetais

Administrar qualquer medicamento

Realizar procedimentos médicos, de enfermagem ou
fisioterapéuticos

Manusear ou operar equipamentos médico-
assistenciais

interferir em condutas técnicas dos profissionais de
salde

Emitir qualquer documento clinico  (prescricdo,
declaracdo médica, relatorio de enfermagem)
Substituir a presenga de médico, enfermeiro ou outro
profissional de salde

Recomendar tratamentos ou condutas clinicas sem
respaldo da equipe

A Qualquer situagdo de duvida sobre o que fazer ou ndo fazer deve ser imediatamente reportada ao enfermeiro

ou médico de referéncia da UBS ou do PNAR. A Doula nunca toma decisées clinicas de forma auténoma.
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6.1 Vinculacdo a UBS

Toda Doula credenciada serd vinculada a uma UBS de referéncia e atuara sob a coordenagdo da
equipe de APS responsavel. O vinculo n3o gera relagdo empregaticia entre a Doula e o municipio.
Avinculagio deve ser formalizada em instrumento de cooperagdo que defina obrigagdes mutuas,

sigilo e responsabilidades.

6.2 Atividades na gestacdo (pré-natal)

Durante o acompanhamento pré-natal na UBS, a Doula podera:

» Participar dos grupos de gestantes realizados pela UBS/eMulti, atuando como
facilitadora de discussBes sobre conforto no trabalho de parto, amamentagao e
planejamento familiar pés-parto;

e Realizar encontros individuais com gestantes que manifestem interesse e necessidade
de suporte emocional adicional, preferencialmente em articulagdo com o profissional de
referéncia da equipe;

« Colaborar na construcdo do Plano de Parto, apresentando opgdes de posicdo, técnicas
ndo farmacolégicas e direitos da gestante no parto, sempre referenciada a orienta¢ao
clinica da equipe;

s Compartilhar informagdes educativas sobre sinais de alerta, importancia da adesao ao
calendério de consultas e vacinagdo, e fluxo de acesso a maternidade de referéncia;

» Apoiar gestantes em situagdo de vulnerabilidade social ou emocional, articulando com
assistente social e psicélogo da eMulti quando necessario.

6.3 Atividades durante o trabalho de parto e parto

A presenga da Doula durante o trabalho de parto é direito assegurado pela Lei n® 15.381/2026,

desde que solicitada pela gestante. As atividades incluem:

EMIissaon: junho de 2026
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e Presenca continua para suporte emocional e fisico (posicionamento, massagem,
estimulo 2 vocalizagiio e respiragdo);

» Apoio ao acompanhante escolhido pela gestante, orientando sua participagao ativa;

« Comunicagdo ativa com a equipe de saude da maternidade, nunca interferindo em
condutas clinicas;

s Garantia de que os desejos expressos no Plano de Parto sejam comunicados a equipe
assistencial, sem impor ou questionar decisdes médicas e de enfermagem.

6.4 Atividades no pds-parto

e Apoio emocional no puerpério, incluindo identificagio precoce de sinais de baby blues e
depressdo pds-parto, com comunicagdo imediata a equipe;

« Acompanhamento em situagBes de perda gestacional e luto perinatal, com
encaminhamento a eMulti (psicélogo) quando necessario.

6.5 Articulagdo com a eMulti

A Doulagem, na perspectiva da PNAB e das eMulti, integra o cuidado multiprofissional. A

articulacdo ocorrera da seguinte forma:

Psicologola) Referéncia e contrarreferénciapara  Sinais de depressdo, ansiedade
suporte emocional; participagdo intensa, luto gestacional
conjunta em grupos

Assistente Social identificacic e encaminhamento = Situacdo de rua, violéncia
de vulnerabilidade social;  doméstica, dependéncia quimica
articulagdo com CRAS/CREAS

Fisioterapeuta Encaminhamento para orientagdo  Queixas posturais, preparo
postural e exercicios; co-facilitagdo perineal, orientagdo pré-parto

de grupos

Nutricionista Co-facilitagido em grupos sobre Ganho ponderal  inadequado,
alimentacido na gestagdo e dificuldade com amamentagao

amamentagio exclusiva

Emissgo: junho de 2026
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6.6 Grupos de gestantes - participagdo da Doula

Os grupos de gestantes sdo estratégia prioritaria da APS (Protocolo Municipal de Pré-natal na
APS, Cajamar). A Doula pode integrar esses grupos como facilitadora complementar, com 0s

seguintes formatos:

« Co-facilitagdo com enfermeiro, médico ou profissional da eMulti (ndo substitui a
presenca do profissional de saide responsavel pelo grupo);

« Momento especifico dentro do grupo para abordagem das técnicas de conforto no
trabalho de parto (posi¢bes, respiragao, massagem, uso de bola suiga);

» Roda de conversa sobre direitos no parto, Plano de Parto e papel da Doula durante o
trabalho de parto;

« Depoimentos e experiéncias de parto humanizado, respeitando privacidade e sem gerar
expectativas irreais.

A Doula ndo conduz grupos de gestantes de forma independente. Toda atividade grupal deve ser planejada em
conjunto com a equipe de APS e registrada em prontudrio ou ata de grupo.
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7.1 Contexto e justificativa

Gestantes de alto risco apresentam maior carga emocional e logistica ao longo do ciclo gravidico-
puerperal — transitam por multiplos servigos (UBS, regulagao, PNAR/AGAR, UPA, maternidade),
o que aumenta o risco de ruptura de vinculo, abandono ao cuidado e desfechos adversos. A
presenga de Doula nesse contexto complementa, mas n3o substitui, a fungdo da Enfermeira
Navegadora (POP 001/2026 — Documento Norteador).

7.2 Forma de atuacdo no alto risco

Na gestacdo de alto risco, a Doulagem é ofertada como recurso de suporte emocional e
informacional, articulada com a Enfermeira Navegadora e com © PNAR/AGAR, observando as
seguintes diretrizes:

» A Doula nio realiza atividades de coordenagao de cuidado, gestdo de caso ou busca
ativa - essas s3o atribuigbes exclusivas da Enfermeira Navegadora;

« Avinculagio da Doula 3 gestante de alto risco deve ser pactuada entre a Doula, a
gestante e a equipe de referéncia (Enfermeira Navegadora e médico da APS});

« Em consultas no PNAR/AGAR, a Doula pode acompanhar a gestante como suporte
emocional, respeitando os protocolos do servigo especializado e sem interferir na
consulta clinica;

« Nas maternidades, a presenca da Doula em partos de gestantes de alto risco ¢ garantida
pela Lei n2 15.381/2026, desde que a gestante solicite e as condigBes clinicas permitam,
conforme avaliacdo da equipe obstétrica;

« Situacdes de parto com indicagdo de cesarea ou intercorréncias graves devem ter a
presenca da Doula avaliada caso a caso pela equipe médica, garantindo a seguranca
materna e fetal como prioridade.

7.3 Articulagdo com a Enfermeira Navegadora

A Enfermeira Navegadora {Documento Norteador — SMS Cajamar/2026) é a profissional
responsavel pela continuidade e integracdo do cuidado de alto risco. A relagdo entre Navegadora

e Doula deve observar:

Emissao: junho de 2026
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Gest3o de caso e coordenagio do cuidado

Busca ativa de faltosas e monitoramento de exames

Articulacdo entre APS, PNAR, regulagdo, CRAS e CAPS

Registro em prontudrio eletrdnico (e-SUS)

Indicadores de desempenho da navegagdo

Suporte emocional e informacional individual

Reforco motivacional para adesdo ao cuidado

Acompanhamento durante consulias e trabalho de
parto (se solicitado)

Registro em formulario préprio de acompanhamento
de Doulagem

Relatdrio mensal de atendimentos de Doulagem

A Doula nunca assume funcdes de navegagdo de caso. Em situagdio de auséncia da Enfermeira Navegadora, a

Doula aciong o médico ou enfermeiro de referéncia da UBS.

7.4 Populagdes prioritdrias no alto risco

Alinhada aos principios de equidade da Linha de Cuidado Municipal (POP 001/2026), a Doulagem

no alto risco deve priorizar:

 Gestantes pretas e pardas (maior risco de mortalidade materna e menor acesso a

suporte qualificado);

« Gestantes adolescentes {(menor experiéncia com o sistema de salde; maior

vulnerabilidade emocional);

» Gestantes em situa¢do de rua ou alta vulnerabilidade social;

e Gestantes com transtornos mentais {articulagdo obrigatdria com CAPS e psicdlogo da

eMulti);

e Vitimas de violéncia doméstica (abordagem sigilosa; articulagdo com servico social e

rede de protecdo);

e Gestantes com histérico de perdas gestacionais anteriores (luto acumulado e medo de

nova perda}.

Protocolo Municipal de Doulagem - Linha de Cuidado Materno-infantit
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8.1 Fluxo na APS - Risco habitual e intermediario

1 Captacio da gestante e estratificacio de riscona primeira consulta ~ Médico / Enfermeiro APS

(até 122 semana)

2 Oferta da Doula & gestante: apresentacdo da profissional e dos  Médico / Enfermeiro APS
servicos disponiveis (atividade voluntaria, de livre escolha)

3 Gestante manifesta interesse - Doula é apresentada e firma Doula + Equipe APS

pacto de acompanhamento com a gestanteea equipe

4 Acompanhamento pré-natal: participacdo em grupos, encontros Doula {articulada com eMulti)

individuais, apoio emocional, construcdo do Plano de Parto

5 Inicio do trabalho de parto: gestante aciona a Doula conforme Doula + Equipe maternidade
combinado; Doula acompanha na maternidade de referéncia

6 Registro do atendimento em formuldric de Doulagem e Doula

comunicacio a equipe da UBS

Emissdo: junho de 2026
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A Doula deve manter registro organizado de todas as interagbes com as gestantes
acompanhadas, utilizando o Formulario Municipal de Acompanhamento de Doulagem (a ser

elaborado pela SMS). Os registros minimos sao:

« Identificacdo da gestante (nome, CNS, UBS de referéncia, idade gestacional na
vinculagdo);

+ Data e tipo de cada contato (individual, grupo, parto, pés-parto);

s AcOes realizadas em cada contato;

e Encaminhamentos realizados ou situacdes reportadas a equipe de saude;

« Assinatura da Doula com identificagdo (nome completo e nimero do credenciamento
municipal).

Os registros s30 mantidos em prontudrio fisico ou eletrénico da UBS, quando houver campo
disponivel, e/ou em formulario préprio arquivado na UBS de referéncia. O sigilo das informacdes
deve ser preservado conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/2018).

A Doula néo tem acesso auténomo ao prontudrio clinico da gestante no e-5US. Qualquer necessidade de registro

em prontudrio deve ser mediada pelo enfermeiro ou médico de referéncia da equipe.

A SMS Cajamar monitorara os seguintes indicadores relacionados as atividades de Doulagem,

com periodicidade trimestral:

% de gestantes risco habitual com oferta  Gestantes com oferta Total de gestantes 100%
de Doulagem registrada registrada ativas na UBS
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% de gestantes de alto risco com Gestantes AR com Total de solicitagdes 2 90%
acompanhamento de Doula {quando Doula vinculada registradas
solicitado)

% de grupos de gestantes com Grupos com Doula Total de grupos =350%

participagdo de Doula registrada em ata realizados
N2 de ocorréncias de extrapolagdo de N2  de ocorréncias  — Zero
atribuicdes (vedagSes) registradas / notificadas

SMS Cajamar / Diretoria de AB  Credenciar Doulas; manter cadastro atualizado; monitorar indicadores;
oferecer capacitagBes periodicas; gerir eventuais conflitos e desligamentos.

Médico / Enfermeiro APS QOfertar a Doulagem como opgdo; coordenar a atuagdo da Doula na UBS;
receber comunicacbes da Doula; notificar & SMS qualquer ocorréncia de
extrapolagio de atribuicGes.

Enfermeira Navegadora Articular a Doula aos casos de alto risco quando sclicitado pela gestante;
garantir que a Doula tenha as informagdes essenciais para o suporte
emocional sem acesso a dados clinicos desnecessarios; comunicar a equipe

qualquer situagio identificada pela Doula.

eMulti Co-facilitar grupos com a Doula quando pertinente; receber encaminhamentos
realizados pela Doula com intermediagdo da equipe de APS; participar de
reunies de equipe onde casos com Doulagem sejam discutidos.

Doula Atuar dentro das atribuicdes definidas neste protocolo e na Lei n¢
15,381/2026; registrar todos os atendimentos; comunicar imediatamente a
equipe qualquer situagdo clinica identificada; preservar sigilo das informagBes
da gestante; participar de capacita¢des oferecidas pela SMS.
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12.1 Situagdo de emergéncia obstétrica

Se a Doula identificar qualquer sinal de emergéncia {cefaleia intensa, escotomas visugis, sangramento vagingl,
redugtio de movimentos fetais, convuisdo, dor abdominal intensa), ela DEVE imediatamente comunicar 4 equipe
de saude responsdvel e NAQ interferir em nenhuma conduta clinica. Em ambiente pré-hospitalar, acionar o
SAMU 192.

12.2 Discordancia entre Doula e equipe de satde

Qualquer discordancia entre orientagdes da Doula e condutas da equipe de saude deve ser
resolvida com prevaléncia absoluta das condutas clinicas da equipe. A Doula pode, em momento
oportuno e fora da presenca da gestante, comunicar sua percepgio ao enfermeiro ou meédico

responsavel, nunca contradizendo a equipe na presenca da gestante ou da familia.

12.3 Gestante gue recusa presenga da Doula

A Doulagem é de livre escolha da gestante. A recusa deve ser respeitada integralmente,
registrada em formulario e n3o influenciada por nenhum membro da equipe. A gestante pode

revogar ou retomar o acompanhamento da Doula em qualquer momento.

12.4 Extrapolac3o de atribuicdes pela Doula

Qualquer ocorréncia de Doula realizando atividades vedadas pela Lei n? 15.381/2026 ou por este

protocolo deve ser:

« Imediatamente comunicada pelo profissional de saude ao Coordenador da UBS;

» Registrada em formulario de ocorréncia e encaminhada 2 Diretoria de Atengdo Basica
da SMS;

» Investigada pela SMS, podendo resultar em adverténcia formal, suspensdo temporaria
ou descredenciamento da Doula.
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Este protocolo entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Secretaria Municipal de Saude de

Cajamar e sera revisado:

e Em até 12 meses apos a publicagio de regulamentagao federal especifica que venha a
complementar a Lei n? 15.381/2026;

« A cada 2 (dois) anos, ou sempre que novos protocolos municipais de pré-natal ou alto
risco forem revisados;

e Quando a experiéncia acumulada evidenciar necessidade de ajustes operacionais.

As revisdes serdo elaboradas pela equipe de APS com participacgdo das Doulas credenciadas e

aprovadas pela Secretaria Municipal de Saude.

e Brasil. Lei n2 15.381, de 8 de abril de 2026. Regulamenta o exercicio da profissdo de
Doula. Diario Oficial da Unidio, Brasilia, 9 abr. 2026.

e Brasil. Ministério da Saude. Nota Técnica n2 13/2024 — COSMU/CGACI/DGCI/SAPS/MS.
Atuacio e Contribuigio das Doulas no dmbito da Rede de Atengdo a Saiide Materna e
Infantil. Brasilia, 2024.

« Brasil. Ministério da Satde. Portaria GM/MS n¢ 2.436, de 21 de setembro de 2017.
Aprova a Politica Nacional de Atengdo Bdsica (PNAB). Brasilia, 2017.

e Brasil. Ministério da Saude. Guia de Atencao ao Pré-natal e Puerpério na Atengio
Primaria a Saude (APS). 2024,

e Cajamar. Secretaria Municipal de Saude. Protocolo Municipal de Pré-natal na APS. POP
001/2026. Cajamar, 2026.

 Cajamar. Secretaria Municipal de Satde. Protocolo Municipal de Estratificagdo e Manejo
do Risco Gestacional. POP 001/2026. Cajamar, 2026.

o Cajamar. Secretaria Municipal de Saude. Linha de Cuidado para Gestagdo de Alto Risco.
POP 001/2026. Cajamar, 2026.

e Cajamar. Secretaria Municipal de Saide. Documento Norteador da Enfermeira
Navegadora — Linha de Cuidado Gestacdo de Alto Risco. Cajamar, 2026.
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