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APRESENTACAO.

A remogao de cerume impactado é um dos procedimentos mais resolutivos da Atencdo Primdria
— e um dos que mais produzem intercorréncias evitiveis quando executado sem otoscopia
prévia, com solugdo em temperatura inadequada ou em presenga de contraindicagio.

Este protocolo padroniza a indicagdo, a técnica e o manejo das intercorréncias, e delimita com
clareza as situages em que o procedimento ndo deve ser realizado.
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1. METODOLOGIA DE BUSCA DA LITERATURA_

1.1 Bases de dados consuitadas e documentos norteadores.

Este protocolo foi elaborado com base nas fontes normativas e cientificas relacionadas a seguir,
consultadas nos portais oficiais do Ministério da Saude, da Comissao Nacional de Incorporagio
de Tecnologias no SUS, da Biblioteca Virtual em Saude e das sociedades cientificas de referéncia:

* Clinical Practice Guideline (Update): Earwax (Cerumen Impaction) — American Academy of
Otolaryngology~Head and Neck Surgery Foundation, 2017.

* Hearing loss in adults — Quality Standard Q5185 — NICE, 2019.

* HORTON, G. A. et al. Cerumen Management: An Updated Clinical Review and Evidence-
Based Approach for Primary Care Physicians. 2020.

* Cddigo de Etica Médica — Resolugdio CFM n® 2.217, de 27 de setembro de 2018.

* Politica Nacional de Atengdo Bésica — Portaria GM/MS n2 2.436, de 21 de setembro de
2017.

* Portaria GM/MS n2 3.493, de 10 de abril de 2024 — cofinanciamento federal da Atengdo
Primaria a Saude.

* Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados 3 Sadde {CID-
10) e Classificagdo Internacional de Atengo Primaria (CIAP-2).

1.2 Palavras-chave_
Cerume; Irrigagdo; Otoscopia; Perda Auditiva; Procedimentos Ambulatoriais; Atencao Primaria a

Saude.

1.3 Periodo referenciado e quantidade de artigos relevantes_

Para a selecdo do material, tomaram-se por base as publica¢cdes dos dltimos 10 anos, priorizando-
se, sempre que existentes, as edi¢des mais recentes das normativas do Ministéric da Sadde e das
diretrizes das sociedades cientificas de referéncia. Foram utilizados protocolos clinicos e
diretrizes terapéuticas, portarias, manuais técnicos, linhas de cuidado, diretrizes de sociedades
cientificas nacionais e internacionais e artigos cientificos indexados. Toda recomendacédo deste
protocolo esta datada e vinculada a sua fonte; quando um dado nio pode ser confirmado no
documento primdrio, essa limitagSo estd declarada de forma expressa ho corpo do texto, em
vez de ser substituida por estimativa.
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2. INTRODUCAO.

O cerume tem func¢io protetora e sua remogao rotineira ndo traz beneficio. A indicagdo existe
quando o cerume é sintomitico ou quando impede a visualizagdo da membrana timpanica
necessaria ao diagndstico.

A hipoacusia por rolha de cerume é causa frequente e reversivel de prejuizo funcional, sobretudo

em pessoas idosas, nas quais pode ser confundida com declinio cognitivo.

3. JUSTIFICATIVA_

A revisdo identificou que a versdo anterior citava a Resolugdo CFM n? 1.931/2009 como Cédigo
de Etica Médica vigente, quando o Cédigo em vigor foi aprovado pela Resolugio CFM n2
2.217/2018.

Identificou-se ainda a necessidade de explicitar a temperatura da solucdo e o manejo da reacdo

vasovagal, causas frequentes de intercorréncia evitavel.

4. CLASSIFICACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL DE DOENCAS E PROBLEMAS
RELACIONADOS A SAUDE (CID-10).
Cédigos da CID-10 abrangidos por este protocolo:

* H61.2 — Cerume impactado;

* H60 — Otite externa; H66 — Otite média supurativa e as n3o especificadas;

* H72 — Perfuragdo da membrana do timpano;

* H91 — OQOutras perdas de audi¢do; H93.1 — Zumbido;

¢ T16 — Corpo estranho no ouvido.
Codigos correspondentes da Classificagdo Internacional de Ateng¢3o Primaria (CIAP-2), de uso no
registro do prontudrio eletrénico:

* H81 — Cerume excessivg; HO1 — Dor de ouvido; HO2 — Sintoma ou queixa de audigdo;
HO3 — Zumbido; H76 — Corpo estranho no ouvido.

5. DIAGNOSTICO CLINICO OU SITUACIONAL_
O diagnostico é feito por otoscopia, que confirma a presenca de rolha de cerume obstruindo o
conduto auditivo externo e permite avaliar a integridade da membrana timpanica quando visivel.
Deve-se caracterizar a repercussao: hipoacusia, zumbido, sensacio de plenitude auricular,
tontura ou dor leve. A auséncia de sintoma e de necessidade diagndstica retira a indicagdo do
procedimento.

OTOSCOPIA PREVIA E OBRIGATGRIA
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Nio realizar irrigagio sem otoscopia prévia. A perfuracio timpénica ndc reconhecida antes do
procedimento é a principal causa de dano evitdvel, e a irrigacdo em ouvido perfurado pode provocar

otite média, labirintite e perda auditiva.

6. CRITERIOS DE INCLUSAO — PESSOAS ELEGIVEIS.

Sao elegiveis a este protocolo:

* Pessoas com rolha de cerume sintomatica: hipoacusia, zumbido, sensacido de plenitude
auricular, tontura ou dor leve.

» Pessoas nas quais 0 cerume impede a visualizacdo da membrana timpéanica necessaria ao
diagnéstico ou ao tratamento.

* Preparo para exame ou procedimento otoldgico que exija conduto descbstruido.

* Pessoas com aparelho de amplificagdao sonora individual e acumulo recorrente de cerume,
conforme avaliacdo.

7. CRITERIOS DE EXCLUSAO — PESSOAS NAO ELEGIVEIS_

Nao sdo elegiveis a este protocolo, devendo seguir o fluxo indicado em cada item:

* Cerume assintomatico que ndo impega a visualizagdo da membrana timpénica: ndo ha
indicacdo de remocio.

* Pessoas com contraindicagdo absoluta listada na secdo seguinte: encaminhar ao
otorrinolaringologista.

* Presen¢a de corpo estranho no conduto: a irrigacdo pode empurrd-lo ou provocar
expansaoc, no caso de materiai higroscépico — encaminhar.

* Criancas pequenas ndo colaborativas nas quais a contencio necessdria inviabilize a
seguranca do procedimento.

» Falha apods duas tentativas adequadas: encaminhar, em vez de repetir.

8. CONTRAINDICACOES.

8.1 Contraindicagbes absolutas_
» Perfuragdo atual ou pregressa da membrana timpénica.
* Otite externa ou otite média aguda.
+ Cirurgia otolégica recente ou presenca de tubo de ventilagdo.
* Presenga de corpo estranho no conduto auditivo.
* Dor de inicio stbito e intensa, que sugere processo agudc em curso.
* Suspeita de otite externa maligna, em pessoa com diabetes ou imunossuprimida.

o

Emissao: agosto de 2026
Procedimento Operacional Padrdo — Lavagem Otolégica pelo Médico da Atencdo Reviso e Finalizagio: 06/08/2026 _
Primaria

Atualizagdo: Bianual

¥




Secretaria Municipal de Salde

Departamento de Atengio Primdria a Saiude

£ - . ~
IECNE Procedimento Operacional Padrdo
Proxima Revisdo:
CAJAMAR Ne APS-CAJ-PRO-001 Emissdo: 06/08/2026 2
PREFEITURA meses

SAUDE

Procedimento Operacional Padrdo — Lavagem
Otolégica pelo Médico da Ateng3o Primaria

Pagina 9 de 15

8.2 Contraindicagdes relativas_

* Pessoa ndo colaborativa.
* Aiteracdo anatémica importante do conduto auditivo, como estenose ou exostose.
* Imunossupressao ou diabetes descompensado.
* Uso de anticoagulante ou disturbio de coagulagdo, pelo risco de sangramento.
* Vertigem prévia ou doenca vestibular conhecida.
¢ Quvido unico funcionante: ponderar o risco e considerar encaminhamento.
A solugdo deve estar proxima da temperatura corporal, em torno de 37 °C. Solugdo fria ou

quente provoca estimulagdo térmica do labirinto, com vertigem, ndusea e vdmito — a causa mais

comum de intercorréncia evitavel neste procedimento.

9. OBJETIVO.
Padronizar a técnica e as condutas associadas a lavagem otolégica realizada pelo meédico da
Atengdo Primaria a Saude, garantindo a seguranga do paciente, a eficacia do procedimento e a

integragao com o protocolo institucional de enfermagem.

10. AREA DE APLICACAO_
Médicos que atuam nas Unidades Bésicas de Saude, nas Unidades de Saude da Familia e nos

ambulatérios da rede municipal.

11. FUNDAMENTACAO E RESPONSABILIDADES.

11.1 Fundamentagio_

» (Clinical Practice Guideline: Cerumen Impaction (Update) - American Academy of
Otolaryngology—Head and Neck Surgery, 2017.
s Quality Standard 185: Hearing loss in adults — National Institute for Heaith and Care
Excellence, 2019,
» Cédigo de Etica Médica — Resolugdio CFM n? 2.217, de 27 de setembro de 2018, com as
alteragbes posteriores.
Corregdo em relagdo a versdo anterior: o documento anterior citava a Resolu¢io CFM n9
1.931/2009 como Codigo de Etica Médica vigente. O Cédigo de Etica Médica em vigor foi

aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018, que revogou a de 2009.

11.2 Responsabilidades do médico_
* Avaliar a indicagdo e as contraindica¢bes antes do procedimento.
+ Realizar otoscopia antes e depois do procedimento.

* Executar a lavagem com técnica adequada, conforme este protocolo. /
e 57
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* Reconhecer e manejar as intercorréncias imediatas.

 Definir a necessidade de encaminhamento especializado ou de urgéncia.

* Registrar todas as etapas e orientagdes no prontuario eletrénico.

12. INDICAGOES.

* Remocio de rolha de cerume sintomatica: hipoacusia, zumbido, sensacio de plenitude
auricular, tontura ou dor leve.

» Necessidade de visualizagdo da membrana timpanica para diagndstico ou tratamento.

» Preparo para exames ou procedimentos otolégicos.

Nio ha indicagdo de remogdo de cerume assintomatico que ndo impega a visualizagdo da

membrana timpénica. O cerume tem fungdo protetora e sua remogdo rotineira n3o traz

beneficio.

13. CONTRAINDICACOES_

Dor de inicio subito e intensa.

Absolutas Relativas

“ierfuragéo atual ou pregressa da membrana | Paciente nao " colaborativo.
timpanica. Alteragdo anatdmica importante do conduto
Otite externa ou otite média aguda. | auditivo.

Cirurgia otologica recente ou presenca de tubo de | Imunossupressdo ou diabetes descompensado,
ventilagdo. pelo risco de otite externa maligna.l
Presenca

de corpo estranho. | Uso de anticoagulante, pelo risco de sangramento. |

14. CERUMINOLITICOS._

Indicados para amolecer o cerume impactado, facilitando a remog3o e reduzindo o risco de
trauma ou perfuragdo durante a lavagem.

* Indicagdes: cerume seco, duro ou aderente ac conduto; histérico de insucesso em
tentativas anteriores.

* Contraindicag¢des: perfuracio timpéanica conhecida ou suspeita; otite externa ou média
aguda; reacdo alérgica prévia ao agente.

* Opgoes: solugdo salina ou agua morna; 6lec mineral; solugdo de perdxido de carbamida a
6,5%, geralmente 1 a 2 vezes ao dia por 3 a 5 dias. Conferir a padronizagdo vigente na
relagdo municipal de medicamentos.

* Orientacdo de uso: aplicar em decubito lateral, com o ouvido afetado voltado para cima;
manter a solugdo no conduto por 5 a 10 minutos; remover o excesso com gaze limpa;
reavaliar em 3 a 5 dias.
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15. MATERIAL NECESSARIO

0 Otoscépio com espéculos de tamanhos variados e fonte de luz adequada
O Seringa de 20 mL ou irrigador especifico

[0 Dispositivo de prote¢do na ponta — cateter flexivel sem mandril

O Soro fisiolégico a 0,9% aquecido a aproximadamente 37 °C

[ Cuba rim

O Toalha ou campo impermeavel

O Luvas de procedimento

O Gaze estéril

TEMPERATURA DA SOLUCAO
A solucio deve estar proxima da temperatura corporal. Solugdo fria ou quente provoca estimulacao
térmica do labirinto, com vertigem, nausea e vémito — a causa mais comum de intercorréncia
evitavel neste procedimento.

16. TECNICA_

16.1 Antes do procedimento.
1. Higienizar as maos.
2. Explicar o procedimento e obter o consentimento verbal.
3. Realizar anamnese dirigida e otoscopia inicial.
4. Aquecer o soro fisiologico.
5. Posicionar o paciente adequadamente, sentado e com apoio de cabega.

16.2 Execucdo_

1. Proteger o paciente com toalha ou campo impermeavel e posicionar a cuba rim.

2. Tracionar o pavilh3o auricular: em adultos, para cima e para tras; em criancgas, para baixo
e para tras.

3. Direcionar o jato para a parede pdstero-superior do conduto, evitando o jato direto sobre
a membrana timpanica.

4, Utilizar fluxo suave e continuo, com pressdo moderada.

5. Interromper imediatamente diante de dor stubita, vertigem ou sangramento.

16.3 Apods o procedimento_

1. Secar a regido externa do ouvido.

ry
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2. Realizar otoscopia final e registrar o achado.
3. Orientar cuidados domiciliares: manter o ouvido seco por 24 horas e retornar se 0s
sintomas persistirem ou surgirem novos sintomas.

17. INTERCORRENCIAS E CONDUTA.

Reagao vasovagal

Estimulo vagal e

médio

Decdbito dorsal com _eleva;ﬁo dos |

e

18. CRITERIOS DE ENCAMINHAMENTO_

18.1 Otorrinolaringologia — ambulaterial, em até 14 dias.

» Falha apds duas tentativas adequadas de remogédo.

Intercorréncia Causa provdvel Conduta na APS Encaminhamento

Dor sibita e | Contato com a _Suspender o procedimento; otoscopia; | Urgéncia se m

intensa membrana analgesia de perfuragdo ou hipoacusia
timpanica ou
pressdo excessiva

Sangramento Trauma do conduto Suspender; limpar  externamente; Urgéncia se volumoso ou
ou da membrana manter o ouvido seco; antibidtico | persistente

. tdpico se indicado
__Vertigern ; Esti'mulagﬁo térmica Ihiér_ron_-lb?@bduso_; antiemético se : Urgéncia se persistenté ou

ou pressorica do | necessdrio; prevengdo de queda | com sintomas neuroldgicos
labirinto '

Perfuracio Trauma durante a | Sus-pehd-er; manter o ouvido seco; | Encaminhamento ao

timpanica irrigacao antibidtico tépico seguro para ouvido | otorrinolaringologista

Acionar o SAMU 192 se |

manipulagdo membros inferiores; monitorar sinais | houver instabilidade
vitais; oxigénio se necessirio; aferir | hemodindmica ou nio
glicemia capilar recuperagdo — protocolo
APS-CAJ-UE-001
‘Persisténcia do | Cerume seco ou | Ceruminolitico por 3 a 5 dias e | Encaminhamento eletivo
cerume | aderente reavallagdo apds duas tentativas sem

5UcCesso

= Cerume recorrente com suspeita de altera¢do estrutural do conduto.

s Otite externa recorrente apods a lavagem.

* Zumbido ou hipoacusia persistentes apos a remogdo do cerume.

18.2 Urgéncia — imediato ou em até 24 horas.

* Perfuracdo timpénica.

e Sangramento volumoso ou persistente.
¢ Vertigem continua com sinais neurolégicos.
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s Perda auditiva sibita — condicdo tempo-dependente.

e Corpo estranho perigoso, como bateria ou objeto cortante.
*» Suspeita de otite externa maligna em pessoa com diabetes ou imunossuprimida.

19. ORGANIZACAQO DO PROCESSO ASSISTENCIAL.

O cuidado é multiprofissional. Apresentam-se a seguir as atribuigbes de cada categoria no ambito

deste protocolo, respeitados os limites legais de cada profissao.

19.1 Agente Comunitario de Sadde.
« |dentificar, no territério, as pessoas que se enquadram nos critérios de inclusdo deste
protocolo e comunica-ias a equipe.
» Reforcar, na visita domiciliar, as orientacdes fornecidas em consulta.
» Realizar busca ativa de faltosos e comunicar intercorréncias a equipe.
¢ Registrar as visitas e os achados no sistema de informagao.

19.2 Auxiliar e Técnico de Enfermagem.
* Preparar o material e aquecer o soro fisiolégico a temperatura corporal.
» Posicionar a pessoa com seguranga e proteger com campo impermeavel.
* Permanecer atento a sinais de mal-estar durante o procedimento.

13.3 Enfermeiro_
* Realizar a triagem clinica, verificar as contraindica¢des e orientar o preparo.

» Executar a lavagem otoldgica quando prevista em protocolo municipal de enfermagem
aprovado.

* QOrientar o uso domiciliar do ceruminolitico.

19.4 Médico_
» Realizar otoscopia antes e depois do procedimento e registrar os achados.
¢ Avaliar a indicacdo e as contraindicacdes.
* Executar a lavagem com técnica adequada e reconhecer as intercorréncias imediatas.
» Definir o encaminhamento especializado ou de urgéncia.

19.5 Gest3o da unidade e Diretoria de Atengdo Primaria a Saade_
» Garantir a disponibilidade dos insumos, dos medicamentos e dos equipamentos previstos.
* Organizar a agenda e o fluxo de acesso de modo a viabilizar a aplicacdo deste protocolo.
* Promover a educacdo permanente das equipes.
* Monitorar os indicadores e devolver os resultados as equipes.

/
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20. MONITORIZAGAO.

As unidades deverdo monitorar a aplicacdo deste protocolo por meio de:

Auditoria amostral periddica de prontudrios, verificando a conformidade das condutas

com este protocolo.

Acompanhamento dos indicadores descritos a seguir, com devolutiva as equipes.

Registro e analise dos eventos adversos e das ndo conformidades identificadas.

Revisdo do protocolo sempre que houver atualizagdo das normativas de referéncia.

Registro e analise de todas as intercorréncias ocorridas durante o procedimento.

Conferéncia da disponibilidade de otoscépio funcionante com espéculos de tamanhos

variados em todas as unidades.

20.1 Indicadores_

Proporcdo de unidades com otoscapio funcionante

Indicador Meta
Proporgdo de procedimeEs com as otoscopias inicial e final registradas = 95%
Taxa de intercorréncias por procedimento realizado Monitorar
Proporgdo de encaminhamentos ao otorrinclaringologista por falha do | Monitorar
procedimento

100%

21. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS_

Ao final de cada referéncia, entre colchetes, indica-se a sec¢do deste protocolo em que ela foi

utilizada, conforme solicitado no padrdo editorial da Secretaria Municipal de Saude de Cajamar.

1. SCHWARTZ, S. R. et al. Clinical Practice Guideline (Update): Earwax (Cerumen Impaction). Otolaryngelogy-Head and

Neck Surgery, v. 156, n. 1_suppl, p. 51-529, 2017. American Academy of Otolaryngology—Head and Neck Surgery
Foundation. [Utilizada em: Metodologio de busca dua literaturo; Indicagdes; Contraindicacbes; Técnical

2. NATIONAL INSTITUTE FOR HEALTH AND CARE EXCELLENCE (NICE}. Hearing loss in adults — Quality Standard QS185.

Londres: NICE, 2019. [Utilizada em: Metodologio de busca da literatura; indicagbes]

3. HORTON, G. A. et al. Cerumen Management: An Updated Clinical Review and Evidence-Based Approach for Primary Care

Physicians. Journal of Primary Care & Community Health, v. 11, 2020. [Utilizada em: Ceruminoliticos; intercorréncias
e conduta]

4, CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Resolugdio CFM ng 2.217, de 27 de setembro de 2018. Aprova o Cédigo de Etica

Médica. Brasilia: CFM, 2018. [Utilizada em: Fundamentaciio e responsabilidades]
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