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APRESENTAGAO.

A sonda vesical de demora é um dispositivo cuja permanéncia prolongada e desnecessaria
constitui a principal causa evitavel de infecgdo do trato urindrio associada a cateter.

Este protocolo delimita com precisao o que cabe & Atengdo Primaria, o que cabe a atencdo
especializada e o que cabe ao servigo de atengio domiciliar; estabelece a orientacdo padronizada
ao cuidador; e define os critérios de urgéncia e de emergéncia, com destaque para o

reconhecimento da sepse de foco urindrio.
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1. METODOLOGIA DE BUSCA DA LITERATURA.

1.1 Bases de dados consultadas e documentos norteadores_

Este protocolo foi elaborado com base nas fontes normativas e cientificas relacionadas a seguir,
consultadas nos portais oficiais do Ministério da Salde, da Comissdo Nacional de Incorporagao
de Tecnologias no SUS, da Biblioteca Virtual em Satde e das sociedades cientificas de referéncia:

» Guidelines on Urological Infections — European Association of Urology, edigao vigente.

e Diretrizes de cateterismo vesical — Sociedade Brasileira de Urologia, edigdo vigente.

o Medidas de preveng@o de infeccéo relacionada & assisténcia & saude — ANVISA, edicdo
vigente.

e Resolucio da Diretoria Colegiada ANVISA n2 11, de 26 de janeiro de 2014 — servigos de
atengdo domiciliar.

« Manual de atencdo domiciliar no SUS — Ministério da Saude, 2016.

e Surviving Sepsis Campaign: International Guidelines 2026 — SCCM e ESICM.

+ Politica Nacional de Atencdo Basica — Portaria GM/MS n? 2.436, de 21 de setembro de
2017.

» Portaria GM/MS n? 3.493, de 10 de abril de 2024 — cofinanciamento federal da Atengdo
Primaria a Saude.

e Classificacio Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-
10} e Classificagdo Internacional de Atengéo Primdria (CIAP-2).

1.2 Palavras-chave_
Cateterismo Urindrio; InfeccBes Urinarias; Assisténcia Domiciliar; Sepse; Seguranca do Paciente;

Atencdo Primaria a Saude.

1.3 Periodo referenciado e quantidade de artigos relevantes_

Para a selecio do material, tomaram-se por base as publica¢des dos ultimos 10 anos, priorizando-
se, sempre gue existentes, as edicdes mais recentes das normativas do Ministério da Satde e das
diretrizes das sociedades cientificas de referéncia. Foram utilizados protocolos clinicos e
diretrizes terapéuticas, portarias, manuais técnicos, linhas de cuidado, diretrizes de sociedades
cientificas nacionais e internacionais e artigos cientificos indexados. Toda recomendacgdo deste
protocolo estd datada e vinculada 2 sua fonte; quando um dado ndo pode ser confirmado no
documento primério, essa limitagdo esta declarada de forma expressa no corpo do texto, em

vez de ser substituida por estimativa.
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2. INTRODUGCAO.

O risco de bacteritria aumenta a cada dia de permanéncia do cateter. A medida isolada de maior
impacto sobre a infecgao associada a cateter ndo é o antimicrobiano nem a troca programada: é
a retirada do dispositivo assim que a indicagdo cessa.

Dai a atribuicio central da equipe da Atencdo Primaria: reavaliar, a cada contato, se a indicagao

da sonda permanece valida.

3. JUSTIFICATIVA_

A revisdo identificou a necessidade de tornar expressa a reavaliacio periddica da indicagdo e de
vedar praticas sem beneficio demonstrado, como a irrigacdo vesical de rotina, a troca em
intervalos fixos sem indicagdo clinica e o tratamento da bacteriuria assintomatica.
Identificou-se ainda a necessidade de atualizar o reconhecimento da sepse, uma vez que as
diretrizes da Surviving Sepsis Campaign recomendam NEWS, NEWS2, MEWS ou SIRS em vez do

qSOFA como ferramenta de rastreio.

4. CLASSIFICACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL DE DOENCAS E PROBLEMAS
RELACIONADOS A SAUDE (CID-10).
Codigos da CID-10 abrangidos por este protocolo:

« 746.6 — Colocacdo e ajustamento de dispositivo urinario;

N39.0 — Infeccdo do trato urinario de localizagao ndo especificada;
R33 — Retengdo urinaria;
o T83.0 — ComplicacBes mecanicas de cateter urinario de demora;

» R31 — Hematuria ndo especificada;
« A41.9 — Septicemia nio especificada.
Cddigos correspondentes da Classificacdo Internacional de Atengdo Priméria (CIAP-2), de uso no

registro do prontudrio eletrénico:

e U71 — Cistite e outra infecgdo urindria; U08 — Retengdo urinaria; U06 — Hematuria; U28
— Limitag3o funcional por problema urinario.

5. DIAGNOSTICO CLINICO OU SITUACIONAL_
O diagnéstico situacional & o da pessoa em uso de sonda vesical de demora acompanhada no
territério, em atendimento ambulatorial ou domiciliar, com plano terapéutico definido pela

atenc3o especializada.
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A avaliacdo em cada contato deve responder a trés perguntas: a indicacdo da sonda permanece
valida?; o dispositivo e o sistema coletor estdo integros e corretamente posicionados?; ha

sinais de complicagdo infecciosa ou mecénica?

RECONHECIMENTO DE SEPSE DE FOCO URINARIO

A pessoa sondada é populacdo de risco elevado para sepse. Suspeitar diante de foco urindrio
somado a sinais de disfuncio orgdnica: alteragdo do nivel de consciéncia ou confusdo recente,
hipotensdo, taguicardia, taquipneia, extremidades frias, tempo de enchimento capilar prolongado,

oligdria ou hipotermia — esta uitima sinal de gravidade, e ndo de benignidade.

6. CRITERIOS DE INCLUSAO — PESSOAS ELEGIVEIS.
Sio elegiveis a este protocolo:
« Pessoas com sonda vesical de demora em acompanhamento especializado, com plano
terapéutico documentado, residentes no territério.
« Pessoas em atencio domiciliar com sonda vesical de demora.

e Cuidadores e familiares, para orientagao e educagdo em saude.
« Pessoas com indicacdo de sondagem vesical de alivio, conforme protocolo.

7. CRITERIOS DE EXCLUSAO — PESSOAS NAO ELEGIVEIS.
Nio sdo elegiveis a este protocolo, devendo seguir o fluxo indicado em cada item:
+ Pessoas comn sonda inserida em cardter de urgéncia sem avaliacdo urolégica prévia:
devem ser encaminhadas a aten¢do especializada para definicdo do plano terapéutico.
« Implantagdo e troca programada da sonda: s3o atribuicBes da atengdo especializada ou
hospitalar, e ndo da Atengdo Priméria nem do servico de atengdo domiciliar.

« Retirada da sonda sem indicacdo expressa registrada em prontuério ou em ficha de
acompanhamento do especialista.

« Pessoas com cistostomia ou derivagdo urinaria: seguem conduta especifica definida pela
urologia.

8. CONTRAINDICACOES.

Este bloco redne as praticas vedadas por auséncia de beneficio ou por risco de dano.

8.1 Contraindica¢des absolutas..
« Retirada da sonda sem indica¢do documentada pelo especialista.
e Troca programada ou implantacéio da sonda na Atencio Primdria ou pelo servico de
atengdo domiciliar.
« Desconexdo do sistema coletor fechado para qualquer finalidade que ndo a prevista em
técnica asséptica.

Emissao; agosto de 2026
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e Tratamento da bacteriuria assintomatica em pessoa sondada, salvo em situagdes
especificas definidas pela atengao especializada.

+ Sondagem vesical de alivio diante de suspeita de lesdo uretral ou de sangramento
uretral: encaminhar imediatamente.

8.2 Contraindicacdes relativas._
« Irrigacdo vesical de rotina: sem beneficio demonstrado.
« Troca da sonda em intervalos fixos sem indicagdo clinica.
e Uso de antimicrobiano profiltico de rotina.
« Coleta rotineira de urocultura em pessoa assintomatica.

9. OBJETIVO.

Estabelecer diretrizes para a atuagdo da equipe da Atencio Priméaria a Sadde no
acompanhamento de pessoas em Uuso de sonda vesical de demora, delimitando
responsabilidades, garantindo seguranga assistencial e integrando o cuidado aos servigos

especializados.

10. ABRANGENCIA.
Todas as equipes da APS — médicos de familia e comunidade, enfermeiros, técnicos de

enfermagem e agentes comunitarios de saude — no atendimento ambulatorial e domiciliar.

11. DELIMITACAO DE COMPETENCIAS._

" Ponto de at_eﬁgﬁo Competéncias B ]

—Até_ngé‘o Primaria & Sadde | Retiradada sonda‘;merﬁe com indicacio expressa registrada em prontuérﬂ)— ou
em ficha de acompanhamento do especialista; sondagem vesical de alivio
quando indicada; inspecdo e avaliacdo das condi¢ées do dispositive; orientagdo
sistamatica ao usudrio e 3 familia; identificacdo e manejo inicial de

intercorréncias.
|

I = T — p — ————— - S
Ateng3o especializada implantagdo, troca programada e manutencao da sonda vesical de demora;

definiciio da conduta definitiva,

Servigo de Atengio l N30 assume a troca programada nem o implante da sonda, gue s3o atribuicdes
| Domiciliar | da atenciio especializada ou hospitalar. Concentra-se em inspegdo e
monitoramento domiciliar, manejo de intercorréncias leves, suporte e educacdo |
ao cuidador, comunicacdo com a APS e a regulacdo, e encaminhamento precoce
diante de complicagdes.
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12. CRITERIOS.

« Inclusdo: pessoas com sonda vesical de demora em acompanhamento especializado, com

plano terapéutico documentado.

« Exclusdo: pessoas com sonda inserida em carater de urgéncia sem avaliagcao urologica
prévia, que devem ser encaminhadas A atengio especializada para defini¢do do plano.

13. ATRIBUICOES POR CATEGORIA PROFISSIONAL_

Profissional Atribuicoes

" Médico da APS

Avaliar a integridade do dispositivo e as condigBes clinicas; retirar a sonda apenas
guando houver indicagao documentada; realizar sondagem vesical de alivio
conforme protecolo; reconhecer complicagBes; encaminhar & atencdo especializada

guando necessario; avaliar periodicamente se a indicag3o da sonda persiste.

Equipe de | Orientar o usudrio & os cuidadores sobre higiene e prevengdo de complicagbes;

enfermagem verificar sinals de infeccdo, obstrugdo ou deslocamento; garantir o posicionamento
correto da bolsa coletora; registrar as observagdes.

Agente  comunitario Reforcar as orientaces nas visitas domiciliares; comunicar intercorréncias 3 equipe.

de salde

REAVALIACAO PERIODICA DA INDICACAO

A permanéncia prolongada e desnecessaria de sonda vesical é a principal causa evitavel de infecgdo
do trato urindrio associada a cateter. A cada contato, 0 médico deve registrar se a indicagdo da
sonda permanece vilida e articular com a aten¢do especializada a possibilidade de retirada ou de

alternativa.

14. ORIENTACOES AO USUARIO E A FAMILIA.

+ Higienizar a regido genital com agua e sabonete neutro diariamente e apds evacuagdes.

« Nio desconectar a bolsa coletora — o sistema deve permanecer fechado.

e Manter a bolsa sempre abaixo do nivel da bexiga e sem contato com 0O chao.
 Esvaziar a bolsa regularmente, antes que fique completamente cheia.

« Evitar tragio ou dobras no cateter; fixa-lo adequadamente.

« Aumentar a ingestdo hidrica, salvo contraindicacao médica.

« Procurar atendimento diante de febre, dor, sangramento, auséncia de saida de urina ou

saida acidental da sonda.

Nio s3o recomendados: irrigacdo vesical de rotina, troca de sonda em intervalos fixos sem

indicacdo clinica, uso de antimicrobiano profilatico de rotina e coleta rotineira de urocultura em

pessoa assintomatica. A bacteritria assintomdtica em pessoa sondada nio deve ser tratada,

salvo em situacBes especificas definidas pela atengdo especializada.

Procedimento Operacional Padrie — Manejo de Usudrios com Sonda Vesical de
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15. CRITERIOS DE ENCAMINHAMENTO E URGENCIA_

15.1 Encaminhamento eletivo 3 atengio especializada_
» Troca programada da sonda.

« Complicacdes infecciosas de repeti¢ao ou complicacdes mecanicas recorrentes.
» Avaliacio para conduta definitiva, como cistostomia ou tratamento cirurgico.

« Reavaliacdo da indicagdo de permanéncia do cateter.

15.2 Urgéncia — encaminhar no mesmo dia_

+ Obstrugdo parcial da sonda sem resposta a medidas simples.

+ Sinais de infecgdo urinaria — febre igual ou superior a 38 °C, calafrios, dor suprapubica —

sem repercussao sistémica.
s HematUria persistente sem instabilidade hemodinamica.

« Desconexio ou ruptura do sistema coletor sem reposicao imediata.

« Saida acidenta! da sonda sem repercusséo clinica imediata.

15.3 Emergéncia — acionamento imediato do SAMU 192_

RECONHECIMENTO DE SEPSE DE FOCO URINARIO

A pessoa sondada é populagdo de risco elevado para sepse. Suspeitar diante de foco urinario
somado a sinais de disfuncio organica: alteracdo do nivel de consciéncia ou confusdo recente,
hipotensiio, taquicardia, taguipneia, extremidades frias, tempo de enchimento capilar prolongado,
oliguria ou hipotermia. Aplicar a se¢do 17 do protocolo APS-CAJ-UE-001. As diretrizes da Surviving
Sepsis Campaign de 2026 recomendam 0 uso de NEWS, NEWS2, MEWS ou SIRS em vez do qSOFA
como ferramenta de rastreio.

» Retencdo urinaria aguda dolorosa com impossibilidade de sondagem de alivio.
 Obstrugdo total da sonda associada a dor intensa e distensdo vesical.

¢ Infecgdo urindria com sinais de sepse.

 Hematdria macica com coagulos, dor intensa ou sinais de choque.

« Suspeita de lesdo uretral grave ou sangramento uretral volumoso ap6s saida acidental.

« Sinais de peritonite ou abdome agudo.

15.4 Condutas na APS antes do encaminhamento_

e Avaliar sinais vitais completos, nivel de consciéncia, estado de hidratacdo e glicemia

capilar.
« Garantir acesso venoso periférico quando disponivel.
e Iniciar medidas de suporte: analgesia e hidratagdo conforme o guadro.

Dermora
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» Comunicar a central de regulacéo para definir o fluxo de encaminhamento.
» Registrar toda a conduta e o0 motivo do encaminhamento no prontuario eletrénico.

16. LISTA DE VERIFICACAO RAPIDA_
O Indicagdo de permanéncia da sonda reavaliada e registrada

O Indicagdo documentada para retirada, quando aplicavel

O Avalia¢cdo completa do usuério e do dispositivo

[ Sistema coletor fechado, integro e posicionado abaixo do nivel da bexiga
O Orientagdo clara ao usuario e aos familiares

[J Sinais de infecgdo e de sepse ativamente pesquisados

{1 Registro em prontuario e encaminhamento formalizado quando necessario

17. ORGANIZACAO DO PROCESSO ASSISTENCIAL_
O cuidado é multiprofissional. Apresentam-se a seguir as atribui¢bes de cada categoria no ambito
deste protocolo, respeitados os limites legais de cada profissao.

17.1 Agente Comunitario de Saude.
» Reforgar as orientagdes durante as visitas domiciliares.
* Verificar o posicionamento da bolsa coletora e o estado geral do dispositivo.
» Comunicar imediatamente a equipe febre, dor, sangramento, auséncia de saida de urina
ou saida acidental da sonda.

17.2 Auxiliar e Técnico de Enfermagem._
* Realizar a higiene e os cuidados prescritos com técnica adeguada.
+ Aferir sinais vitais completos, incluindo temperatura e frequéncia respiratodria.
* Registrar as observagdes e comunicar intercorréncias.

17.3 Enfermeiro_
e Orientar a pessoa e os cuidadores sobre higiene e prevencdo de complicagdes.
* Verificar sinais de infec¢3o, obstrucdo ou deslocamento.
* Garantir o posicionamento correto da bolsa coletora e a integridade do sistema fechado.
* Realizar a sondagem vesical de alivio conforme protocolo.

17.4 Médico_

* Avaliar a integridade do dispositivo e as condigdes clinicas.
* Registrar, a cada contato, se a indica¢do da sonda permanece valida.

Ernissao: agosto de 2026
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 Retirar a sonda apenas quando houver indica¢cdo documentada.

s Reconhecer complicacdes e sinais de sepse, aplicando o protocolo APS-CA)-UE-001.
» Definir o encaminhamento a atenc¢do especializada.

17.5 Servico de Atengao Domiciliar_

+ Realizar inspecdo e monitoramento domiciliar.

¢ Manejar intercorréncias leves e prestar suporte e educagdo ao cuidador.

+ Comunicar-se com a Atenc¢do Primaria e com a regulagao.

¢ Encaminhar precocemente diante de complicagdes.

17.6 Gestio da unidade e Diretoria de Ateng¢do Primaria a Saude_

* Promover a educacdo permanente das equipes.

18. MONITORIZAGAO.

As unidades deverdao monitorar a aplicacao deste protocolo por meio de:

Monitorar os indicadores e devolver os resultados as equipes.

Garantir a disponibilidade dos insumos, dos medicamentos e dos equipamentos previstos.
Organizar a agenda e o fluxo de acesso de modo a viabilizar a aplicagdo deste protocolo.

* Auditoria amostral periodica de prontuarios, verificando a conformidade das condutas
com este protocolo.

* Acompanhamento dos indicadores descritos a seguir, com devolutiva as equipes.

* Registro e andlise dos eventos adversos e das ndo conformidades identificadas.

* Revisdo do protocolo sempre que houver atualizagdo das normativas de referéncia.

* Manutencao de lista nominal das pessoas em uso de sonda vesical de demora no territorio.
s Verificagdo, em auditoria, do registro da reavalia¢cdo da indica¢dao em cada contato.

18.1 Indicadores._

Indicador Meta

Proporgao de usudrios com sonda e orientagdo registrada em prontuario 2 90%

Proporgio de usuarios com reavalia¢do da indicacdo da sonda registrada 2 80% O
[ Proborgﬁo de retiradas realizadas conforme i_ndi"caﬁ;éo especializada | 100%

documentada !
| Taxa de complica(jﬁes detectadas pi'écorfemente pela -éduipe = ' Monitorar

Numero de casos de sepse de foco urindrio em pessoas sondadas do territdrio

Procedimento Operacional Padrio — Mangjo de Usudrios com Sonda Vesical de
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19. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS_
Ao final de cada referéncia, entre colchetes, indica-se a se¢do deste protocolo em que ela foi

utilizada, conforme solicitado no padrido editorial da Secretaria Municipal de Satde de Cajamar.

1. EUROPEAN ASSOCIATION OF UROLOGY (EAU)}. Guidelines on Urological Infections. Arnhem: EAU. Edi¢do vigente.
[Utilizada em: Metodologia de busca do literatura; Contraindicacdes]

2. SOCIEDADE BRASILEIRA DE UROLOGIA {SBU). Diretrizes de cateterismo vesical. Rio de Janeiro: SBU. Edigdo vigente.
[Utilizada em: Metodologia de busca da literatura; Delimitaciio de competéncias]

3. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Medidas de prevencdo de infecgdo relacionada & assisténcio & saude.
Brasilia: ANVISA. Edigdo vigente. [Utilizada em: Introducio; Orientagbes ao usudrio e & familia]

4, AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resclugdo da Diretoria Colegiada n? 11, de 26 de janeiro de 2014. Dispde
sobre os reguisitos de boas praticas de funcionamento para os servigos de atencio domiciliar. Brasilia: ANVISA,
2014. {Utilizada em: Delimitagio de competéncias — Servigo de Atengdo Domiciliar]

5. BRASIL. Ministério da Saude. Manual de atengdo damiciliar no 5US. Brasllia: MS, 2016. [Utilizada em; Delimitacto de
competéncias — Servico de Atengdo Domiciliar]

6. PRESCOTT, H. C. et al. Surviving Sepsis Campaign: International Guidelines for Management of Sepsis and Septic Shock
2026. Intensive Care Medicine, 2026. SCCM/ESICM. [utilizada em: Diagndstico clinico ou situacional —
reconhecimento de sepse; Critérios de emergéncia]

7. INSTITUTO LATINO-AMERICANG DE SEPSE (ILAS). Implementacdo de Protocolo Gerenciado de Sepse — Protocolo Clfnico.
580 Paulo: ILAS, revisdo de agosto de 2018. [Utilizada em: Critérios de emergéncia]

8. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n® 2,436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de
Atencdo Basica {PNAB)}. Brasilia: MS, 2017. (Consolidada no Anexo XXII da Portaria de Consolidacio GM/MS ne
2/2017.) [uUtilizada em: Metodologia de busca da literatura; Qrganizacdo do processo assistencial]
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