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PROTOCOLO DE
GESTAO DO CUIDADO

Descritivo de processo -—— COmo a equipe organiza, executa, registra e mede o cuidado
da pessoa com condi¢do cronica

Campo Contetido

Cadigo do documento PRT-GES-01

Tipo Descritivo de processo — Protocolo (MAN-DM-01, item 4.1)

Versao Versdo 1.0 — agosto/2026

Documento estruturante  MAN-DM-01 — Manual da Linha de Cuidado em Diabetes Mellitus, versao 1.1

Documentos matriciais LC-DM2-01, LC-DM2-02, LC-DM1-01, LC-DMG-01, LC-PED-01 e LC-DISL-01
atendidos

Objeto Converter a jornada minima esperada em rotina de trabalho: agenda, checklist,
ficha, registro, painel e plano de melhoria

Instrumentos vinculados FIC-DM-01 a FIC-DM-10, anexos deste profoccolo

Revisdo programada Anual, ou extraordinaria a cada alteracdo dos indicadores da APS ou dos
documentos matriciais
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1. Identificacdo e base normativa

Este & um documento de processo. Ele ndo descreve a doenga nem a conduta clinica
— isso estad nas Linhas de Cuidado. Ele descreve o trabalho da equipe: como a
agenda & montada, qual checklist se usa em cada tipo de consulta, o que precisa ser
registrado, como o desempenho é medido mensalmente e o que se faz quando o

Nivel

resultado esta abaixo do esperado.

4 Portaria GM/MS n® 3.493, de 10 de abril de 2024 — nova metodologia de cofinanciamanto federal do Piso de
Atencio Primaria & Safde; revoga as Portarias GM/MS n® 2,679 e 2.983, de 2019 (Previne Brasil)

4 Nota metodolégica do indicador C4 — Cuidado da pessoa com diabetes, SAPS/MS

4 Portaria GM/MS n° 6.907, de 29/04/2025 — altera regras de repasse e cronograma de parcelas; nao altera a
metodologia do C4

2 PCDT aplicaveis, para a definigiio do contelide clinico de cada instrumento

7 Pactuagio local — parametrizagio do e-SUS APS, rotina do SIAPS e organizagio das equipes

2. Finalidade do processo

. Transformar a jornada minima esperada em agenda programada, e nao em
atendimento por demanda espontanea.

. Padronizar o que se faz e o que se registra em cada tipo de contato.

. Garantir que o cuidado prestado seja cuidado registrado — condig&o para existir
no sistema de informagao e no cofinanciamento.

. Detectar mensalmente guem esta com lacuna na jornada e trazer essa pessoa de

volta.

. Sustentar a classificagao da equipe no indicador C4 por meio de trabalho real, e nao
de ajuste de registro.

Uma disting&o que precisa ficar clara para toda a equipe: este protocolo néo existe para melhorar
o indicador — existe para fazer o cuidado acontecer. O indicador melhora como conseguéncia.
Registro sem ato correspondente é falsidade, e nenhuma orientacdo deste documento autoriza

iss0.
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3. Abrangéncia e atores

Ator Papel no processo

Agente Comunitario de Mantém o cadastro atualizado; realiza e registra as duas visitas domiciliares anuais; identifica
Sande faltosos e sinais de alerta; apoia a busca ativa.

Técnico de enfermagem Aferigio de pressfo, antropometria e glicemia capilar; preparo da consulta; registro dos sinais
vitais.

Enfermeiro Consulta de enfermagem; exame dos pés com monofilamento e classificagdo WGDF;
educagao em diabetes; coordenagéo da agenda programada; conferéncia mensal do painel.

Médico Diagnéstico, estratificaco, prescrigio, insulinizagdo, encaminhamento e definigdo de metas.

Farmacéutico Dispensacio, revisdo de farmacoterapia, identifica¢do de abandono pela irregularidade da
retirada.

Apcio administrativo Agendamento, confirmagao prévia, organizacéo da lista nominal.

Coordenagdo da unidade  Monitoramento mensal, plano de melhoria, educagio permanents, tratamento das néo
conformidades.

4. DefinicGes operacionais

Termo Definigao adotada

Lista nominal Relagao nominai das pessoas com diabetes vinculadas & equipe, com a situacéo de cada item
da jornada minima. E ¢ instrumento central deste protocolo.

Jornada minima esperada  Conjunto de agbes que toda pessoa deve receber em 12 meses, definido no documento

matricial.

Lacuna item da jornada n&o realizado dentro da sua janela. £ o que dispara a busca ativa.

Consulta programada Atendimento agendado previamente segundo a periodicidade da jornada, distinto da demanda
espontanea.

Busca ativa Conjunto de tentativas de contato para trazer de volta guem tem lacuna ou faltou. Minimo de

duas tentativas por meios distintos, uma delas domiciliar.
Painel mensal ConsolidagSo da lista nominal com a pontuagio estimada do C4 e as lacunas por item.

Boa pratica (C4}) Cada uma das seis agbes pontuadas pelo indicador federal, com sua janela prépria.

5. Entradas e pre-requisitos

1. Cadastro individual atualizado de toda pessoa com diabetes do territorio, com a
condi¢do registrada.

2. Vinculagido a equipe e a profissional de referéncia.
3. Lista nominal extraida do e-SUS APS, atualizada mensaimente. @\ <L
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4. Agenda com reserva de vagas programadas para condi¢oes crbnicas, separada
da demanda espontanea.
5. Insumos disponiveis: monofilamento de 10 g em cada consultério, fita métrica,
balanga e estadiémetro aferidos, esfigmomanémetro validado com manguitos de
tamanhos diferentes.

6. Equipe capacitada nos contetidos minimos do capitulo 10 do Manual.

r A auséncia de monofilamento de 10 g em uso é a falha material mais comum e a de corregdo
mais barata. Sem ele nao ha exame dos pés — e sem exame dos pés perdem-se 15 pontos do C4
e, muito mais grave, perde-se a Unica triagem que antecede a Ulcera e a amputagéo.

6. Descri¢do do fluxo

6.1 Ciclo mensal

O que acontece

Responsavel

Quando

G1 — Atualizar a lista
nominal

G2 — Identificar lacunas

G —
agenda

Programar a

(G4 — Distribuir & busca
ativa

GH —
checklist

Executar com

G6 — Registrar

G7 — Fechar o painel

G8 — Reuni&io de equipe

Extrair do e-SUS APS a relagBo das pessoas com
diabetes vinguladas, com a situagdo de cada item da
jornada.

Marcar quem estd sem consuita, sem pressdo, sem
antropometria, sem visita, sem hemoglobina glicada
avaliada e sem exame dos pés dentro da janela.

Alocar as pesspgas com lacuna nas vagas
programadas, priorizando quemn esté fora da meta,
em inicio de tratamento ou com risco podal 2 ou 3.

Entregar aos ACS a relagdo das visitas pendentes e
dos faltosos, por microarea.

Realizar os atendimentos usando as fichas FIC-DM-
01 a 08, conforme o tipo de contato.

Registrar cada ato no e-SUS APS no mesme dia, com
atengéo aos campos que compdem © C4.

Consolidar o painel mensal, comparar com o mgs
anterior e apurar a pontuagdo estimada.

Discutir o painel, identificar causa das lacunas
persistentes e definir agéo para o més seguinte.

Enfermeiro e
administrativo

Enfermeiro

Enfermeirc e
administrativo

Enfermeiro

Toda a equipe

Quem executa

Enfermeiro

coordenacio

Coordenacio
unidade

apoio

apoio

Até o 5° dia util

Até o 7° dia util

Até o 10° dia
atil

Até o 10° dia
util

Ao longo do
més

No mesmo dia

e Até o 20° dia
util

da Ultima
semana
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6.2 Ciclo guadrimestral

1. Consolidar os quatro painéis mensais e comparar com a classificagdo oficial
publicada.

2. Investigar divergéncia entre a pontuagéo estimada e a oficial — em regra decorre
de registro fora do campo correto, e ndo de trabalho n&o realizado.

3. Revisar a suficiéncia das vagas programadas diante do tamanho da populagao
vinculada.

4. Definir plano de melhoria com no maximo trés agoes, com responsave! e prazo.

5. Registrar as nao conformidades de oferta identificadas e escalona-las conforme o
PRT-REG-01.

6.3 Dimensionamento da agenda programada

Parametro de planejamento, a ajustar a realidade local. Para uma equipe com 300
pessoas com diabetes vinculadas:

Agao tiume EQIVED ' Volume mensal aproximado
Consultas programadas (2 por pessoa ao ano, ng minimo) 600 50
Consultas adicionais para quem estd fora da meta (estimativa 240 20

de 40% da populacéo, 2 extras cada)

Exames dos pés 300 25
Visitas domiciliares (2 por pessoa) 600 50
Coletas de hemoglobina glicada (2 por pessoa) 600 50
Ciclos de grupo educativo (6 médulos, 15 pesseas porturma)  ~ 20 turmas 2 encontros por sémana

O exame dos pés pode ser realizado dentro da consulta programada, sem vaga adicional, desde que 0
tempo da consulta o comporte e o monofilamento esteja disponivel no consultério.

|

Q?{
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7. Matriz de responsabilidades

Acao
Cadastro e vinculagéo
Lista nominal e painel
Agenda programada
Vislta domiciliar
Pressao e antropometria

Exame dos pés e IWGDF

Solicitagdo e avaliagdo da HbA1c

Educagio em diabetes
Prescrigdo e metas
Busca afiva

Registro no e-SUS APS

ACS

Executa

Apoia
Executa

Identifica lesdo

Reforga

Executa

Executa

Téc. Enf. Enfermeiro
— Verifica
— Executa
— Executa

Apoia Monitora

Executa Verifica

—_ Executa
— Solicita confarme

protocolo

Apoia Executa

Apoia Coordena

Executa Executa

Medico ! Coord.
s Monitora
Consultado Executa
Consultado Manitora
— Monitora
Verifica -
Executa Monitora
Solicita e avalia Manitora
Executa —_
Executa —
— Monitora
Executa Audita

8. Critérios de decisdo e prazos

Situacao

Pessoa fora da meta ou em inicio ou ajuste de

tratamento

Pessoa em inicio de insulina

Pessoa estavel e na meta
Risco podal categoria 0
Risco podal categoria 1
Risco podal categoria 2

Risco podal categoria 3

Pessoa sem contato ha mais de 6 meses

Pessoa que faltou a atendimento programado

Pessoa com lacuna de visita domiciliar

Pessoa que retorna de alta hospitalar ou de

urgéncia

Decisao

Consulta programada

Reavaliacao

Consulta programada

Exame dos pés

Exame dos pés

Exame dos pés

Exame dos pés

Busca ativa

Busca ativa e reagendamento

Programar visita

Contato e consulta

Prazo

A cada 4 a 12 semanas

Em 2 a 4 semanas

Ao menos semestral
Anual

A cada 6 a 12 meses

A cada 3 a 6 meses

A cada 1 a 3 meses

iniciar no més da detecgéo
Até 15 dias

Respeitande o intervalo
minimo de 30 dias entre as
duas

Até 7 dias

Proxima Revisao:
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9. Pontos de controle e tratamento de excegdes

Situagao Providencia Responsavel
Divergéncia entre painel Auditar amostra de prontusrios e verificar se o registro foi feito no  Coordenagio
estimado e classificagdo  campo correto. Corrigir a parametrizagao e capacitar.
oficial
Exame dos pés Verificar disponibilidade de monofilamento e capacitagio pratica. Enfermeiro e
sistematicamente ndo Bloguear 0 encerramento da consulta programada sem o campo coordenagdo
realizado preenchido.

Visitas domiciliares abaixe do  Redistribuir microreas, revisar a rotina do ACS e conferir o registro.  Enfermeiro e
asperado Atencéo ao intervalo minimo de 30 dias entre as duas visitas. coordenagao
HbA1c solicitada mas Criar rotina de conferéncia semanal dos resuitados pendentes, com  Enfermeiro e
resultado ndo avaliado registro da avaliagio no prontudrio. médico

Peso e altura registrados em  Registrar sempre na mesma aferigdo. O indicador exige Técnico de
datas diferentes simultaneidade. enfermagem

Pessoa faltosa reincidente

Visita domiciliar para identificar barreira — transporte, trabafho,
salde mental, inseguranca alimentar. Ajustar o plano & realidade da
pessoa.

ACS e enfermeire

Ruptura de insumo ou Comunicar & Assisténcia Farmacéutica e registrar como nao Enfermeiro e
medicamento conformidade de oferta (PRT-REG-01). farmacia
Exame da jornada  Registrar ndo conformidade de oferta e escalonar. Coordenacao

indisponivel na rede

10. Cumprimento do indicador C4

O Previne Brasil foi revogado. O indicador vigente de diabetes é o C4 — Cuidado da
pessoa com diabetes, calculado por pontuagéo de seis boas praticas, com numerador
igual ao somatorio dos pontos e denominador igual ao ndmero de pessoas com
diabetes vinculadas & equipe. Fonte: SIAPS e SCNES. Monitoramento mensal,
avaliagao quadrimestral.

Boa pratica Janela Pontos Onde se registra Erro que anula o ponto

Ultimos 6 20 Atendimento individual como atividade coletiva ou

meses

Redgistrar
procedimento avulso

{A) Consulta com médico ou
enfermeiro, presencial ou
remota

(B) Aferigio de pressdo  Ultimos 6 15 Campo de sinais vitais Anctar apenas em texto livre da evolugao

arterial meses

{C) Peso e altura Uttimes 12 15 Campo de Regisfrar peso e altura em datas diferentes
meses antropometria — @ exigéncia é de simultaneidade

{D} Duas visitas domiciliares Ultimos 12 20 Ficha de visita Duas visitas com menos de 30 dias de | /7

por ACS ou técnico de ACS meses domigiliar intervalo contam como uma

Emiss-ao: agosto de 2026
Revisdo e Finalizagdo: 04/08/2026
Atualizacdo: Anual
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Boa pratica Janela Pontos Onde se registra Erro que anula o ponto
(E) Hemoglohina glicada Ultimos 12 15 Solicitagac e resultado  Salicitar e ndo registrar o resuttado com data
solicitada e avaliada meses de exame
(F) Avaliagdo dos pés Uttimos 12 15 Campo de avaliagdo Descrever em texto livre sem preencher o
meses dos pés campo estruturado

Classificacao da equipe Pontuacao
Stimo Acima de 75 e até 100
Bom Acimade50eate 75
Suficiente Acima de 25 e até 50
Regular Igual ou inferior a 25

Onde esti o ganho mais rapido. Visita domiciliar e avaliagdo dos pés somam 35 dos 100 pontos
e na@o dependem de laboratorio, fila, vaga especializada ou insumo caro. S&o as duas praticas
historicamente mais sub-registradas e as de maior impacto na prevengéo de amputagéo. Uma
equipe que organiza essas duas agdes sobe uma faixa de classificagéo sem depender de nenhum
outro ponic da rede.

O segundo ganho é a hemoglobina glicada: a regra mudou — solicitar deixou de ser suficiente,
& preciso registrar a avaliagéo do resultado. Uma rotina semanal de conferéncia de resultados
pendenies resolve.

11. Indicadores do processo

Indicador Calculo Parametro

Pontuagio C4 da equipe Somatério dos pontos + pessoas com diabetes Faixa Otimo
vinculadas

Cobertura de consulta programada Pessoas com consulta nos Gltimos 6 meses +vinculadas 2 90%

Cobertura de exame dos pés Pesscas com avaliagdo registrada em 12 meses + 290%
vinculadas

Cobertura de visita domiciliar Pessoas com 2 visitas vélidas em 12 meses + 285%
vinculadas

HbA1c avaliada Pessoas com resultado registrado em 12 meses = 285%
vinculadas

Cobertura de TFGe e RAC Pesseas com ambes no Gitime ano + vinculadas = 70%

Cobertura de rastreio ocular Pessoas com rastrgio na periodicidade + vinculadas 2 60% '\

Emissao: agosto de 2026
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Indicador "' : Calculo

Parametro

Resolutividade da busca ativa Pessoas irazidas de volta + pessoas com lacuna 2 60%

abordadas

Educagao registrada Consultas com checklist educacional preenchide + 2 80%
consultas

Plano escrito de hipoglicemia Pessoas em insulina ou sulonilureia com plano 2 80%

entregue + total nessa condigéo

Apuracio mensal pela enfermagem, consolidacio gquadrimestral pela coordenagao. Parametros de gestdo

local, a pactuar.

12. N&o conformidades e providéncias

1. Registrar a ndo conformidade com data, tipo e unidade.

2. Aplicar a providéncia do capitulo 9 no prazo definido.

3. Analisar mensalmente o consolidado na reunido de equipe.

4. Escalonar a Secretaria a ndo conformidade de oferta que persista por dois meses.
5. Alimentar o plano de educacéao permanente com as causas recorrentes.

13. Referéncias

. BRASIL. Ministério da Salde. Portaria GM/MS n° 3.493, de 10 de abril de 2024.
. BRASIL. Ministério da Satde. SAPS. Nota metodolégica do indicador C4 — Cuidado da

pessoa com diabetes.

. BRASIL. Ministério da Salde. Portaria GM/MS n° 6.907, de 29 de abril de 2025.
. BRASIL. Ministério da Satde. PCDT Diabete Melito tipo 2 — Portaria SCTIE/MS n° 13, de

21/02/2026.

. INTERNATIONAL WORKING GROUP ON THE DIABETIC FOOT. IWGDF Guidelines

2023 — estratificagao de risco podal.

. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAJAMAR. MAN-DM-01, versao 1.1; LC-DM2-

01; PRT-REG-01.
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14. Anexos — fichas e instrumentos padronizados

As fichas abaixo materializam as etapas do processo. Podem ser impressas ou
reproduzidas como formulario no prontudrio eletroénico. O preenchimento nao substitui
o registro no e-SUS APS: & o roteiro que garante que nada seja esquecido antes do

registro.

FIC-DM-01 — Ficha de ingresso no cuidado

Nome / CNS / Data de nascimento:
Equipe e profissional de referéncia:
Tipo de diabetes e data do diagnéstico | CID / CIAP:

Seguranca imediata
O Sem sinais de gravidade. Se presentes, regular imediatamente para a urgéncia.

Avaliagdo clinica

Pressao arterial (técnica padronizada) | Brago e manguito:

Peso | Altura | IMC | Circunferéncia abdominal (mesma afericao):

Comorbidades e eventos prévios {infarto, AVC, revascularizagéo, insuficiéncia cardiaca, DRC):
Medicamentos em uso {(nome genérico, dose, posologia):

Habitos: tabagismo | alcool | atividade fisica | sono | saude mental:

Exame dos pés

O Inspecao da pele e pesquisa de ulcera
O Monofilamento de 10 g — sensibilidade protetora preservada?
0 Pulsos pediosos e tibiais posteriores palpaveis?

O Deformidade | Historia de ulcera ou amputagao
*Categoria de risco IWGDF (0, 1, 2 ou 3) e periodicidade decorrente:™*

Exames solicitados

[0 Hemoglobina glicada

O Glicemia de jejum, ou TOTG com coletas em 1 e 2 horas quando indicado
7 Creatinina com TFGe (CKD-EPI 2021) e relagao albumina/creatinina

O Perfii lipidico

O AST, ALT e plaqustas (FIB-4)

[0 Rastreio ocular solicitado — imediatamente apés o diagnéstico no DM2 @\’)ﬂ g,
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Plano

Metas pactuadas: HbA1¢ | PA | LDL:

Tratamento nfo farmacoldgico pactuado:

Prescrigao (nome genérico, dose, via, horario):

[ Elegibilidade ao Componente Especializado verificada; processo iniciado se aplicavel
O Plano escrito de hipoglicemia entregue

0O Situagao vacinal revisada
Retorno agendado para:

FIC-DM-02 — Ficha de consulta de seguimento

Nome / CNS | Data:

Entre consultas

Intercorréncias | Hipoglicemias (nimerg e gravidade) | Internacdes | Idas a urgéncia:
Adesao e barreiras identificadas (acesso, cuslo, efeito adverso, compreensao):

Avaliacdo

Pressao arterial | Peso | IMC | Circunferéncia abdominal:

[0 Exame dos pés realizado conforme a periodicidade da categoria IWGDF
(1 Técnica de automonitorizagao e de aplicag@o de insulina revista

Resultados

HbA1c (valor e data) | Meta:

TFGe | RAC | Categoria de risco KDIGO:

Perfil lipidico | FIB-4:

[ Prescrigdo revisada quanto a fungao renal, risco de hipoglicemia e anti-inflamatérios
[0 Situagao do rastreio ocular verificada

Decisido

Ajuste terapéutico e justificativa:

[1 Metas e plano atualizados no prontuario

[] Educacéo reforgada e registrada
Retorno agendado para | Exames solicitados com data prevista:

NS

e |
Emissao: agosto de 2026 J
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FIC-DM-03 — Ficha de avaliagdo do pé diabético
Nome / CNS | Data | Avaliador:
Item Pé direito ! Pé esquerdo

Pele integra {sim / nio)

Ulcera — local e tamanho

Micose interdigital ou onicomicose

Calosidade ou fissura

Deformidade (dedos em garra, halux valgo, proeminéncia)
Monofilamento 10 @ — numero de pontos insensiveis
Pulso pedioso (presente / ausente)

Fulso tibial posterior (presente / ausente)

Temperatura e coloracio

indice tornozelo-bragquial (quando disponivel)

Historia de Uicera prévia | Amputag3o prévia | Doenca renal em estagio terminal:
“*Categoria IWGDF: () 0 muito baixo ( ) 1 baixo ( ) 2 moderado ( ) 3 alto**
“*Periodicidade decorrente: { ) anual ( ) 6-12 meses () 36 meses ( } 1-3 meses™

Conduta | Encaminhamento e pricridade | Orientagdes entregues:

FIC-DM-04 — Ficha de inicio e titulac8o de insulina

Nome / CNS | Data de inicio:

Checagens prévias

O Indicagao registrada

[0 Risco de hipoglicemia avaliado

[ Sulfonilureia reduzida ou suspensa; metformina mantida quando possivel

[0 Capacidade de autoaplicagdo, suporte familiar e condigbes de conservagao

verificados
Prescricdo inicial
Tipo de insulina | Dose inicial (0,1-0,2 Ul/kg ou 10 UI) | Horério: &» &
Emissao: agoste de 2026 \
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Alvo de glicemia de jejum pactuado:

Educacio demonstrada

O Preparo e aplicagéo | Locais e rodizio | Conservagéo | Descarte
O Plano escrito de hipoglicemia — regra 15-15

O Regra dos dias de doenga

[J Automonitorizagéo e caderneta de registro

O Insumos entregues e quantidades registradas

Titulacdo

Glicemia de jejum Dose anterior Nova dose Hipoglicemia? Responsavel

Regra; aumentar 1 a 2 Ul a cada 3 a 4 dias até o alvo. Reduzir 2 a 4 Ul se glicemia de jejum < 80 mg/dL ou
hipoglicemia noturna. Reavaliagio em 2 a 4 semanas.

FIC-DM-05 — Plano escrito de hipoglicemia e dias de doenga

Folha para eniregar & pessoa. Preencher com ela, em linguagem simples, e conferir a compreensao
pedindo que repita.

Nome | Unidade | Telefone da unidade:

Se a glicose baixar
Sinais: tremor, suor frio, tontura, fome subita, coragéo acelerado, visao turva, confusao.
1. Comer ou beber 15 g de agucar de agéo rapida: 1 colher de sopa de agicar em
meio copo de agua, ou 150 mL de suco de laranja, ou 1 colher de sopa de mel.
2. Esperar 15 minutos e medir de novo, se tiver aparelho.
3. Se ainda estiver baixa, repetir. Depois, fazer uma refeicao ou lanche.
4. Se houver desmaio, convulsdo ou impossibilidade de engolir: nao dar nada pela

boca e chamar o SAMU 192.
Q | %
Emissao: agosto de 2026 Ly
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Se ficar doente — vomito, diarreia, febre ou sem conseguir comer

Medicamentos a **suspender temporariamente** (preenchido peia equipe):

. Beber liquidos com frequéncia, em pequenos goles.

. Nao suspender a insulina por conta prépria — procurar a unidade.

. Procurar a urgéncia se houver vomitos que ndo param, respiragao ofegante,
sonoléncia ou confusao.

Todos os dias

. Olhar os pés, inclusive a sola e entre os dedos. Secar bem e hidratar, sem passar
creme entre os dedos.

. Usar calcado fechado e confortavel. Nunca andar descalco.
. Tomar os remédios nos horarios combinados.

. Procurar a unidade no mesmo dia se aparecer ferida, vermelhid&o, inchago, calor
ou secregao no pé.
Minhas metas: HbA1c | Presséio | LDL:
Préximo retorno:

FIC-DM-06 — Checklist de educagdo em satide
Marcar o que foi abordado na consulta e registrar no e-SUS APS.

O O que é o diabetes e qual é o plano de cuidado atual

[1 Plano alimentar: porgdes, horarios, redugdo de bebidas agucaradas e
ultraprocessados

[ Atividade fisica: 150 minutos por semana, progressao e sinais de alerta

O Uso correto das medicagdes e o que fazer se esquecer uma dose
[ Plano escrito de hipoglicemia (regra 15—15) entregue

(1 Regra dos dias de doenca

[ Cuidados diarios com os pés e sinais de alerta

1 Salide mental, sono e sofrimento relacionado ao diabetes
O Cessagao do tabagismo -— intervengéo breve

0 Metas pactuadas e data do préximo retorno

[0 Material educativo entregue
Barreiras identificadas (letramento, acesso a alimentos, trabalho, transporte, suporte familiar):

Encaminhamentos internos (nutrig&o, psicoiogia, servigo social, odontologia):

A
Emissdo: agosto de 2026 \
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FIC-DM-07 — Painel mensal de monitoramento

Uma linha por pessoa vinculada. Marcar S quando o item estiver dentro da janelae N
quando houver lacuna. A coluna final estima os pontos do C4.

Nome / CNS A Consulta B PA 6m C Peso+Alt D2VD E HhA1c F Pes Pontos

6m (20) (15)

12m (15) 12m (20) avaliada 12m 12m

(15) (15)

Consolidagao do mes Valor

Pessoas com diabetes vinculadas (denominador)

Somatorio de pontos {(numerador)

Pontuagio da equipe (humerador + dencminador)

Classificagao estimada

Item com maior nimero de lacunas

Agao definida para o més seguinte

FIC-DM-08 — Ficha de referéncia e contrarreferéncia

Referéncia — preenchida pela APS

Nome / CNS | Data de nascimento | Telefone:

Unidade e equipe de origem | Profissional solicitante:

Servigo de destino:

**Critério objetivo que autoriza 0 encaminhamento** (nomear o critério da Linha de Cuidado):

Prioridade proposta: ( ) emergéncia ( ) urgente 7 dias () prioritaria 30 dias { ) programada —

justificativa:
Hipotese diagnostica | Tempo de doenga:

R\ s

Ll
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Exames que sustentam o critério (valores e datas):

Medicagdes em uso {nome genérico, dose, posologia):

Peso | Tratamento j& otimizado na APS | Adeséo verificada:

Contrarreferéncia — preenchida pelo servigo especializado

Servigo | Profissional | Data do atendimento:
Diagnéstico final e problema principal:
Achados clinicos e de exames relevantes.

Condutas e procedimentos realizados.

Prescrigcao (nome genérico, dose, via, horario) e precaugies:

Exames pendentes e prazos:
Metas pactuadas (HbA1c, PA, LDL, outras):

**Q que cabe 4 APS* | **O que permanece com o servigo especializado™:

Sinais de alerta e quando procurar a urgéncia:

Praximo retorno: data | local | finalidade:

FIC-DM-09 — Roteiro de instrugio do processo no Componente Especializado

Entregar preenchido a pessoa, junto da prescri¢ao.
Medicamento solicitado | Protocolo aplicavel.

Local de abertura do processo | Enderego | Horario:

Documentos a levar

[ Documento de identidade e CPF
O Cartao Nacional de Saude
0 Comprovante de residéncia

[ Prescricdo médica por nome genérico, com dose e posologia
[0 Laudo para Solicitagéo de Medicamentos preenchido e assinado

0 Exames exigidos pelo protocolo, com data

Procedimento Operacional Padrio - Protocalo de Gestdo do Cuidado.

O Termo de Esclarecimento e Responsabilidade assinado, quando exigido @\/\ch
~X
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Prazo estimado informado & pessoa | Data prevista de retorno & unidade:

Niimero do processo (preencher quando informado) | Data da primeira dispensagéo:

FIC-DM-10 — Acompanhamento da fila por prioridade

Nome /| CNS

Destino Prioridade Data do Prazo-limite

pedido

Situacao Observagao

Situacdo: aguardando andlise, devolvido, agendado, atendido, faltou, contrarreferido. Instrumento de uso
da regulagao, consolidado mensalmente conforme o PRT-REG-01.

s

Procedimento Operacional Padrio - Protocolo de Gestdo do Cuidado.
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