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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — TRANSICAO DE CUIDADOS CAPS e CAISM

1. TRANSICAO DE CUIDADOS

A transi¢io de cuidados é um conjunto de acdes planejadas para garantir a coordenacao
segura e continuidade do cuidado quando pacientes passam por uma mudancga em sua situacdo de
satde ou precisam ser transferidos de uma localizagdo a outra no mesmo servigo, ou mesmo entre
diferentes niveis do cuidado a saude.

Transicionar cuidados entre hospital e CAPS é uma estratégia essencial da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) para garantir a continuidade do tratamento de satide mental apés a alta, focando
na reabilitacio psicossocial e na seguranca do paciente, evitando a re-internacdo. Ela envolve
planejamento pactuado entre hospital, equipe do CAPS e familia, assegurando que o paciente receba

acompanhamento no territdrio, com elaboragdo de estratégias em PTS.

1.1 Transi¢io de cuidados e a seguranga do paciente

e Todos os profissionais da equipe multiprofissional tem um papel primordial na transi¢ac do
cuidado.

e Como a assisténcia a satude evoluiu muito e o cuidado se tornou mais especializado, os
pacientes passam por muitas transicdes de cuidado da internagSo até a alta/transferéncia
hospitalar.

s Transicdes de cuidado ineficientes podem acarretar lacunas de informagdo e falhas na
seguranca do paciente, incluindo erros de medicac¢io, de reincidéncia em internacdes até
obito.

e Estima-se que 80% dos erros graves acontecam por falhas de comunicagdo entre os

profissionais durante alguma transi¢do do cuidado.
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1.2 Transi¢do de cuidado entre setores distintos

e Atransferéncia pode ocorrer entre setores do municipio,
e Para a transferéncia de cuidados entre setores de outros municipio, faz-se necessario o

envolvimento de todos 0s membros envolvidos das equipes implicadas.

2. OBJETIVO

O principal objetivo da transicio de cuidado é evitar o agravamento do sofrimento
psicossocial, evitando reincidéncia de entrada na Alta Complexidade e qualificar e sensibilizar a
permanéncia do paciente nas propostas de ofertas de acompanhamento pelo CAPS, coadunando
com a busca pela qualidade da satude mental dos pacientes sob referéncia municipal.

Cumpre destacar ainda que a estratégia corrobora com o fotalecimento da rede psicossocial,
auxiliando os individuos que sofrem com transtornos mentais graves a se engajarem e se

estabilizarem em um cuidado continuado.

3. REUNIOES ORDINARIAS

Como estratégia de acompanhamento, fica estabelecida a realizagdo de reunides ordinarias
para diuscussado dos casos, dispostas mensalmente. Quando necessério, serdo convocadas reunides

extraordinarias.

3.1 Discussdo de casos:
Equipes se relinem para discutir casos complexos e construir uma compreensio

compartilhada.
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As equipes elaboram juntas as propostas de intervengdo para os usudrios.

4. ACOES ATINENTES AO CAPS APOS TRANSICAO DE CUIDADOS
Consultas e visitas domiciliares:

Profissionais de diferentes equipes atuam juntos no atendimento ao paciente, seja em

consulta ou em visita domiciliar.
Grupos terapéuticos:

Realizac3o de atividades em grupo, tanto com usuarios guanto com profissionais, para troca

de experiéncias e aprendizado.

Ac¢oes Intersetoriais:
Trabalho em conjunto com outras dreas, como SUAS, entres outras, para atender as

necessidades integrais dos usuarios.

Definigdo do PTS e Seguimento:
Apés a agdo de transicdo, as equipes elaborardo ou revisardo o Projeto Terapéutico Singular
(PTS) do usudrio, contando com a participagdo ativa do mesmo, definindo os préoximos passos,

agoes, intervengdes e a periodicidade de acompanhamento.

5. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTOQ

Alimentagdo da Planilha Excel de monitoramento das acdes conjuntas;

Ndmero de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) construidos

* Frequéncia de consultas conjuntas ou visitas domiciliares compartilhadas,

Nivel de satisfagdo das equipes com o processo de transicdo
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