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POP DE ACAO UNICA — TRANSICAO PARA NOVO CAPS
1. OBJETIVO

Este Protocolo visa garantir a continuidade do cuidado, a seguranga dos usudrios e a
organizagio da equipe multiprofissional. O fluxo esta alinhado aos principios da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), que priorizam o cuidado continuo e a manutengdo do Projeto Terapéutico
Singular (PTS), amparados nas legislagdes em vigéncia. Prevé assegurar a mudanga do CAPS il para
o novo prédio sem interrupcdo da assisténcia aos usudrios, garantindo continuidade do tratamento,

seguranca e acolhimento.

2. PLANEJAMENTO DE MUDANCA

Coordenacdo e equipe multiprofissional psicossocial ja estd em mapeamento de todos os
pacientes ativos ha trés meses, identificando perfil, critérios e especificidades, bem como refletindo
tedrica-metodologicamente acerca dos casos em curso.

Executam revisdo as agendas de consultas, grupos e oficinas e organizam prontuarios fisicos

e eletronicos, bem como os PTSs.

3. PROCEDIMENTOS
Comunicacdo aos Usudrios e Familiares de forma antecipada, sendo que nos grupos ja estao

abordando de forma terapéutica a mudanca, para trabalhar no coletivo as expressdes.

3.1. Quando houver data oficial de mudanga:

Agoes: @_/

+ Informar verbalmente durante os atendimentos;
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* Entregar comunicado impresso com:
o Novo endere¢o;
o Datada mudanca;
o Telefones de contato;
o Hordrio de funcionamento.
s Fixar cartazes na unidade;
« Divulgar nas redes sociais e canais oficiais da Prefeitura, quando houver;

¢ Reforcar orientagGes aos usuarios em atendimento intensivo.

3.2 Organiza¢3o Assistencial
Pacientes Intensivos

e Manter acompanhamento prioritario;

o Confirmar comparecimento por telefone;

» Atualizar contatos de familiares;

e Garantir continuidade da medicacdo.
Pacientes Semi-intensivos

+ Reagendar atendimentos conforme cronograma;

» Informar mudancgas de horarios, se necessario.
Pacientes N3o Intensivos

» Confirmar consultas futuras;

» Orientar sobre o novo local.

3.3 Dia da Mudanca
Manter equipe minima no servigo antigo para:

« Orientar usuarios que comparecerem ao endereco anterior;

e Encaminhar para o novo prédio;
» Atender intercorréncias. @-’
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No novo prédio:

Equipe de acolhimento na recepgio;
Sinalizagdo interna e externa;
Conferéncia dos prontuarios;

Verificacdo dos consultorios e salas terapéuticas.

3.4 Acolhimento no Novo Prédio

Na primeira semana:

Recepcdo acolhedora dos usuarios.;

Apresentacido dos novos espacos;

Orientagdo sobre fluxos internos;

Identificagdo de pacientes que apresentem ansiedade ou dificuldade de adaptacio;

Reavaliacdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS), quando necessario.

4. RECURSOS NECESSARIOS

Registro em Prontuario Eletrénico;
Utilizagdo de materiais ludicos, terapéuticos e/ou psicopedagdgicos;
Equipamento de prote¢do individual (EPI's), mediante as normas da Vigilancia em

Sadde, em caso de pandemia.

5. PONTOS DE ATENCAO

Garantir que nenhum usuario fique sem atendimento durante a mudanca;

Manter acesso aos medicamentos e prontuarios;

Preservar a continuidade do vinculo entre usudrio e equipe de referéncia; Qg\/
Disponibilizar canal de comunicagio para esclarecimento de duvidas;

CEX

Manter plano de contingéncia para atendimento de urgéncias e crises durante o | /

S

periodo de transigdo.
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