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1. Objetivo

Padronizar procedimentos de dispensacio de receitas no dmbito do SUS Municipal

incluindo-se Equipamentos de Satide sob gestdo propria ou Organizag@es de Saude (OS).

2. Aplicagdo

Este procedimento aplica-se a todos os farmacéuticos e auxiliares de farmacia dos
dispensarios de medicamentos publicos municipais e aos prescritores médicos,

dentistas e enfermeiros.
3. Definigdo

Prescrigio: é um documento preenchido por profissional legaimente habilitado,
destinado ao paciente, ao farmacéutico e demais profissionais de satde. Deve conter
todas as informacdes {dosagem, duragdo e orientacdo de uso) sobre a terapéutica a ser
seguida e sobre o medicamento a ser dispensado possuindo valor legal, pelo qual se
responsabilizam os profissionais que prescrevem, dispensam e administram o0s
medicamentos.

Condig¢do cronica: refere-se a doengas de longa duragdo e geralmente de progressao
lenta.

Livro de Registro Especifico - Livro destinado a anotagdo, em ordem cronoldgica, de
estogues, de entradas (por aquisicio ou produgdo), de saidas (por venda,
processamento, uso) e de perdas de medicamentos sujeitos ao controle especial. Ou
puxar o registro pelo Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica (HORUS).
Denominacio Comum Brasileira (DCB): denominagdo do fdrmaco ou principio
farmacologicamente ativo, aprovada pela ANVISA.

Denominagio genérica (nome genérico): denominagdo do farmaco ou principio

farmacologicamente ativo.
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Notificagdo de Receita - Documento padronizado destinado a notificacao da prescrigdo
de medicamentos:

a) entorpecentes (cor amarela);

b) psicotrépicos (cor azul) e

¢} retindides de uso sistémico e imunossupressores (cor branca).

Medicamentos de uso continuo: sao medicamentos usados no tratamento de condigbes
crénicas ou para contracepgdo, para as quais o paciente poderd utilizar de forma
ininterrupta, conforme prescrigdo.

Medicamentos de referéncia (ou de marca): sdo medicamentos registrados na Anvisa e
comercializados no pais, cuja eficacia e qualidade foram comprovadas cientificamente
por ocasido do registro.

Medicamentos similares: sdo produtos que possuem a mesma substancia ativa,
concentragdo, forma farmacéutica, via de administragdo, posologia e indicagdo
terapéutica, mas podem diferir em tamanho, forma, prazo de validade, embalagem,
rotulagem, excipientes e veiculos. 530 identificados pelo nome comercial ou marca.
Medicamento genérico: é igual ou comparavel ao de referéncia {(ou inovador ou original
ou de marca) em quantidade de principio ativo, concentracdo, forma farmacéutica,
modo de administracio e qualidade, que pretende ser com ele intercambiavel. E
geralmente produzido apds expiracdo ou renuncia da patente e de direitos de
exclusividade, comprovando sua eficacia, seguranga e qualidade através de testes de
biodisponibilidade e equivaléncia terapéutica.

Portaria n2 344, de 12 de maio de 1998, e suas atualiza¢des. Aprova o Regulamento
Técenico sobre substincias e medicamentos sujeitos a controle especial. Didrio Oficial da
Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 maio 1998 e suas atualizacGes.

Resolugdo SS - 83, de 17-8-2015 Dispde sobre a prescrigdo de medicamentos no ambito
do Sistema Unico de Sadde.

Horus: Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica desenvolvido pelo

Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos (DAF) e o DATASUS.
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O sistema é uma plataforma web integrada com os demais sistemas do SUS: Cadastro
Nacional de estabelecimentos de Salide (CNEs); Sistema de Cadastramento de Usuarios
do SUS (CadSUS weh) e Catdlogo de Materiais e Medicamentos do governo federal
(CatMat).

Base Nacional de Dados das Agdes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR}):
Plataforma que centraliza as informag¢bes de envio obrigatério pelos estados e

municipios para o Ministério da Salde.

4. Responsabilidade

4.1. Prescritor

- Garantir o cumprimento dos procedimentos descritos.

- Responsabilizar-se pela correta prescri¢do dentro de seu ambito de atuagdo conforme
previsto em legislagdo e protocolos.

- Orientar adequadamente o paciente dentro de sua competéncia.

- Priorizar os medicamentos constantes na REMUME ou Programas Estaduais
disponiveis na dispensacdo gratuita a fim de propiciar o atendimento integral e efetivo
ao paciente.

- Preencher e disponibilizar ao paciente todos os formularios e documentos necessarios

para obtengdo dos medicamentos prescritos.

4.2, Farmacéutico e Auxiliares de Farmacia

- Verificar e contribuir para o cumprimento os procedimentos descritos;

- Reportar-se ao prescritor sempre que possivel quando houver necessidade de
esclarecimentos para a dispensag¢do segura do medicamento prescrito;

- Preencher o FO10/1-Formulédrio de Comunicado ao Prescritor.

- O farmacéutico com a ajuda dos auxiliares devera assegurar condicdes adequadas de
armazenamento que garantam a manutenc¢do da identidade, integridade, qualidade,

seguranga, cficdcia e rastreabilidade dos produtos existentes no dispensdrio,

QD
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- Monitorar a temperatura e a umidade duas vezes ao dia e registrar em planilha.
Produtos que ndo necessitam de refrigeragao devem ser protegidos da luz solar e da
umidade, podendo ser armazenados em gavetas, prateleiras ou suporte equivalente,
afastados do piso, parede e teto.

- Os produtos termolabeis, devem ser mantidos sob refrigeragdo entre 2 2C a2 8 2C, e
dentro do intervalo de temperatura recomendado pelo fabricante. A temperatura deve
ser monitorada pelo farmacéutico e auxiliar de farmacia e registrada diariamente.

- Manter os medicamentos de controle especial em area trancada, com chave sob a
guarda do farmacéutico (de acordo com a Portaria SVS/MS n9 344/1998).

- Orientar e promover capacitacdo dos auxiliares sob sua responsabilidade (reciclagem,
atualizacio e monitoramento de reclamacbes e dificuldades apresentadas por eles

durante as atividades cotidianas).

5. Orientacdo geral

5.1. A Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME} deve ser norteadora das
prescricdes de medicamentos nos servicos de satde do SUS sob gestdao municipal.

5.2. Sdo considerados prescritores, no dmbito municipal, os seguintes profissionais:
médico, cirurgido-dentista e enfermeiro (conforme protocolo aprovado).

5.3. Orientacbes sobre prescrigao, consultar procedimento POP 010;

5.4. Receitas provenientes de Pronto Atendimento e Urgéncia Emergéncia terdo
validade por 30 dias e sua dispensa¢édo correspondera para no maximo 30 (trinta) dias
de tratamento, incluindo os anti-hipertensivos, anticoncepcionais e medicamento
sujeito a controle especial;

5.5. E proibido distribuir amostras gratis de medicamentos nos dispensarios municipais.
5.6. Prescrigdes eletrbnicas emitidas com assinatura digital podem ser dispensadas
desde que emitidas em cbservéancia a Infraestrutura de Chaves Publicas regulamentada
pela Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, que visa garantir a autenticidade, a integridade

e a validade juridica de documentos em forma eletronica. A dispensacdo de
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medicamentos sujeitos a controle especial deverd observar a RDC Anvisa n2 1.000/2025
e a Portaria SVS/MS n2 344/1998. As prescrigdes poderdo ser fisicas ou eletrénicas,
conforme o tipo de medicamento e receitudrio aplicavel, devendo atender aos
requisitos de autenticidade, validade e seguranga estabelecidos pela legislagao vigente,
incluindo, quando aplicavel, os requisitos do Sistema Nacional de Controle de
Receitudrios (SNCR).

5.7. Prescri¢Bes que n3o estejam de acordo com o POP 010 deverdo ser informadas no
formulario F010/1 - Formuldrio de Comunicado ao Prescritor e encaminhadas a
Secretaria de Saude.

5.8. 0 medicamento devolvido por motivo de desvio de qualidade deve ser segregado
em ambiente seguro e diverso da drea de dispensagdo, além de identificado quanto a
sua condicdo e destino, de modo a evitar sua entrega ao consumo e comunicado ao
sistema de Vigilancia Sanitdria Municipal e Estadual.

5.9. Em caso de devolugiio por razdes como interrupgao de tratamento, falecimento do
paciente, entre outros, ndo hé exigéncia legal que estabelega a necessidade da unidade
dispensadora em aceitar a devoiucio do medicamento. Considerando o risco sanitario,
uma vez que ndo ¢ possivel garantir a rastreabilidade e, consequentemente, a qualidade
do medicamento a partir do momento que saiu da responsabilidade do farmacéutico, o
mesmo nio podera ser reintegrado ao estoque de medicamentos disponiveis para
dispensaciio, exceto quando recebido com o objetivo de destina¢éo adequada de
inutilizacao.

5.10. Medicamentos sujeitos ao controle especial da Portaria SVS/MS n2 344/1998 e
demais normas sanitdrias vigentes, nio poderdo ser aceitos para devolugao, exceto em
casos de desvio de qualidade, recolhimento ou para fins de inutilizagdo. As devolugdes
destinadas a inutilizagio dever3o ser devidamente registradas e comunicadas a
Vigilancia Sanitaria Municipal.

5.11. No momento da dispensacdo, o paciente deve ser orientado sobre os cuidados de

armazenamento do medicamento.
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5.12. S3o pontos importantes da orienta¢io farmacéutica no momento da dispensagao:
a énfase no cumprimento da posologia, a influéncia dos alimentos, a interacdo com
outros medicamentos, o reconhecimento de reagdes adversas potenciais e as condictes
de conservacdo do produto, entre outros.

5.13. Todos os pontos de dispensagio gratuita do municipio utilizardo o sistema Hoérus
que esta integrado com o sistema CNEs, CadSUS, Catmat e BNAFAR, portanto passa a
ser obrigatério para acesso e utilizagdo do sistema, o Cartdo SUS do paciente.

5.14. No ato da dispensac¢io, o acesso sera feito pelo Cartdo SUS que precisara estar
ativo e atualizado com enderego no municipio de Cajamar. Apresentagao do Cartao SUS,
documento do paciente, e documento do responsavel.

5.15. Pacientes que estiverem com cartio desatualizado ou com enderego fora do
municipio de Cajamar deverdo se dirigir a Unidade de Saide mais préxima portando
comprovante de endereco atual (3 ultimos meses) ou declaragdo/contrato de locagdo
para atualizacdo do Cartdo SUS.

5.16. Receitas de uso continuo serdo programadas automaticamente pelo sistema Hérus
de acordo com os critérios deste protocolo e os pacientes deverdo ser informados e

orientados com relagio a nova parametrizagdo do sistema Hérus.

6. Dispensac¢do de Antimicrobianos

6.1. O receitudrio deve ser escrito de forma legivel, sem rasuras e em duas vias, sendo
que:

12 via: sera devolvida ao paciente com anotagdo comprovando atendimento e 22 via:
sera retida no dispensdério. Contendo os seguintes dados obrigatérios:

| - Identificacdo do paciente: nome completo, idade, sexo.

1l — Nome da substancia ou substéancia ativa prescrita pela DCB {Denominagdo Comum

Brasileira), dose ou concentragdo, forma farmacéutica, posologia e quantidade.
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Il — Identificagdo do emitente: nome do prescritor com sua inscricdo no Conselho
Regional ou nome da instituicio, enderego completo, telefone, assinatura, carimbo e
data de emissdo.

6.2. Ndo ha receituério especifico para os antimicrobianos, porém a receita deve conter,
obrigatoriamente, as informacdes basicas de responsabilidade do prescritor e no ato da
dispensacdo, o profissional devera registrar os dados abaixo nas duas vias e reter a
segunda via no estabelecimento:

| - Data da dispensacdo;

Il - Quantidade aviada do antimicrobiano;

It - namero do lote do medicamento dispensado;

IV - Rubrica do farmacéutico, atestando o atendimento, no verso da receita.

6.3. Conforme determina a RDC Anvisa n2 973 de 23 de abril de 2025, a dispensagdo de
antimicrobianos dar-se-d mediante a retencdo da 22 (segunda) via da receita,
devolvendo para o paciente a 12 (primeira) via.

O Farmacéutico ndo devera aceitar receitas posteriores ac prazo de validade
estabelecido nos termos da resolucgao.

Deve-se atender a quantidade exata para o tratamento prescrito. Nas situagdes em que
ndo for possivel a dispensacdo da quantidade exata por motivos de inexisténcia no
mercado de apresentacdo farmacéutica com a quantidade adequada ao tratamento,
deve ocorrer a dispensagdo da quantidade superior mais proxima ao prescrito, de
maneira a promover o tratamento completo ao paciente.

6.4. Em situagBes de tratamento prolongado com antimicrobianos, a receita devera
conter a indicacdo de uso continuo, com a quantidade a ser utilizada para cada 30 dias.
Ela podera ser usada para aquisicSes posteriores dentro de um periodo de 90 dias a
contar da data de sua emissdo. A dispensacdo podera ser realizada para 30 dias de
tratamento ou dispensagdo de todo medicamento em um Unico atendimento, ou seja,
a dispensagdo de toda a quantidade para uso por 90 dias caso isto ndo cause o

desabastecimento da unidade.
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6.5. Caso a dispensacio de antimicrobiano ocorrer por um més, o paciente deverd
retornar na mesma unidade para retirar as demais doses até o final do tratamento.
6.6. No caso de tratamentos relativos a programas do Ministério da Saude (Estratégicos
e antiretrovirais) que exijam periodos diferentes de tratamento, a prescricdo e a
dispensacio deverdo atender as diretrizes do programa e ocorrerd somente no
dispensario do SAE/ CTA localizado no Complexo de Saude de Cajamar.

6.7. A receita de antimicrobiano poderd conter a prescrigdo de outras categorias de
medicamentos, exceto aqueles sujeitos ao controle da Portaria SVS/MS n® 344/1998.
6.8. A receita de antimicrobianos é valida em todo o territério nacional por dez dias a

contar da data de sua emiss3o.

7. Dispensagdo de Medicamentos Sujeitos a Controle Especial
7.1. Conforme a RDC 1000/2025 o profissional sé podera dispensar quando todos o0s

itens da receita e da respectiva Notificagdo de Receita estiverem devidamente
preenchidos, as receitas t&m validade de 30 dias a contar da data de emissao.

7.2. A Notificagdo de Receita "A" serd vélida por 30 (trinta} dias, contados da data de
sua emissao, em todo o Territério Nacional.

7.3. A prescricio de medicamentos a base de substancias anti-retrovirais (lista "C4"), sé
podera ser feita por médico e seré dispensada na farmécia do SAE/CTA no complexo de
especialidade de Cajamar em formulério préprio estabelecido pelo programa de
DST/AIDS, onde a receita ficard retida.

7.4. A Notificacdo de Receita devera estar preenchida de forma legivel, sendo a
quantidade em algarismos arédbicos e por extenso, sem emenda ou rasura.

| — ldentificacdo do emitente:

Nome do profissional com sua inscri¢do no Conselho Regional com a sigla da respectiva
Unidade da Federagido, ou nome da Instituigdo, enderego completo CNES ou CNPJ e
telefone.

Il — Identificagdo do usudrio:

Qe
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Nome e endereco completo do paciente, CPF e telefone.

tll — Nome do medicamento ou substancia:

Prescritos sob a forma de Denominagio Comum Brasileira (DCB), dosagem ou
concentracdio, forma farmacéutica, quantidade (em algarismos arabicos e por extenso)
e posologia.

IV — Data de emissdo

V — Assinatura do prescritor:

Quando os dados do profissional estiverem devidamente impressos no campo do
emitente, este poderd apenas assinar a Notificacdo de Receita. No caso de profissional
pertencer a uma instituicdo ou estabelecimento hospitalar, devera identificar a
assinatura com carimbo, constando a inscri¢gdo no Conselho Regional, ou manualmente,
de forma legivel.

V|- ldentificacio do comprador:

Nome completo, CPF, enderego completo, telefone.

VIl - Identificagdo do fornecedor:

Nome e endereco completo, nome do responsavel pela dispensagdo e data do
atendimento.

VIl — Identificacdo da grafica:

Nome, endereco, CNPJ, data da impressdo impressos no rodapé de cada folha do
talonario. Deverd constar também a numeracdo inicial e final concedida ao profissional
ou instituicdo e o numero da Autorizacdo da confecgdo dos talonarios emitida pela
Vigilancia Sanitaria local.

IX — |dentificacdo do registro:

Anotagdo da quantidade aviada.

7.5. Areceita de Controla Especial ou Receita Comum, valida em todo territério nacional,
pode ser manuscrita, datilografada ou por sistema informatizado ou impressa, devendo
conter os dizeres abaixo:

I - Identificacdao do emitente.

il — Nome Completo do profissional ou da Institui¢cdo.

=N
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Il — Numero da inscri¢do do profissional no Consetho Regional respectivo.

IV —~ UF (Unidade Federativa).

V — Endereco Completo (rua, bairro, nimero, telefone, do consultorio, residéncia do
profissional, clinica, hospital ou outro quando for o caso).

VI — CNPJ ou CNES da Unidade ou Clinica.

VIl - Cidade (Nome Completo da Cidade).

VIl — Paciente (Nome Completo) e CPF

Endereco {rua, bairro, nimero, cidade e Unidade Federativa).

IX— Prescricio — Uso, férmula ou nome do medicamento, dosagem, quantidade,
posologia.

Xl - Data, més e ano

X- Assinatura — o prescritor deve usar sua rubrica usual.

X1l — Identificacio do comprador e do fornecedor

Os dados constantes deste campo, podem ser apostos mediante carimbo e devidamente
preenchidos pela farmacia.

7.6. Os Livros e demais documentos comprobatdrios de movimentagdo de estoque,
deverdo ser arquivados no estabelecimento pelo prazo de 2 (dois) anos, findo o qual
poderdo ser destruidos. Com a implantagdo do Sistema Hodrus, a escrituragdo de livros
sera descontinuada e a impress3o dos relatdrios sera realizada de acordo com as
orientacbes da Vigilancia Sanitaria Municipal.

7.7. O sistema Hérus foi aprovado pela Vigildncia Sanitaria do Municipio em substituigao
aos livros, sendo necessdrio que o Farmacéutico Responsavel faga a conferéncia para
manter os estoques em ordem, isso acontecerd de forma integrada no ato da
dispensacio do medicamento.

7.8. Os medicamentos deverdo ser obrigatoriamente guardados sob chave ou outro
dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este fim, sob a

responsabilidade do farmacéutico.
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7.9. Os profissionais, servigos médicos e/ou ambulatoriais poderéo possuir, na maleta
de emergéncia, até 3 {trés} ampolas de medicamentos entorpecentes e até 5 (cinco)
ampolas de medicamentos psicotropicos, para aplicagdo em caso de emergéncia,
ficando sob sua guarda e responsabilidade. A reposicdo das ampolas se fara com a
Notificacdo de Receita devidamente preenchida com o nome e enderego completo do
paciente ao qual tenha sido administrado o medicamento.

7.10. Para calculo e controle de dispensacdo de medicamentos em apresentagdo na
forma de gotas utilizar 20 gotas correspondendo a 1 mL.

7.11. A Receita de Controle Especial é valida em todo o Territério Nacional devendo vir
em duas vias, branca e com assinatura do prescritor {(a 22 via ndo podera ser copia da
original). Validade da receita 30 dias corridos.

7.12. Nao é permitido substituir a Receita de Controle Especial por uma receita comum.
De acordo com a RDC Anvisa n? 1.000/2025, o prescritor deve utilizar a Receita de
Controle Especial, conforme o modelo disponibilizado pela Anvisa, contendo todos os
campos obrigatdrios previstos na legislagdo para que a dispensagao possa ocorrer.
7.13. Notificacdes de Receita e Receitudrios de Controle Especial devem ser arquivados
no estabelecimento por dois anos, com excegdo dos receitudrios de medicamentos a
base de substdncias constantes da lista C5, que deverdo ser arquivados por cinco anos.
7.14. O controle da talidomida e dos medicamentos que a contenham € regulamentado
pela RDC Anvisa n? 11/2011 e sera dispensada somente na unidade cadastrada
“SAE/CTA” mediante Notificac3o de Receita Especial da Talidomida, que devera ser
prescrita em duas vias, sendo que: a 12 via sera devolvida ao paciente carimbada
(comprovando a dispensacdo) e a 22 via sera retida pela unidade publica dispensadora
Farmacia SAE/CTA. A notificacdo deverd estar acompanhada do Termo de
Responsabilidade/Esclarecimento, preenchido e assinado pelo prescritor e pelo
paciente, em trés vias, sendo que: a 12 via devera permanecer no prontudrio, a 22 via
deverd ser arquivada na unidade publica dispensadora e a 32 via devera ser mantida

com o paciente.
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7.15. Quando, o uso do medicamento a base de talidomida for interrompido, o
prescritor e o dispensador devem orientar o paciente que o devolva a unidade publica
dispensadora. Aplica-se também aos medicamentos vencidos, violados, avariados ou
em condicdo que impega seu uso. O medicamento a base de talidomida devolvido ndo
poderd, sob nenhuma hipodtese, ser utilizado ou dispensado a outro paciente.

7.16. As devolucgdes devem ser recebidas pelo farmacéutico, documentadas conforme
Registro de Devolucio de Talidomida pelo Paciente (Anexo Xl da RDC Anvisa n®
50/2015) e enviadas para a Autoridade Sanitaria competente a cada 15 dias. Quando o
motivo for desvio de qualidade, o farmacéutico deve receber o medicamento e
preencher o Registro de Devolugdo de Talidomida por Desvio de Qualidade (Anexo XHI
da RDC Anvisa n? 50/2015) em duas vias; 12 via deverd ser encaminhada, juntamente
com o medicamento, ao laboratério oficial fabricante do medicamento e a 22 via -
devera ser retida pela unidade publica dispensadora.

7.17. O farmacéutico somente podera receber uma devolugdo de medicamento a base
de talidomida quando este tiver sido dispensado pela prépria unidade publica
dispensadora.

7.18. A dispensacdo de medicamentos que estejam acima da dose diaria maxima
recomendada ou com indica¢do de uso divergente da indicagdo do fabricante, s podera
ser realizada se a prescrigdo vier com justificativa no corpo da receita {com assinatura e
carimbo) demonstrando que o prescritor tem ciéncia, ndo se tratando de erro de
prescrigdo.

7.19. Quantidade maxima prescrita para 60 dias (com exce¢do de Metilfenidato e
Tramadol que serdo para 30 dias). Caso o médico prescreva quantidade especifica para
menos de 60 dias sera fornecido apenas o que esta na receita.

7.20. E permitido medicamentos por receita: 3 medicamentos e até 5 ampolas.
Medicamentos da portaria 344/98 ndo podem ser prescritos junto com antimicrobianos.
7.21. N3o prescrever medicamentos de uso continuo junto com medicamentos

psicotrépicos pois a 12 via serd retida e o paciente perde a utilizagdo continua (180 dias) @\
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dos outros medicamentos. A receita deve vir em 2 vias, carimbada e assinada, a segunda
via ndo pode ser copia e com identificagio do emitente. A receita de medicamento
controlado ndo pode ser utilizada em mais de uma retirada e deve ser langada no ato
da dispensacdo.

7.22. Medicamentos que n3o sio padronizados no municipio devem ser prescritos em
receituario separado dos medicamentos padronizados da rede, pois a receita ficara
aviada no dispensdrio e o paciente n3o conseguird comprar o medicamento
posteriormente.

7.23. A farmécia ndo tem autorizacdo para fazer alteragdo nas dosagens ou forma
farmacéutica do medicamento (dobrar ou trocar comprimidos por gotas). Receitas de
Pronto Atendimento / Emergéncia serdo dispensadas de tratamento por 30 dias.

7.24, As Receitas ndo devem ser prescritas frente e verso (a legislagdo orienta que o

verso serve para anotacdes da farmécia efou orientagdo ao paciente).
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